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แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในพิพิธภัณฑพืชกรุงเทพ  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

หนวยงานบริการ : พิพิธภัณฑพืชกรุงเทพ (Bangkok Herbarium) กลุมวิจัยพฤกษศาสตรและพิพิธภัณฑพืช  

                       สํานักคุมครองพันธุพืช กรมวิชาการเกษตร 

          วัน/เดือน/ป ท่ีตอบแบบสอบถาม............................................................................................................... 

      ประเภทของงานบริการ 

การใหบริการความรูพ้ืนฐาน/ความรูท่ัว ๆ ไปท่ีเก่ียวของกับบทบาท หนาท่ี และความสําคัญของพิพิธภัณฑ

พืช (เยี่ยมชมนิทรรศการ ตัวอยางพรรณไมแหง พรรณไมดอง และตัวอยางผล/เมล็ด) 

 

การใหบริการแกนักวิจัย นักศึกษา หรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางของพรรณไม เขามาศึกษา ทบทวน และแกไข

งานทางดานอนุกรมวิธานพืช (taxonomic revision) 

 

การใหบริการรับจัดเก็บตัวอยางพรรณไมตนแบบ (type specimen) หรือตัวอยางคูพรรณไมตนแบบ  

(isotye specimen) เพ่ือเก็บรักษาและเปนตัวอยางพรรณไมอางอิงในพิพิธภัณฑพืชกรุงเทพ 

  

การใหบริการตรวจสอบระบุชนิด (plant identification) ของตัวอยางพรรณไม พรอมท้ังออกหมายเลข

พิพิธภัณฑพืชกรุงเทพ (BK number) เพ่ือใชอางอิงในงานวิจัย และเก็บรักษาเปนตัวอยางพรรณไมอางอิงใน

พิพิธภัณฑพืช 

 

การใหบริการตรวจสอบระบุชนิด (plant identification) ของตัวอยางพรรณไม เพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน ๆ โปรดระบุ

......................................................................................................................................................... 

วัตถุประสงค 

 แบบสอบถามชุดนี้เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ความตองการ ความคาดหวัง ความเชื่อม่ัน และความพึงพอใจ

ของผูรับบริการดานตาง ๆ ของพิพิธภัณฑพืชกรุงเทพ กลุมวิจัยพฤกษศาสตรและพิพิธภัณฑพืช คําตอบของทานจะเปน

ประโยชนอยางยิ่งตอการปรับปรุงคุณภาพ และพัฒนาการใหบริการของหนวยงาน จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความ

เปนจริง  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 

1.1 เพศ 

  ชาย   หญิง 

คําช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความท่ีเปนความจริงเก่ียวกับทาน 
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1.2 อายุ 

  20-30 ป  31-40 ป  41-50 ป  มากกวา 50 ป 

1.3 ระดับการศึกษา 

     ระดับมัธยม  ระดับปริญญาตรี   ระดับสูงกวาปริญญาตรี  

1.4 การเขาถึง การรับทราบขาวสาร ในแบบสํารวจ 

 โทรทัศน/วิทยุ   หนังสือพิมพ   เอกสารวิชาการ 

 อินเตอรเน็ต   แผนพับ/โปสเตอร  มาติดตอดวยตนเอง 

 เพ่ือน/ญาติแนะนํา  เจาหนาท่ีของกรมวิชาการเกษตรแนะนํา 

 เจาหนาท่ีจากหนวยงานอ่ืนแนะนํา (ระบุ)............................................................... 

 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
5  =  พอใจมาก,  4  =  พอใจ,  3  =  พอใจนอยจนเกือบจะไมพอใจ,  2  =  ไมพอใจ,  1  =  ไมพอใจมาก 0 = ไมแสดงความคิดเห็น 

 

รายละเอียดการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ

มาก 

 

 

 

 

(5) 

พอใจ 

 

 

 

 

 

(4) 

พอใจ

นอย

จน

เกือบ

ไม

พอใจ 

(3) 

ไม

พอใจ 

 

 

 

 

(2) 

ไม

พอใจ

มาก 

 

 

 

(1) 

ไม

แสดง

ความ

คิดเห็น 

 

 

(0) 

1.  ความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ ข้ันตอนการใหบริการ 

    1.1 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนการใหบริการ       

    1.2 ข้ันตอนการใหบริการมีความคลองตัวและไมยุงยาก       

    1.3 แบบคํารอง/แบบฟอรม สื่อความหมายชัดเจน เขาใจงาย       

    1.4 ใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง       

2.  ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

    2.1 เจาหนาท่ีผูใหบริการมีเพียงพอ       

    2.2 มีความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ       

2.3 มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม ชี้แจงขอ    

     สงสัยใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ เปนตน 

      

2.4 มีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน 

     ไมหาประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

      

    2.5 สามารถติดตอและแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว       

คําช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน 
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รายละเอียดการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ

มาก 

 

 

 

 

(5) 

พอใจ 

 

 

 

 

 

(4) 

พอใจ

นอย

จน

เกือบ

ไม

พอใจ 

(3) 

ไม

พอใจ 

 

 

 

 

(2) 

ไม

พอใจ

มาก 

 

 

 

(1) 

ไม

แสดง

ความ

คิดเห็น 

 

 

(0) 

3.  ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก (ถามีมารับบริการในสถานท่ี) 

3.1 การเดินทางมาติดตอมีความสะดวก เชน ปายบอกทาง หรือประชาสัมพันธ 

         บอกจุดบริการ 

      

    3.2 ตวัอยางพรรณไมแหง พรรณไมดอง และตัวอยางผลและเมล็ด/หองนิทรรศการ  

         จัดวางไวอยางเปนระบบ งายตอการเขาใชบริการ      

      

3.3 ความพรอมของอุปกรณอํานวยความสะดวกในการศึกษาตัวอยาง เชน  

     กลองสเตอริโอ เข็มเข่ีย คีมคีบตัวอยาง (forceps) ใบระบุตัวอยาง (determination  

     label) ปากกา และดินสอ เปนตน 

      

   3.4 หองสมุดมีหนังสือ/เอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวของกับการนํามาใชระบุหรือ 

        จัดจําแนกพืชได เชน พรรณพฤกษชาติของประเทศไทย (Flora of Thailand )        

        หนังสือทบทวนอนุกรมวิธานของพืชสกุลตาง ๆ (Revision) หรือ 

 เอกสารเฉพาะเรื่อง (Monograph) เปนตน 

      

    3.5 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการในภาพรวม       

4.  ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 

    4.1 การใหบริการท่ีไดรับตรงตามความตองการ        

    4.2 ความครบถวน ถูกตอง ของการใหบริการ        

    4.3 ความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม       

สวนท่ี 3 ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
 

1. จุดเดนของการบริการท่ีประทับใจ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

2. จุดท่ีควรปรับปรุงแกไข 

…………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………….. 
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3. ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรงุการใหบริการ 

………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

 ขอขอบคุณเปนอยางสูงท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

พิพิธภัณฑพืชกรุงเทพ กลุมวิจัยพฤกษศาสตรและพิพิธภัณฑพืช สํานักคุมครองพันธุพืช 

 โทร 0-2940-5628, โทรสาร 0-2579-0151 ตอ 244 


