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แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในพิพิธภัณฑพืชกรุงเทพ  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

หนวยงานบริการ : พิพิธภัณฑพืชกรุงเทพ (Bangkok Herbarium) กลุมวิจัยพฤกษศาสตรและพิพิธภัณฑพืช  

                       สํานักคุมครองพันธุพืช กรมวิชาการเกษตร 

          วัน/เดือน/ป ท่ีตอบแบบสอบถาม............................................................................................................... 

      ประเภทของงานบริการ 

การใหบริการความรูพ้ืนฐาน/ความรูท่ัว ๆ ไปท่ีเก่ียวของกับบทบาท หนาท่ี และความสําคัญของพิพิธภัณฑ

พืช (เยี่ยมชมนิทรรศการ ตัวอยางพรรณไมแหง พรรณไมดอง และตัวอยางผล/เมล็ด) 

 

การใหบริการแกนักวิจัย นักศึกษา หรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางของพรรณไม เขามาศึกษา ทบทวน และแกไข

งานทางดานอนุกรมวิธานพืช (taxonomic revision) 

 

การใหบริการรับจัดเก็บตัวอยางพรรณไมตนแบบ (type specimen) หรือตัวอยางคูพรรณไมตนแบบ  

(isotye specimen) เพ่ือเก็บรักษาและเปนตัวอยางพรรณไมอางอิงในพิพิธภัณฑพืชกรุงเทพ 

  

การใหบริการตรวจสอบระบุชนิด (plant identification) ของตัวอยางพรรณไม พรอมท้ังออกหมายเลข

พิพิธภัณฑพืชกรุงเทพ (BK number) เพ่ือใชอางอิงในงานวิจัย และเก็บรักษาเปนตัวอยางพรรณไมอางอิงใน

พิพิธภัณฑพืช 

 

การใหบริการตรวจสอบระบุชนิด (plant identification) ของตัวอยางพรรณไม เพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน ๆ โปรดระบุ

......................................................................................................................................................... 

วัตถุประสงค 

 แบบสอบถามชุดนี้เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ความตองการ ความคาดหวัง ความเชื่อม่ัน และความพึงพอใจ

ของผูรับบริการดานตาง ๆ ของพิพิธภัณฑพืชกรุงเทพ กลุมวิจัยพฤกษศาสตรและพิพิธภัณฑพืช คําตอบของทานจะเปน

ประโยชนอยางยิ่งตอการปรับปรุงคุณภาพ และพัฒนาการใหบริการของหนวยงาน จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความ

เปนจริง  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 

1.1 เพศ 

  ชาย   หญิง 

คําช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความท่ีเปนความจริงเก่ียวกับทาน 
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1.2 อายุ 

  20-30 ป  31-40 ป  41-50 ป  มากกวา 50 ป 

1.3 ระดับการศึกษา 

     ระดับมัธยม  ระดับปริญญาตรี   ระดับสูงกวาปริญญาตรี  

1.4 การเขาถึง การรับทราบขาวสาร ในแบบสํารวจ 

 โทรทัศน/วิทยุ   หนังสือพิมพ   เอกสารวิชาการ 

 อินเตอรเน็ต   แผนพับ/โปสเตอร  มาติดตอดวยตนเอง 

 เพ่ือน/ญาติแนะนํา  เจาหนาท่ีของกรมวิชาการเกษตรแนะนํา 

 เจาหนาท่ีจากหนวยงานอ่ืนแนะนํา (ระบุ)............................................................... 

 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
5  =  พอใจมาก,  4  =  พอใจ,  3  =  พอใจนอยจนเกือบจะไมพอใจ,  2  =  ไมพอใจ,  1  =  ไมพอใจมาก 0 = ไมแสดงความคิดเห็น 

 

รายละเอียดการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ

มาก 

 

 

 

 

(5) 

พอใจ 

 

 

 

 

 

(4) 

พอใจ

นอย

จน

เกือบ

ไม

พอใจ 

(3) 

ไม

พอใจ 

 

 

 

 

(2) 

ไม

พอใจ

มาก 

 

 

 

(1) 

ไม

แสดง

ความ

คิดเห็น 

 

 

(0) 

1.  ความพึงพอใจดานกระบวนการใหบริการ ข้ันตอนการใหบริการ 

    1.1 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนการใหบริการ       

    1.2 ข้ันตอนการใหบริการมีความคลองตัวและไมยุงยาก       

    1.3 แบบคํารอง/แบบฟอรม สื่อความหมายชัดเจน เขาใจงาย       

    1.4 ใหบริการดวยความเสมอภาคตามลําดับกอน-หลัง       

2.  ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

    2.1 เจาหนาท่ีผูใหบริการมีเพียงพอ       

    2.2 มีความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ       

2.3 มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม ชี้แจงขอ    

     สงสัยใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ เปนตน 

      

2.4 มีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน 

     ไมหาประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

      

    2.5 สามารถติดตอและแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว       

คําช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน 
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รายละเอียดการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ

มาก 

 

 

 

 

(5) 

พอใจ 

 

 

 

 

 

(4) 

พอใจ

นอย

จน

เกือบ

ไม

พอใจ 

(3) 

ไม

พอใจ 

 

 

 

 

(2) 

ไม

พอใจ

มาก 

 

 

 

(1) 

ไม

แสดง

ความ

คิดเห็น 

 

 

(0) 

3.  ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก (ถามีมารับบริการในสถานท่ี) 

3.1 การเดินทางมาติดตอมีความสะดวก เชน ปายบอกทาง หรือประชาสัมพันธ 

         บอกจุดบริการ 

      

    3.2 ตวัอยางพรรณไมแหง พรรณไมดอง และตัวอยางผลและเมล็ด/หองนิทรรศการ  

         จัดวางไวอยางเปนระบบ งายตอการเขาใชบริการ      

      

3.3 ความพรอมของอุปกรณอํานวยความสะดวกในการศึกษาตัวอยาง เชน  

     กลองสเตอริโอ เข็มเข่ีย คีมคีบตัวอยาง (forceps) ใบระบุตัวอยาง (determination  

     label) ปากกา และดินสอ เปนตน 

      

   3.4 หองสมุดมีหนังสือ/เอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวของกับการนํามาใชระบุหรือ 

        จัดจําแนกพืชได เชน พรรณพฤกษชาติของประเทศไทย (Flora of Thailand )        

        หนังสือทบทวนอนุกรมวิธานของพืชสกุลตาง ๆ (Revision) หรือ 

 เอกสารเฉพาะเรื่อง (Monograph) เปนตน 

      

    3.5 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการในภาพรวม       

4.  ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 

    4.1 การใหบริการท่ีไดรับตรงตามความตองการ        

    4.2 ความครบถวน ถูกตอง ของการใหบริการ        

    4.3 ความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม       

สวนท่ี 3 ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
 

1. จุดเดนของการบริการท่ีประทับใจ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

2. จุดท่ีควรปรับปรุงแกไข 

…………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………….. 
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3. ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรงุการใหบริการ 

………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

 ขอขอบคุณเปนอยางสูงท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

พิพิธภัณฑพืชกรุงเทพ กลุมวิจัยพฤกษศาสตรและพิพิธภัณฑพืช สํานักคุมครองพันธุพืช 

 โทร 0-2940-5628, โทรสาร 0-2579-0151 ตอ 244 


