
 
แบบฟอร์มพิจารณารางวัลบริการภาครัฐ 

ประจำปี 2566 

แบบฟอรมสมัครประเภทพัฒนาการบริการ 

(โปรดแนบสวนนี้ในระบบสมัครรางวัล) 

โปรดกรอกรายละเอียดเก่ียวกับผลงานท่ีขอรับรางวัล ดังนี้ (กรุณา √ ในชองสีเ่หลีย่มตามการดำเนินการของผลงาน) 

   เปนผลงานการใหบริการที่เปนการพัฒนา/ปรับปรุงงานบริการที่แตกตางไปจากเดิม หรือเปนผลงาน 

 การใหบริการท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการทำงานในเชิงบริหารจัดการเพ่ือใหเกิดประโยชนตอประชาชน 

  ผลงานท่ีเสนอไมเปนรูปแบบเดียวกับท่ีหนวยงานเคยไดรับรางวัลมาแลว  

  เปนผลงานท่ีนำไปใชแลวจริง และมีผลสำเร็จอยางเปนรูปธรรมท่ีสามารถตรวจสอบได เปนระยะเวลา 

      ไมนอยกวา 1 ป (ในวันท่ีปดรับสมัคร)  

-   หนวยงานไดนำผลงานไปเริ่มใชแลว เม่ือ (โปรดระบุ วัน/เดือนป)............................................ 

 

ช่ือผลงาน :  …………………………………………………………………………………………..………………………………….. 

ช่ือหนวยงาน :  ……………………………………………………………………………………..…………………………………....  

หนวยงานท่ีรับผิดชอบผลงาน : …………………………………………………………………………………………………...... 

 

ช่ือผูประสานงาน…………………………………………. ตำแหนง ………………………………………………………………… 

สำนัก/กอง ………………………………………………… เบอรโทรศัพท ……………………………………….……………….. 

เบอรโทรศัพทมือถือ……………………………………… เบอรโทรสาร………………………………………….………………… 

e – Mail………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 



 
แบบฟอร์มพิจารณารางวัลบริการภาครัฐ 

ประจำปี 2566 

สวนท่ี 1 สรุปผลการดำเนินการในภาพรวม 

โปรดสร ุปผลการดำเน ินการในภาพรวม สามารถแทรกภาพประกอบได   โดยต องมีความยาวไม  เกิน  

3 หนากระดาษ A4 (เริ่มนับหนาที่ 1 ตั้งแตบทสรุปสำหรับผูบริหาร) ใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 

และอยูในรูปแบบ .docx เทานั้น) 

 

บทสรุปสำหรับผูบริหาร (Executive Summary) (ความยาวไมเกิน 3 หนากระดาษ A4)  

1. ปญหา/สาเหตุ/ท่ีมาของการใหบริการ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

2. การดำเนินการ (วิธีการ/รูปแบบ/จุดเดนของผลงาน)   

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

3. ผลผลิตและผลลัพธจากการดำเนินการ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

4. ประโยชนตอผูรับบริการ/ประชาชน (ระบุขอมูลเชิงประจักษ) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 



 
แบบฟอร์มพิจารณารางวัลบริการภาครัฐ 

ประจำปี 2566 

สวนท่ี 2 ผลการดำเนินการ (กรอกขอมูลผานทางระบบรับสมัครรางวัล) 

แบบฟอรมสมัครประเภทพัฒนาการบริการ 

ขอคำถาม ผลการดำเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

คำอธิบาย 

(โปรดกรอกรายละเอียด

ในระบบสมัครรางวัล

ตามจำนวนตัวอักษร 

ท่ีกำหนด) 

มิติท่ี 1 การวิเคราะหปญหา (10 คะแนน) 

1.สภาพปญหา ท่ีมา 

และสาเหตุของ

ปญหาเปนอยางไร 

 สภาพปญหาที่พบ ที่มา สาเหตุของปญหา เชน ศึกษาขอมูลมาจาก 

การวิเคราะหข อม ูลที ่รวบรวมจากแหล งต าง ๆ จากการร ับฟง 

ความคิดเห็น และ/หรือจากการรองเรียนท่ีเกิดข้ึน 

(ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

 

2. ปญหามีขอบเขต

หรือผลกระทบตอ

ผูรับบริการ หรือ 

ตอสังคม/ประเทศ 

ในระดับใด เชน 

ระดับพ้ืนท่ีท่ีอยู 

ในความรับผิดชอบ

ของหนวยงาน  

ระดับภูมิภาค 

ระดับประเทศ  

เปนตน 

 
 

สงผลตอจำนวนผูรับบริการที่อยูในขอบเขตพื้นที่ตาง ๆ เชน พื้นที่ที ่อยู 

ในความรับผิดชอบของหนวยงาน และ/หรือ ในระดับภูมิภาค และ/หรือ

ระดับประเทศ (อธิบายวิเคราะหผู รับบริการที่ไดรับผลกระทบเปนใคร 

จำนวนเทาใด และอยางไร โดยเปรียบเทียบกับขอบเขตพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ) 

(ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

 

 สงผลกระทบตอเนื่องสูสังคม/ประเทศ ในดานตาง ๆ เชน เศรษฐกิจ 

สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดลอม ความมั่งคง เปนตน  ในระดับพ้ืนท่ีท่ีอยู 

ในความรับผิดชอบของหนวยงาน และ/หรือ ในระดับภูมิภาค และ/หรือ

ระดับประเทศ 

(ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

 

3. ปญหา 

มีความทาทาย       

มีความยุงยาก

ซับซอนในการ

แกปญหา อยางไร 

 ปญหามีความทาทาย มีความยุ งยากซับซอนในการแกปญหา เชน  

เปนปญหาที่สะสมมานาน ตองใชเวลาในการแกไขปญหา ตองยกเลิก/

แกไขกฎหมาย ท่ีเก่ียวของ เปนตน 

(ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

 

4. กำหนด

วัตถุประสงคในการ

พัฒนาผลงานเพ่ือ

แกไขปญหาอยางไร 

 

 

 

 มีการกำหนดวัตถุประสงคในการพัฒนาผลงานเพื ่อแกป ญหาท่ี

สอดคลองกับท่ีมา และสาเหตุของปญหาอยางชัดเจน 

(ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 



 
แบบฟอร์มพิจารณารางวัลบริการภาครัฐ 

ประจำปี 2566 

แบบฟอรมสมัครประเภทพัฒนาการบริการ 

ขอคำถาม ผลการดำเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

คำอธิบาย 

(โปรดกรอกรายละเอียด

ในระบบสมัครรางวัล

ตามจำนวนตัวอักษร 

ท่ีกำหนด) 

มิติท่ี 2 แนวทางการแกไขปญหาและการนำไปปฏิบัติ  (30 คะแนน) 

5. แนวทาง 

ในการพัฒนาผลงาน

เพ่ือนำไปใชแกไข

ปญหาเปนอยางไร  

 พัฒนาผลงานจากการนำวิธีการทำงานหรือการใหบริการจากหนวยงาน

สังกัดเดียวกันแตตางพื้นที่/หนวยงานอื่นมาปรับใช หรือ เปนผลงาน 

ท่ีพัฒนาข้ึนใหม/ริเริ่มโดยหนวยงานเอง สามารถแกไขปญหาเดิมได 

(ไมเกิน 2,000 

ตัวอักษร) 

 

6. มีหลักการและ

แนวคิดท่ีใชในการ

ออกแบบพัฒนา

ผลงานอยางไร 

 การออกแบบ พัฒนาผลงาน คำนึงถึงการลดความเหลื่อมล้ำ สรางความเทาเทยีม

ในสังคม และ/หรือสามารถตอบสนองความหลากหลายของผูรับบริการ 

(ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

 การออกแบบ พัฒนาผลงาน มีความเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนท่ี (ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

7. มีภาคสวนอ่ืน   

เขามามีสวนรวม    

ในการดำเนินการ

พัฒนาผลงานหรือไม 

อยางไร (เลือกตอบ

ไดเพียง 1 ขอ) 

 พัฒนาผลงานโดยหนวยงานเองตั้งแตตนจนจบกระบวนการ (กรณี

อธ ิบายโดย Flowchart/แผนภ ูม ิ  แนบเอกสารความยาวไม  เ กิน  

1 หนากระดาษ A4) 

(ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

 

 พัฒนาโดยใหภาคสวนอื่น มีสวนรวมในการดำเนินการกับหนวยงาน 

ในบางขั ้นตอน(ระบุข ั ้นตอน และอธิบายบทบาทของภาคสวนท่ี         

เข ามาร วม) (กรณีอธ ิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสาร    

ความยาวไมเกิน 1 หนากระดาษ A4) 

(ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

 

 พัฒนาโดยใหภาคสวนอื่นมีสวนรวมในการดำเนินการกับหนวยงาน

ตั ้งแตตนจนจบกระบวนการ (ระบุขั ้นตอนและอธิบายบทบาทของ    

ภาคส วนท ี ่ เข  ามาร วม) (กรณ ีอธ ิบายโดย Flowchart/แผนภ ูมิ           

แนบเอกสารความยาวไมเกิน 1 หนากระดาษ A4) 

(ไมเกิน 2,000 

ตัวอักษร) 

 

 

8. กระบวนการพัฒนา

ผลงานมคีวามยุงยาก

ซับซอนหรือไม 

อยางไร 

 การพัฒนาผลงานมีหลายข้ันตอน มีความยุงยากซับซอน (กรณีอธิบาย

โดย Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสารความยาวไมเกิน 1 หนากระดาษ 

A4) 

 (ไมเกิน 2,000 

ตัวอักษร) 

 

9. มีการนำผลงาน 

ไปสูการปฏิบัติ

อยางไร 

 กระบวนการใหบริการมีการเปลี่ยนแปลงหลงัปรับปรุง/พัฒนาท่ีแตกตาง

จากเดิม (อธิบายดวยการเปรียบเทียบรูปแบบ/วิธีการการบริการกอน

และหลังการพัฒนาผลงาน) 

(กรณีอธิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสารความยาวไมเกิน 1 

หนากระดาษ A4) 

(ไมเกิน 3,000 

ตัวอักษร) 

 



 
แบบฟอร์มพิจารณารางวัลบริการภาครัฐ 

ประจำปี 2566 

แบบฟอรมสมัครประเภทพัฒนาการบริการ 

ขอคำถาม ผลการดำเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

คำอธิบาย 

(โปรดกรอกรายละเอียด

ในระบบสมัครรางวัล

ตามจำนวนตัวอักษร 

ท่ีกำหนด) 

 มีการเตรียมความพรอมดานทรัพยากรเพ่ือรองรับการใหบริการท่ีไดพัฒนาข้ึน

อยางเปนระบบ เชน ดานพัฒนาบุคลากรภายในองคกร ดานการจัดสรร

งบประมาณ ดานเทคโนโลยี ดานฐานขอมูล ดานคูมือการใชงาน และดานอ่ืน ๆ  

(ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

 

 มีแนวทางการควบคุมคุณภาพของผลงานท่ีไดพัฒนาข้ึน (ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

 มีการประชาสัมพันธ สื่อสาร สรางความเขาใจเกี่ยวกับผลงาน ใหแก 

กลุ มผู รับบริการที ่มีประสิทธิภาพ (ระบุเนื ้อหาวิธีการและชองทาง 

ในการประชาสัมพันธ) 

(ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

 

มิติท่ี 3 ผลผลิต ผลลัพธ เชิงประจักษ (50 คะแนน)  

10. มีการประเมิน  

ผลผลิต และผลลัพธ

ท่ีไดรับจาก          

การดำเนินการ 

ท่ีสะทอนความสำเร็จ         

ตอผูรับบริการ

อยางไร (อธิบาย  

การวัดผลผลิต  

การควบคุมคุณภาพ 

ผลลัพธ ความคุมคา 

การวัดความพึงพอใจ 

และ/หรือ ประเมิน

ประสบการณของ

ผูรับบริการ  

ผลการประเมิน 

ผลงาน และแสดง

การเปรียบเทียบ

ผลผลิตและผลลัพธ) 

 

 มีขอมูลหรือการวัดผลผลิต ที่แสดงความสำเร็จตามวัตถุประสงคท่ี

กำหนดไว (อธิบายตัวชี้วัดผลผลิตวามีความครอบคลุมเหมาะสมตาม

วัตถุประสงคอยางไร รวมถึงผลผลิตที่ไดรับคืออะไร โดยระบุตัวเลข    

เชิงสถิต ิที ่ช ัดเจน) (กรณีอธิบายโดย Flowchart แผนภูมิ ตาราง       

แนบเอกสารความยาว ไมเกิน 1 หนากระดาษ A4) 

(ไมเกิน 3,000 

ตัวอักษร) 

 

 มีเครื่องมือ วิธีการที่มีประสิทธิภาพ นาเชื่อถือในการควบคุมคุณภาพ    

ที ่แสดงใหเห็นวาผลงานสามารถแกไขปญหาไดอยางตอเนื ่องหรือ

ผูรับบริการไดประโยชน 

(ไมเกิน 2,000 

ตัวอักษร) 

 

 มีขอมูลหรือผลลัพธที ่สะทอนความสามารถในการแกไขปญหาหรือ

ความสำเร็จของผลงานตอผูรับบริการในขอบเขตพื้นที่ตาง ๆ ไดมาก

นอยอยางไร เช น ความสำเร ็จต อสัดสวนของกลุ มผ ู ร ับบริการ 

ความสำเร็จในพื้นที่ที่อยูในความรับผิดชอบของหนวยงาน ทั้งในระดับ

ภูมิภาค และ/หรือระดับประเทศ 

(ไมเกิน 2,000 

ตัวอักษร) 

 

 มีผลการวัดความคุมคาของผลงานที่ไดพัฒนาขึ้น (ดานงบประมาณ

ค ุ  มค  าก ับการลงท ุน ในการสร  า งนว ัตกรรม ด  านบ ุคคลากร                

ดานระยะเวลา) 

(ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

 

 มีผลการวัดความพึงพอใจของผ ู ร ับบร ิการ และ/หร ือ ประเมิน

ประสบการณของผูรับบริการที่มีตอผลงานที่พัฒนาขึ้น โดยหนวยงาน

เปนผูดำเนินการเอง หรือ หนวยงานภายนอกดำเนินการ 

(ไมเกิน 3,000 

ตัวอักษร) 

 



 
แบบฟอร์มพิจารณารางวัลบริการภาครัฐ 

ประจำปี 2566 

แบบฟอรมสมัครประเภทพัฒนาการบริการ 

ขอคำถาม ผลการดำเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

คำอธิบาย 

(โปรดกรอกรายละเอียด

ในระบบสมัครรางวัล

ตามจำนวนตัวอักษร 

ท่ีกำหนด) 

 มีผลการประเมินผลงานท่ีพัฒนาข้ึน ท่ีเปนทางการจากหนวยงานภายนอก (ไมเกิน 2,000 

ตัวอักษร) 

 มีขอมูลที่แสดงผลการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธกอนและหลัง  

การพัฒนานวัตกรรม (กรณีอธิบายโดย Flowchart แผนภูมิ ตาราง       

แนบเอกสารความยาว ไมเกิน 1 หนากระดาษ A4) 

(ไมเกิน 2,000 

ตัวอักษร) 

11. มีผลกระทบ 

เชิงบวก/ประโยชนของ

ผลงานตอสังคม/

ประเทศอยางไร 

 มีผลลัพธที่สะทอนผลกระทบเชิงบวก/เกิดประโยชนตอสังคม ประเทศ

ในดานตาง ๆ เช น เศรษฐกิจ ส ังคม สาธารณสุข ส ิ ่งแวดล อม          

ความมั่งคง เปนตน 

(ไมเกิน 2,000 

ตัวอักษร) 

 

มิติท่ี 4 ความย่ังยืนของโครงการ (10 คะแนน)  

12. มีการถายทอด

บทเรียนจาก 

การพัฒนาผลงาน

เพ่ือนำไปประยุกตใช

กับหนวยงานและ

การวางแผน 

ในการขยายผล

หรือไม อยางไร 

 
  

มีการจัดทำแผนการดำเนินการขยายผล ถอดบทเรียนพรอมเผยแพร

ผานชองทางตาง ๆ นำบทเรียนไปประยุกตใชกับหนวยงานภายใน/

ภายนอกสังกัดหรือ นำผลงานไปดำเนินการขยายผลยังผูรับบริการ 

/ประชาชน/ในพื้นที่อื่น นอกเหนือจากกลุมเปาหมาย หรือขยายผล    

ไปยังหนวยงานอื ่นแลว (กรณีมีแผนการดำเนินการแนบเอกสาร     

ความยาว ไมเกิน 1 หนากระดาษ A4) 

 (ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

 

13. มีความสอดคลอง

กบัเปาหมาย         

การพัฒนาท่ีย่ังยืน 

(Sustainable 

Development 

Goals: SDGs) ของ

องคการสหประชาชาติ 

อยางไร 

 
 

มีการกำหนดเปาหมายการพัฒนาผลงานที่สอดคลองกับเปาหมาย 

การพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) และมีผลลัพธของการดำเนินงานท่ีสนับสนุน

ใหบรรลุเปาหมายดังกลาว 

(ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

 

 


