
  
แบบฟอร์มพิจารณารางวัลบริการภาครัฐ 

ประจำปี 2566 

แบบฟอรมสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

(โปรดแนบสวนนี้ในระบบสมัครรางวัล) 

โปรดกรอกรายละเอียดเก่ียวกับผลงานท่ีขอรับรางวัล ดังนี ้ (กรุณา √ ในชองสี่เหลี่ยมตามการดำเนินการของผลงาน) 

  เปนผลงานการใหบริการท่ีทำใหเกิดนวัตกรรมการบริการ ซ่ึงยังไมมีหนวยงานใดเคยดำเนินการมากอน           

  เปนผลงานท่ีเกิดข้ึนจากการประยุกตใชสิ่งท่ีมีอยู จนเกิดนวัตกรรมตอเนื่องในการใหบริการของหนวยงาน 

  เป นผลงานที ่นำไปใชแลวจริง และมีผลสำเร ็จอย างเปนร ูปธรรมที ่สามารถตรวจสอบได เป นระยะเวลา 

ไมนอยกวา 1 ป (ในวันท่ีปดรับสมัคร)  

- หนวยงานไดนำผลงานไปเริ่มใชแลว เม่ือ (โปรดระบุ วัน/เดือน/ป)....................................................................... 

  ผลงานท่ีสงสมัครเปนนวัตกรรมการบริการ (กรุณา √ ในชอง  ตามประเภทของนวัตกรรม 

ท่ีสงสมัคร 1 ประเภทเทานั้น)  

  นวัตกรรมบริการ เปนการปรับปรุงคุณภาพบริการหรือสรางบริการใหม ทำใหเกิดการเปลี ่ยนแปลง 

 ในคุณลักษณะของตัวผลิตภัณฑ และบริการ   

  นวัตกรรมการสงมอบบริการ เปนการใหบริการในรูปแบบใหม หรือท่ีแตกตางไปจากเดิม 

   นวัตกรรมการบริหาร/องคการ เปนการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกรใหม ตลอดจนการสรางระบบงาน 

 หรือกระบวนงานใหม  

   นวัตกรรมทางความคิด เปนการสรางมุมมองใหมหรือการแสวงหาหนทางใหมในการวิเคราะหและแกไขปญหา รวมท้ัง

การโตแยงสมมติฐานเดิม ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงตัวแสดงท่ีเก่ียวของเพ่ือผลักดัน ความคิดใหม   

  นวัตกรรมเชิงนโยบาย เปนการออกแบบนโยบายหรือประยุกตใชเครื ่องมือ นโยบายแบบใหมซึ ่งสงผล 

 กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสภาพการณหรือพฤติกรรมบางอยาง 

   นวัตกรรมเช ิงระบบเปนการวางระบบใหมหร ือเปล ี ่ยนแปลงระบบที ่ม ีอย ู  ในปจจ ุบ ัน อันกอให เ กิด 

  ผลการเปลี่ยนแปลงในวงกวางหรือในระดับข้ันพ้ืนฐาน 

 
 

ช่ือผลงาน :  …………………………………………………………………………………………..……………………………………..... 

ช่ือหนวยงาน :  ……………………………………………………………………..……………………………………………………...... 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบผลงาน : ………………………………………………………………………………………………………..... 

ช่ือผูประสานงาน…………………………………………. ตำแหนง……………………………………………………………………. 

สำนัก/กอง ………………………………………………… เบอรโทรศัพท ……………………………………….…………………… 

เบอรโทรศัพทมือถือ……………………………………… เบอรโทรสาร………………………………………….…………………… 

e – Mail…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประจำปี 2566 

สวนท่ี 1 สรุปผลการดำเนินการในภาพรวม 

โปรดสร ุปผลการดำเน ินการในภาพรวม  สามารถแทรกภาพประกอบได   โดยต องมีความยาวไม  เกิน  

3 หนากระดาษ A4 (เริ่มนับหนาท่ี 1 ตั้งแตบทสรุปสำหรับผูบริหาร) ใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 และ

อยูในรูปแบบ .docx เทานั้น)  

 

บทสรุปสำหรับผูบริหาร (Executive Summary) (ความยาวไมเกิน 3 หนากระดาษ A4)  

1. ปญหา/สาเหตุ/ท่ีมาของการใหบริการ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

2. การดำเนินการ (วิธีการ/รูปแบบ/จุดเดนของผลงาน)   

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

3. ผลผลิตและผลลัพธจากการดำเนินการ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 

4. ประโยชนตอผูรับบริการ/ประชาชน (ระบุขอมูลเชิงประจักษ) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
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ประจำปี 2566 

สวนท่ี 2 ผลการดำเนินการ (กรอกขอมูลผานทางระบบรับสมัครรางวัล) 

แบบฟอรมสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

ขอคำถาม ผลการดำเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

คำอธิบาย 

(โปรดกรอก

รายละเอียด 

ในระบบสมัคร

รางวัลตาม

จำนวนตัวอักษร 

ท่ีกำหนด) 

มิติท่ี 1 การวิเคราะหปญหา (10 คะแนน) 

1. สภาพปญหา ท่ีมา 

และสาเหตุของปญหา

เปนอยางไร 

 สภาพปญหาที ่พบ ที ่มา สาเหตุของปญหา เชน ศึกษาขอมูลมาจาก         

การวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมจากแหลงตาง ๆ จากการรับฟงความคิดเห็น 

และ/หรือจากการรองเรียนท่ีเกิดข้ึน 

(ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

 

2. ปญหามีขอบเขต

หรือผลกระทบ 

ตอผูรับบริการ หรือ 

ตอสังคม/ประเทศ 

ในระดับใด เชน ระดับ

พ้ืนท่ีท่ีอยูใน 

ความรับผิดชอบ 

ของหนวยงานระดับ

ภูมิภาค ระดับประเทศ  

เปนตน 

 สงผลตอจำนวนผูรับบริการที่อยูในขอบเขตพื้นที่ตาง ๆ เชน พื้นที่ที่อยูใน

ความรับผิดชอบของหนวยงาน และ/หรือ ในระดับภูม ิภาค และ/หรือ

ระดับประเทศ (อธิบายวิเคราะหผู ร ับบริการที ่ไดรับผลกระทบเปนใคร 

จำนวนเทาใด และอยางไรโดยเปรียบเทียบกับขอบเขตพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ) 

(ไมเกิน 1,000

ตัวอักษร)  

 สงผลกระทบตอเนื่องสูสังคม/ประเทศ ในดานตาง ๆ เชน เศรษฐกิจ สังคม 

สาธารณสุข ส ิ ่งแวดล อม ความมั ่งคง เป นต น  ในระดับพื ้นที ่ท ี ่อยู ใน              

ความรับผิดชอบของหนวยงาน และ/หรือ ในระดับภูม ิภาค และ/หรือ

ระดับประเทศ  

(ไมเกิน 1,000

ตัวอักษร) 

3. ปญหา 

มีความทาทาย  

ความยุงยากซับซอน

ในการแกปญหา 

อยางไร 

 ปญหามีความทาทาย มีความยุ งยากซับซ อนในการแกป ญหา เชน  

เปนปญหาท่ีสะสมมานาน ตองใชเวลา ในการแกไขปญหา ตองยกเลิก/แกไข

กฎหมายท่ีเก่ียวของ เปนตน 

(ไมเกิน 1,000

ตัวอักษร) 

4. กำหนดวัตถุประสงค 

ในการพัฒนาผลงาน 

เพ่ือแกปญหาอยางไร 

 

 

 

 มีการกำหนดวัตถุประสงค ในการพัฒนาผลงานเพื่อแกปญหาที่สอดคลอง 

กับท่ีมาและสาเหตุของปญหาอยางชัดเจน 

(ไมเกิน 1,000

ตัวอักษร) 
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แบบฟอรมสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

ขอคำถาม ผลการดำเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

คำอธิบาย 

(โปรดกรอก

รายละเอียด 

ในระบบสมัคร

รางวัลตาม

จำนวนตัวอักษร 

ท่ีกำหนด) 

มิติท่ี 2 แนวทางการแกไขปญหาและการนำไปปฏิบัติ  (30 คะแนน) 

5. แนวทาง 

ในการพัฒนาผลงาน

เพ่ือนำไปใชแกไข

ปญหาเปนอยางไร 

 ผลงานเปนนวัตกรรมใหม (Innovation) ที่พัฒนาตอยอดจากผลงานตนแบบที่ดี

ของหนวยงานเอง หรือพัฒนาตอยอดจากผลงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเคยมีอยูแลว 

หรือ เปนผลงานท่ีริเริ่มพัฒนาข้ึนใหมโดยหนวยงานเอง ท่ีไมซ้ำกับนวัตกรรม

ของหนวยงานอื่น ๆ ในประเทศ ซึ่งนวัตกรรมสามารถแกไขปญหาเดิมได

อยางกาวกระโดด 

(ไมเกิน 2,000 

ตัวอักษร) 

6. มีหลักการและ

แนวคิดท่ีใชใน 

การออกแบบพัฒนา

ผลงานอยางไร 

 การออกแบบ พัฒนาผลงาน คำนึงถึงการลดความเหลื่อมล้ำ สรางความเทาเทียม

ในสังคม และ/ หรือ สามารถตอบสนองความหลากหลายของผูรับบริการ 

(ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

 การออกแบบ พัฒนาผลงาน มีความเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนท่ี (ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

 

7. มีภาคสวนอ่ืน   

เขามามีสวนรวม     

ในการดำเนินการ 

พัฒนาผลงานหรือไม 

อยางไร (เลือกตอบได

เพียง 1 ขอ) 

 พัฒนาผลงานโดยหนวยงานเองตั้งแตตนจนจบกระบวนการ  

(กรณีอธ ิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสารความยาวไมเกิน           

1 หนากระดาษ A4) 

(ไมเกิน 2,000 

ตัวอักษร) 

 

 พัฒนาโดยใหภาคสวนอื ่นมีส วนรวมในการดำเนินการกับหนวยงาน          

ในบางขั้นตอน (ระบุขั้นตอน และอธิบายบทบาทของภาคสวนที่เขารวม)    

(กรณีอธ ิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสารความยาวไมเกิน  

1 หนากระดาษ A4) 

(ไมเกิน 2,000 

ตัวอักษร) 

 

 
 

พัฒนาโดยใหภาคสวนอ่ืนมีสวนรวมในการดำเนินการกับหนวยงานตั้งแตตน

จนจบกระบวนการ (ระบุข้ันตอนและอธิบายบทบาทของภาคสวนท่ีเขารวม) 

(กรณีอธ ิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสารความยาวไมเกิน  

1 หนากระดาษ A4) 

(ไมเกิน 2,000 

ตัวอักษร) 

 

8.กระบวนการพัฒนา

ผลงานมคีวามยุงยาก

ซับซอนหรือไม 

อยางไร 

 
  

  

การพัฒนาผลงานมีหลายข้ันตอน มีความยุงยากซับซอน  

(กรณีอธ ิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสารความยาวไมเกิน  

1 หนากระดาษ A4) 

(ไมเกิน 2,000 

ตัวอักษร) 

 



  
แบบฟอร์มพิจารณารางวัลบริการภาครัฐ 

ประจำปี 2566 

แบบฟอรมสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

ขอคำถาม ผลการดำเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

คำอธิบาย 

(โปรดกรอก

รายละเอียด 

ในระบบสมัคร

รางวัลตาม

จำนวนตัวอักษร 

ท่ีกำหนด) 

9. มีการนำผลงาน 

ไปสูการปฏิบัติอยางไร 

 กระบวนการใหบริการดวยนวัตกรรมมกีารเปลี่ยนแปลงหลังปรับปรุง/พัฒนา  

ที่แตกตางจากเดิม (อธิบายดวยการเปรียบเทียบรูปแบบ/วิธีการการบริการ

กอนและหลังการพัฒนาผลงาน) (กรณีอธิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ 

แนบเอกสารความยาวไมเกิน 1 หนากระดาษ A4) 

(ไมเกิน 2,000 

ตัวอักษร) 

 

 มีการเตรียมความพรอมดานทรัพยากรเพื ่อรองรับการใหบริการดวย

นวัตกรรมที ่ได พ ัฒนาขึ ้นอยางเป นระบบ เชน ด านพัฒนาบุคลากร          

ภายในองคกร ดานการจัดสรรงบประมาณ ดานเทคโนโลยี ดานฐานขอมูล   

ดานคูมือการใชงานและดานอ่ืน ๆ 

(ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

 

 มีการประชาสัมพันธ ส ื ่อสารสรางความเขาใจเกี ่ยวกับผลงาน ใหแก        

กลุมผูรับบริการที่มีประสิทธิภาพ (ระบุเนื้อหาวิธีการและชองทางในการ

ประชาสัมพันธ)  

(ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

10. มีการจดสิทธิบัตร/

อนุสทิธิบัตรหรือไม 

อยางไร (เลือกตอบได

เพียง 1 ขอ) 

 ไดรับสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตรแลว และยังไมหมดอายุ (แนบหลักฐาน) 

แนบเอกสารหลักฐาน 1 หนากระดาษ A4  

(ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

 อยูระหวางการขอจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร (แนบหลักฐาน) 

แนบเอกสารหลักฐาน 1 หนากระดาษ A4 

(ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

 ผลงานมีล ักษณะที ่ไม เขาเง ื ่อนไขการจดสิทธิบัตร/อนุส ิทธ ิบัตรตาม

พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

(ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

 

 

 

มิติท่ี 3 ผลผลิต ผลลัพธ เชิงประจักษ (50 คะแนน)  

11. มีการประเมิน  

ผลผลิตและผลลัพธ   

ท่ีไดรับจากการ

ดำเนินการท่ีสะทอน

ความสำเร็จ 

 
 

มีขอมูลหรือการวัดผลผลิต ท่ีแสดงความสำเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว  

(อธิบายตัวชี ้วัดผลผลิตวามีความครอบคลุมเหมาะสมตามวัตถุประสงค

อยางไร รวมถึงผลผลิตท่ีไดรับคืออะไร โดยระบุตัวเลขเชิงสถิติท่ีชัดเจน) 

(กรณีอธิบายโดย Flowchart แผนภูมิ ตาราง แนบเอกสารความยาว ไมเกิน 

1 หนากระดาษ A4) 

(ไมเกิน 3,000 

ตัวอักษร) 

 



  
แบบฟอร์มพิจารณารางวัลบริการภาครัฐ 

ประจำปี 2566 

แบบฟอรมสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

ขอคำถาม ผลการดำเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

คำอธิบาย 

(โปรดกรอก

รายละเอียด 

ในระบบสมัคร

รางวัลตาม

จำนวนตัวอักษร 

ท่ีกำหนด) 

ตอผูรับบริการอยางไร 

(อธิบายการวัดผลผลิต 

การควบคุมคุณภาพ 

ผลลัพธ ความคุมคา 

การวัดความพึงพอใจ

และ/หรือ ประเมิน

ประสบการณของ

ผูรับบริการ          

ผลการประเมินนวัตกรรม 

และแสดงการเปรียบเทียบ

ผลผลิตและผลลัพธ) 

 
 

มีเครื ่องมือ วิธีการที ่มีประสิทธิภาพ นาเชื ่อถือในการควบคุมคุณภาพ 

ที ่แสดงใหเห็นวาผลงานสามารถแกไขปญหาไดอยางต อเน ื ่อง หรือ

ผูรับบริการไดประโยชน 

(ไมเกิน 2,000 

ตัวอักษร) 

 

 
 

มีขอมูลหรือผลลัพธที่สะทอนความสามารถ ในการแกไขปญหาหรือความสำเร็จ

ของผลงานตอผู ร ับบริการในขอบเขตพื ้นที ่ต าง ๆ ไดมากนอยอยางไร เชน 

ความสำเร็จตอสัดสวนของกลุมผู รับบริการ ความสำเร็จในพื้นที ่ที่อยูใน 

ความรับผิดชอบของหนวยงาน ท้ังในระดับภูมิภาค และ/หรือระดับประเทศ 

(ไมเกิน 2,000 

ตัวอักษร) 

 

 
 

มีผลการวัดความคุมคาของการพัฒนานวัตกรรม (ดานงบประมาณคุมคากับ 

การลงทุนในการสรางนวัตกรรม ดานบุคคลากร ดานระยะเวลา) 

(ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

 
 

มีผลการวัดความพึงพอใจของผูรับบริการ และ/หรือ ประเมินประสบการณของ

ผูรับบริการที่มีตอผลงานที่พัฒนาขึ้น โดยหนวยงานเปนผูดำเนินการเอง หรือ 

หนวยงานภายนอกดำเนินการ 

(ไมเกิน 3,000 

ตัวอักษร) 

 

 
 

มีผลการประเมินนวัตกรรมท่ีพัฒนาข้ึน ท่ีเปนทางการจากหนวยงานภายนอก (ไมเกิน 2,000 

ตัวอักษร) 

 
 

มีขอมูลที่แสดงผลการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธกอนและหลังการพัฒนา

นวัตกรรม (กรณีอธิบายโดย Flowchart แผนภูมิ ตาราง แนบเอกสารความยาว      

ไมเกิน 1 หนากระดาษ A4) 

(ไมเกิน 2,000 

ตัวอักษร) 

 

12. มีผลกระทบ 

เชิงบวก/ประโยชน

ของผลงานตอสังคม/

ประเทศอยางไร 

 มีผลลัพธที ่สะทอนผลกระทบเชิงบวก/เกิดประโยชนตอสังคม ประเทศ      

ในดานตาง ๆ เชน เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดลอม ความมั่งคง       

เปนตน 

(ไมเกิน 2,000 

ตัวอักษร) 

มิติท่ี 4 ความย่ังยืนของโครงการ (10 คะแนน)  

13. มีการถายทอด

บทเรียนจากการพัฒนา

ผลงานเพ่ือนำไป

ประยุกตใชกับหนวยงาน

 มีการจัดทำแผนการดำเนินการขยายผล ถอดบทเรียนพรอมเผยแพรผาน

ชองทางตาง ๆ นำบทเรียนไปประยุกตใชกับหนวยงานภายใน/ภายนอก

สังกัดหรือ นำผลงานไปดำเนินการขยายผลยังผู รับบริการ/ประชาชน/        

ในพื้นที่อื่น นอกเหนือจากกลุมเปาหมาย หรือขยายผลไปยังหนวยงานอ่ืน

(ไมเกิน 3,000 

ตัวอักษร) 

 



  
แบบฟอร์มพิจารณารางวัลบริการภาครัฐ 

ประจำปี 2566 

แบบฟอรมสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

ขอคำถาม ผลการดำเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

คำอธิบาย 

(โปรดกรอก

รายละเอียด 

ในระบบสมัคร

รางวัลตาม

จำนวนตัวอักษร 

ท่ีกำหนด) 

และการวางแผนในการ

ขยายผลหรือไม อยางไร 

แล ว (กรณีม ีแผนการดำเน ินการแนบเอกสารความยาว ไม  เก ิน 1 

หนากระดาษ A4) 

14. มีความสอดคลอง

กับเปาหมาย 

การพัฒนาท่ีย่ังยืน 

(Sustainable 

Development 

Goals: SDGs)     

ขององคการ

สหประชาชาติอยางไร 

 ม ีความสอดคล องก ับเป าหมายการพ ัฒนาท ี ่ย ั ่ งย ืน  (Sustainable 

Development Goals: SDGs) ขององคการสหประชาชาติอยางไร 

(ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


