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 บทสรุปผู้บริหาร 

1.ความส าคัญและที่มาของปัญหาวิจัย 
 พระราชบัญญัติกักพืช พ.ศ. 2507 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ให้อ านาจพนักงานเจ้าหน้าที่ท าการควบคุมและ
กักสินค้าพืชที่น าเข้า น าผ่าน เพ่ือป้องกันการเข้ามาระบาดของศัตรูพืชตามที่ประกาศในกฎกระทรวง และควบคุม
พืชที่ส่งออกไปนอกราชอาณาจักรด้วยการตรวจรับรองสุขอนามัยพืชตามเงื่อนไขของประเทศปลายทาง กฎหมาย
ฉบับดังกล่าวเป็นไปตามอนุสัญญา IPPC ซึ่งประเทศไทยเป็นภาคีสมาชิก มีกรมวิชาการเกษตรท าหน้าที่เป็น
หน่วยงานอารักขาพืชแห่งชาติ และกฎหมายฉบับดังกล่าวก าหนดให้ต้องวิเคราะห์ความเสี่ยงศัตรูพืชก่อนที่จะ
อนุญาตให้น าเข้า-น าผ่าน โดยออกเป็นประกาศกรมวิชาการเกษตรก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องปฏิบัติตาม ภายใต้ความเห็นชอบของคณะกรรมการกักพืช รวมถึงให้บริการตรวจรับรองสุขอนามัยพืช
ส าหรับผู้ที่ส่งออกสินค้าพืชตามความต้องการของประเทศปลายทาง โดยผู้ประกอบการจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียม
ให้กับภาครัฐในการขอใบอนุญาตน าเข้า ใบอนุญาตน าผ่าน และใบรับรองสุขอนามัยพืชส าหรับสินค้าพืชส่งออก 
นอกจากนี้ สินค้าน าเข้าเพ่ือการแปรรูปบางประเภท เช่น มะพร้าว และมันฝรั่ง ต้องตรวจสอบโรงงานตามเงื่อนไขที่
ประกาศก าหนดก่อนจึงจะสามารถออกใบอนุญาตให้ได้ ข้อก าหนดดังกล่าวจึงเป็นภาระต่อผู้ประกอบการทั้ง
ทางด้านระยะเวลาและต้นทุนในการด าเนินการ อีกท้ังอัตราค่าธรรมเนียมที่บังคับใช้ในปัจจุบันถูกประกาศใช้ตั้งแต่
ปี 2553 โดยไม่มีการปรับปรุงให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน แม้ว่าในปี 2562 คณะกรรมการกักพืชได้
เห็นชอบให้มีการปรับปรุงอัตราค่าธรรมเนียม แต่ฝ่ายนโยบายมีความเห็นแย้ง โดยให้ความเห็นว่าการปรับอัตรา
ค่าธรรมเนียมเป็นการเพ่ิมภาระให้กับประชาชน อย่างไรก็ตาม ตามนัยมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติการอ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ก าหนดให้ทบทวนอัตราค่าธรรมเนียมทุก 5 ปี 
และยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเป้าหมายเพ่ือปรับเปลี่ยน
ภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน เพ่ือประชาชน และประโยชน์ส่วนร่วม” ด้วยการน าระบบการท างานที่
เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ ให้มีความสะดวก รวดเร็วโปร่งใส ปลอดจากการทุจริตและประพฤติมิชอบ ก าหนดให้
ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการสาธารณะของรัฐเป็นตัวชี้วัด ซึ่งกรมวิชาการเกษตรได้พัฒนา
ระบบการออกใบอนุญาต/ใบรับรองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในปีงบประมาณ 2563-2564 เพ่ือรองรับการเป็น
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ตามนโยบายของรัฐบาล ดังนั้น การพัฒนากระบวนการตรวจสอบรับรองโรงงานอุตสาหกรรม
แปรรูปสินค้าพืชและการศึกษาต้นทุนในการให้บริการ ท าให้สามารถน ามาเป็นเกณฑ์อ้างอิงในการปรับปรุงอัตรา
ค่าธรรมเนียม และปรับปรุงกระบวนงานตรวจสอบโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าพืชเพ่ือประกอบการออก
ใบอนุญาตน าเข้าให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น โดยเสนอเป็นข้อก าหนดเชิงนโยบายในการปรับปรุง
กระบวนงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและผู้รับบริการมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ ซึ่งจะมี
ส่วนสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง 
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2.วัตถุประสงค ์
  1) เพ่ือพัฒนากระบวนการตรวจสอบโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปมะพร้าวและมันฝรั่งส าหรับการออก
ใบอนุญาตน าเข้าให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน  
  2) เพ่ือศึกษาต้นทุนและคุณภาพการให้บริการส าหรับใบอนุญาตน าเข้า ใบอนุญาตน าผ่าน ใบรับรอง
สุขอนามัยพืช และใบรับรองสุขอนามัยพืชส าหรับการส่งต่อ 

3. ระเบียบวิธีวิจัย 
  โครงการวิจัยประกอบด้วย 4 โครงการวิจัยย่อย โดย 2 โครงการวิจัยแรก เป็นการพัฒนาระบบการ
ตรวจสอบรับรองโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าพืช คือ โรงงานแปรรูปมะพร้าว และโรงงานแปรรูปมันฝรั่ง 
ระยะเวลาด าเนินการ 3 ปี (2565-2567) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร 
รายงาน ฐานข้อมูล NSW ในประเด็นต้นทุนและผลประโยชน์จากการด าเนินการตามกระบวนงานที่เงื่อนไข
ประกาศก าหนด การประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการบังคับใช้ในด้านต่างๆ และความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย โดยการใช้แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ผลโดยใช้โปรแกรมทางสถิติ และใช้ค่าสถิติอย่างง่ายในการอภิปรายผล 
จัดท ากระบวนการตรวจสอบ และน าเสนอในการจัดสนทนากลุ่มเพ่ือให้ได้กระบวนงานที่มีประสิทธิภาพและเป็นที่
ยอมรับของผู้เกี่ยวข้อง แล้วจึงน ากระบวนงานดังกล่าวมาทดสอบ เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจและปัญหา อุปสรรค 
ในการด าเนินการ จัดท ารายงานผลการวิจัย ส่วนโครงการที่ 3 เป็นการศึกษาต้นทุนการให้บริการใบอนุญาตน าเข้า-
น าผ่านและใบรับรองสุขอนามัยพืช และใบรับรองสุขอนามัยพืชส าหรับการส่งต่อ ใช้การวิเคราะห์ต้นทุนฐาน
กิจกรรมในมุมของผู้ให้บริการเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร รายงาน ฐานข้อมูล 
GFMIS ฐานข้อมูลระบบ NSW ร่วมกับการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) ระหว่างผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือให้ด าเนินการวิเคราะห์หน่วยต้นทุนหลักและหน่วยต้นทุนรองเพ่ือรวบรวมต้นทุนตามหน้าที่  
(direct cost) และต้นทุนตามพฤติกรรม (indirect cost) ของแต่ละกิจกรรม โดยใช้หลักการปันส่วนต้นทุนและค่า
เสื่อมราคาตามเกณฑ์ของส านักงานมาตรฐานบัญชีภาครัฐ ก าหนดตัวผลักดันต้นทุนในแต่ละกิจกรรม ค านวณหา
ต้นทุนรวมแต่ละกิจกรรม จากนั้นน ามาค านวณร่วมกับปริมาณการให้บริการ เพ่ือให้ได้ต้นทุนต่อหน่วยบริการ และ
โครงการที่ 4 เป็นการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการออกใบรับรองและใบอนุญาต
และความเต็มใจที่จะจ่าย โดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร สอบถามประชากรตัวอย่างที่เป็นผู้รับบริการต่อคุณภาพ
การให้บริการ อัตราค่าธรรมเนียม ความเต็มใจที่จะจ่าย (wiliness to pay) การสัมภาษณ์โดยวิธีการสมมุติ
สถานการณ์ (Contingent Valuation Method)  และการสังเกตจากการด าเนินการและผลการด าเนินงานจริง 
และจัดท ารายงานการวิจัย ซึ่งโครงการที่ 3 และ 4 ก าหนดระยะเวลาด าเนินการ 2 ปี (2565-2566)  

4. งบประมาณทีใ่ช ้(ปี 2565)  

 391,029.51 บาท และ ระยะเวลาที่ด าเนินงาน (1 ต.ค.2564 - 30 ธ.ค 2565) 
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5. ผลการวิจัย 
  5.1 ด้านก าลังคน หรือหน่วยงาน ที่ได้รับการพัฒนาทักษะ - นักวิจัยหน่วยงานภาครัฐ 17 ราย 
   นักวิจัยรุ่นใหม่ของส านักได้ด าเนินการศึกษาประเด็นการววิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
กฎหมาย ผ่านสภาพปัญหาจากการปฏิบัติงานและผู้ที่ได้รับผลกระทบ และน ามาจัดท าข้อเสนอโครงการวิจัยตาม
รูปแบบที่ก าหนด โดยการฝึกปฏิบัติในลักษณะของ on the job training และการแลกเปลี่ยน/ปรึกษากับทีม
บริหารงานวิจัยของกรม จนสามารถมีทักษะในการจัดท าข้อเสนอโครงการวิจัย และสามารถปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ
งานวิจัยได้  
  5.2 ฐานข้อมูล ระบบและกลไก หรือมาตรฐาน 4 ระบบ/กลไก ดังนี้ 
   1) การพัฒนาระบบการตรวจสอบโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าพืชตามประกาศก าหนด
เงื่อนไขการน าเข้าสิ่งต้องห้ามที่ผ่านการวิเคราะห์ความเสี่ยงศัตรูพืชเพ่ือการค้า กรณีศึกษาโรงงานแปรรูปมะพร้าว 
ได้การประเมินต้นทุนผลประโยชน์ และการประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการตรวจสอบโรงงานแปรรูป
มะพร้าวเพ่ือขอใบอนุญาตน าเข้าสิ่งต้องห้ามเพ่ือการค้า ได้ข้อมูลข้อก าหนดทางกฎหมายข้อมูลที่เกี่ยวข้องการ
น าเข้า ข้อคิดเห็นต่อการด าเนินการ ต้นทุนและผลประโยชน์ที่ได้รับ และข้อคิดเห็นอ่ืนๆ และแบบสัมภาษณ์และ
แบบประเมินความพึงพอใจที่อยู่ระหว่างการทดสอบความแม่นย าและเที่ยงตรง  
   2) การพัฒนาระบบการตรวจสอบโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าพืชตามประกาศก าหนด
เงื่อนไขการน าเข้าสิ่งต้องห้ามที่ผ่านการวิเคราะห์ความเสี่ยงศัตรูพืชเพ่ือการค้า กรณีศึกษาโรงงานแปรรูปมันฝรั่ง ได้
การประเมินต้นทุนผลประโยชน์ และการประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการตรวจสอบโรงงานแปรรูปมันฝรั่ง
เพ่ือขอใบอนุญาตน าเข้าสิ่งต้องห้ามเพ่ือการค้า ได้ข้อมูลข้อก าหนดทางกฎหมายข้อมูลที่เกี่ยวข้องการน าเข้า 
ข้อคิดเห็นต่อการด าเนินการ ต้นทุนและผลประโยชน์ที่ได้รับ และข้อคิดเห็นอ่ืนๆ และแบบสัมภาษณ์และแบบ
ประเมินความพึงพอใจที่อยู่ระหว่างการทดสอบความแม่นย าและเที่ยงตรง 
   3) การวิเคราะห์ต้นทุนการให้บริการออกใบอนุญาตและใบรับรองภายใต้พระราชบัญญัติกักพืช 
พ.ศ. 2507 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ได้การบันทึกต้นทุนการให้บริการ ด าเนินการจ าแนกข้อมูลต้นทุนคงที่และต้นทุน
ผันแปร กิจกรรมหลัก กิจกรรมสนับสนุน และศูนย์ต้นทุน แบบบันทึกข้อมูลค่าแรงทางตรง ได้แก่ เงินเดือน 
ค่าตอบแทน ค่าป่วยการ ค่ารักษาพยาบาล เงินสบทบกองทุนประกันสังคม แบบบันทึกค่าวัสดุ แบบบันทึกค่าเสื่อม
ราคาของครุภัณฑ์และอาคาร แบบบันทึกข้อมูลเวลาปฏิบัติงานของบุคลากร แบบบันทึกข้อมูลค่าสาธารณูปโภค 
โดยก าหนดรายละเอียของระบบ/กลไกในการบันทึกข้อมูล 
   4) การศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการออกใบอนุญาตและใบรับรอง
ภายใต้พระราชบัญญัติกักพืช พ.ศ. 2507 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ได้การประเมินความพึงพอใจและความเต็มใจที่จะ
จ่าย ได้ข้อมูลข้อก าหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการออกใบอนุญาตและใบรับรอง และแบบสอบถามความพึง
พอใจและความเต็มใจที่จ่ายที่ยังอยู่ระหว่างการประเมินความแม่นย าและเที่ยงตรง โดยเป็นไปตามระบบ/กลไกการ
ประเมิน 
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6. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัย 
  โครงการวิจัยดังกล่าวอยู่ระหว่างการด าเนินการวิจัยในปีที่ 1 ดังนั้น ผลการศึกษาที่ได้ จึงเป็นข้อมูล
เบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการวิจัยที่อยู่ระหว่างการจ าแนกและจัดหมวดหมู่ เพ่ือน ามาสู่กระบวนวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และด าเนินการตามกระบวนการวิจัย ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องติดตามผลการศึกษาในปีต่อไป เพ่ือจะได้ผล
การศึกษาที่มีความครบถ้วนมากยิ่งขึ้นเป็นไปตามแผนการวิจัย ประเด็นที่ต้องพิจารณา คือ กระบวนการเบิกจ่าย
งบประมาณ โดยอยู่ในหมวดของเงินนอกงบประมาณ ซึ่งใช้กระบวนการเบิกจ่ายเช่นเดียวกับเงินงบประมาณปกติ 
บางประเด็นมีการตีความที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการด าเนินการงานวิจัยให้เป็นไปตามแผนการวิจัย โดยควรมีการ
ทบทวนการตีความกรณีวัสดุและกรณีครุภัณฑ์ 

7. การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  โครงการวิจัยดังกล่าว ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย ผู้ประกอบการน าเข้า -ส่งออกพืช และ
พนักงานเจ้าหน้าที่ตาม พ.ร.บ. กักพืช พ.ศ. 2507 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม โดยกระบวนการวิจัยเป็นการท างานร่วมกัน
ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 2 ฝ่าย ในลักษณะของการมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรการที่เกี่ยวข้องร่วมกัน
เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยที่สามารถตอบโจทย์การวิจัยได้ โดยผลการวิจัยที่ได้น าไปใช้ปรับปรุงกระบวนงานที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงการปรับปรุงกฎระเบียบที่ก าหนดไว้ โดยเสนอเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายให้กับคณะกรรมการกักพืช และ
คณะอนุกรรมการบริหารจัดการสินค้ามะพร้าว ผลักดันให้ออกเป็นกฎหมายล าดับรองเพ่ือให้มีผลบังคับใช้ตาม
กฎหมายต่อไป 

8. การเผยแพร่ผลงานวิจัย 

  เนื่องจากในปีงบประมาณ 2565 เป็นปีเริ่มต้นของการศึกษา ผลการศึกษาที่ได้ จึงเป็นข้อมูลที่ใช้

ส าหรับการศึกษาในปีต่อไป ดังนั้น ในเบื้องต้นการน าไปใช้ประโยชน์จึงจ ากัดอยู่ในขอบเขตการศึกษา อย่างไรก็ตาม

ข้อมูลที่เก็บรวบรวมบางส่วน เข่น การขอใบอนุญาตน าเข้าฯ (พ.ก 2-1) การขอใบรับรองสุขอนามัยพืช ข้อก าหนด

ในการน าเข้ามะพร้าวและมันฝรั่ง ตามกฎหมายกักพืช ได้น ามาจัดท าเป็น info graphic เผยแพร่ทางสื่อออนไลน์ 

และจัดท าเป็น poster เผยแพร่ยังด่านตรวจพืชและผู้สนใจทั่วไปอีกทางหนึ่ง  กร
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บทคัดย่อ 

โครงการวิจัยการพัฒนากระบวนงานตรวจสอบโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าพืช การอนุญาต และ

การรับรองภายใต้พระราชบัญญัติกักพืช พ.ศ.2507 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนากระบวนการ

ตรวจสอบโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปมะพร้าวและมันฝรั่งส าหรับการออกใบอนุญาตน าเข้าให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น และศึกษาต้นทุนและคุณภาพการให้บริการส าหรับการออกใบอนุญาตน าเข้า ใบอนุญาต      

น าผ่าน ใบรับรองสุขอนามัยพืช และใบรับรองสุขอนามัยพืชส าหรับการส่งต่อ  ประกอบด้วย 4 โครงการวิจัยย่อย 

มีเป้าหมายเพ่ือให้ได้กระบวนการตรวจสอบโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าพืชเพ่ือออกใบอนุญาตน า เข้าที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมที่เหมาะสม 

รวมถึงคุณภาพและรูปแบบการให้บริการออกใบอนุญาตและใบรับรองเป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งมีส่วนใน

การพัฒนานิเวศนวัตกรรมและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง ส าหรับการ

พัฒนากระบวนการตรวจสอบโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปมะพร้าวและมันฝรั่งเป็นการศึกษาผลกระทบของการ

บังคับใช้กฎหมายในมุมของผู้ประกอบการ ในประเด็นของต้นทุน ผลประโยชน์ ตามเกณฑ์ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการบังคับใช้ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย เพ่ือน ามาก าหนดระบบการตรวจสอบโรงงาน

อุตสาหกรรมแปรรูปมะพร้าวและมันฝรั่งส าหรับการออกใบอนุญาตน าเข้าที่มีประสิทธิภาพ ท าการทดสอบระบบ 

และวัดความพึงพอใจของผู้ประกอบการ ซึ่งสามารถน าไปใช้ปรับปรุงประกาศกรมวิชาการเกษตรที่เกี่ยวข้อง 

และปรับปรุงกระบวนงานออกใบอนุญาตน าเข้าส าหรับสิ่งต้องห้ามที่ผ่านการวิเคราะห์ความเสี่ยงศัตรูพืชเพ่ือ

การค้า กรณีก าหนดเงื่อนไขตรวจโรงงานแปรรูปก่อนการออกใบอนุญาต ระยะเวลาด าเนินงาน 3 ปี (2565-2567) 

ส่วนการศึกษาต้นทุนการให้บริการในมุมของผู้ให้บริการต่อการออกใบอนุญาตและใบรับรอง ภายใต้การวิเคราะห์

ต้นทุนฐานกิจกรรม ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการออกใบอนุญาตและใบรับรอง ความเต็ม

ใจที่จะจ่าย ระยะเวลาการด าเนินงาน 2 ปี (2565-2566) ผลการศึกษาที่ได้จะท าให้ทราบต้นทุนในการบริการที่

สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ โดยน ามาจัดท าข้อเสนอแนะ    

เชิงนโยบายต่อไป ส าหรับปีงบประมาณ 2565 โครงการวิจัยใช้จ่ายงบประมาณรวม  391,029.51 บาท ซึ่งเป็น     

ปีเริ่มต้นของการศึกษา ผลการศึกษาที่ได้ จึงเป็นข้อมูลที่ใช้ส าหรับการศึกษาในปีต่อไป ดังนั้น ในเบื้องต้นการ

น าไปใช้ประโยชน์จึงจ ากัดอยู่ในขอบเขตการศึกษา อย่างไรก็ตาม ข้อมูลที่เก็บรวบรวมบางส่วน เข่น การขอ

ใบอนุญาตน าเข้าฯ (พ.ก 2-1) การขอใบรับรองสุขอนามัยพืช ข้อก าหนดในการน าเข้ ามะพร้าวและมันฝรั่ง 

ตามกฎหมายกักพืช ได้น ามาจัดท าเป็น info graphic เผยแพร่ทางสื่อออนไลน์ และจัดท าเป็น poster เผยแพร่ยัง

ด่านตรวจพืชและผู้สนใจทั่วไปอีกทางหนึ่ง  
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Abstract 

The objectives of development of the audit process on plant processing factory permit 

and certification under the Plant Quarantine Act B.E 2507 and amended research project consist 

of improve the inspection process of coconut and potato processing plants for import permit to 

be more efficient and effective and study the cost and quality of services for import permit, 

permit to bring in transit prohibited articles, phytosanitary certificate and phytosanitary certificate 

for re-export. There were 4 sub research projects under this project with 2 mains outputs, improve 

more efficiency and effective for processing coconut and potato plants import permit audit and 

white paper for fee rate of import permit, permit to bring in transit prohibited articles, 

phytosanitary certificate and phytosanitary certificate for re-export. Which contributes to the 

development of the innovation ecosystem and increases the competitiveness of the 

entrepreneurs involved. For the development of audit processes for coconut and potato 

processing factories. It was a study of the impact of law enforcement in the perspective of 

entrepreneurs. In terms of costs, benefits, according to the efficiency and effectiveness of the 

enforcement in accordance with the intent of the law. The results of such research  will set up 

an audit system for coconut and potato processing factories for efficient import permit. by test 

the system and measure the satisfaction of entrepreneurs which can be used to improve related 

Department of Agriculture announcements and streamline import permit procedures In the case 

of stipulating conditions for audit a processing factory before issuing a import permit and the 

research period in 3 years (2022-2024). For the study of the cost of services from the perspective 

of service providers towards permit and certification under activity-based cost analysis customer 

satisfaction on the quality of permit and certification services willingness to pay  and the research 

period in 2 years (2022-2023). The result of the study will reveal the cost of services that are in 

line with the current situation and the satisfaction with the service quality. Which will be used to 

make further policy recommendations. For the fiscal year 2022, the research project spent a total 

budget of 391,029.51 baht, which was the beginning year of the study. Therefore, it is the 

information that will be used for the next year's study. For this reason, the output utilization limit 

to the scope of this research and will be further study information in next year. However, some 
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of information such as the process of the import permit summit, the process of the phytosanitary 

certificate summit, requirements for import coconut and potato under the Plant Quarantine Act 

has been used to create info graphic for dissemination through online media and a poster for 

dissemination to plant quarantine station and the general public in another way. 
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กิตติกรรมประกาศ 

  โครงการวิจัยการพัฒนากระบวนงานตรวจสอบโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าพืช 

การอนุญาต และการรับรองภายใต้พระราชบัญญัติกักพืช พ.ศ.2507 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม เป็นโครงการที่พัฒนาขึ้น

ในปี 2563-2564 โดยการผลักดันจากนายภัสชญภณ หมื่นแจ้ง ผู้อ านวยการส านักควบคุมพืชและวัสดุการเกษตร 

(ต าแหน่งขณะนั้น) และนางวลัยกร รัตนเดชากุล ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบน าเข้า ส่งออก สินค้าเกษตรและปัจจัยการ

ผลิต (ต าแหน่งขณะนั้น) รวมถึงกลุ่มระบบวิจัย กองแผนงานและวิชาการ เมื่อเริ่มด าเนินการวิจัยในปีงบประมาณ 

2565 ได้รับความอนุเคราะห์จาก ผศ.ดร. ศักดิศรี รักษ์ไทย สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน ให้ค าปรึกษาในการ

วิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ กองคลัง กรมวิชาการเกษตร ในการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณ 

และกลุ่มติดตามและประเมินผล กองแผนงานและวิชาการ ส าหรับการด าเนินการตามกระบวนการติดตามและ

ประเมินผลการวิจัย ในส่วนของการด าเนินการเก็บและรวบรวมข้อมูลในการวิจัยในปีงบประมาณ 2565 

คณะผู้วิจัย ขอขอบคุณด่านตรวจพืชทุกด่านที่ให้ความร่วมมือในการด าเนินการวิจัย ฝ่ายบริหารทั่วไป 

ส านักควบคุมพืชและวัสดุการเกษตร ที่สนับสนุนการด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง และขอขอบคุณผู้ประกอบการ

น าเข้า-ส่งออกสินค้าพืชภายใต้พระราชบัญญัติกักพืช พ.ศ. 2507 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมที่ให้ความอนุเคราะห์ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล ร่วมถึงผู้ประกอบการน าเข้ามะพร้าวและมันฝรั่งที่ร่วมกันให้ข้อคิดเห็นและสนับสนุนในการวิจัย

ครั้งนี้ ซึ่งคณะผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการวิจัยจะสามารถให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่เป็นประโยชน์และ 

เกิดผลกระทบที่ดีต่อผู้ที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของกฎหมาย 

         ด้วยความขอบคุณ 

              คณะผู้วิจัย 
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บทท่ี 1 บทน า 

1. วิสัยทัศน์ และพันธกิจของหน่วยงาน 

   วิสัยทัศน์ 

 กรมวิชาการเกษตรเป็นองค์กรที่เป็นเลิศด้านการวิจัยและพัฒนาด้านพืช เครื่องจักรกลการเกษตร 

และเป็นศูนย์กลางรับรองมาตรฐานสินค้าเกษตรด้านพืชในระดับสากล บนพ้ืนฐานการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม 

   พันธกิจ 

1. สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้จากงานวิจัยด้านพืชและเครื่องจักรกลการเกษตรสู่กลุ่มเป้าหมาย 

2. ก าหนดและก ากับดูแลมาตรฐานระบบการผลิตและผลิตพันธุ์พืชและปัจจัยการผลิต  พัฒนาระบบตรวจ
รับรองสินค้าการเกษตรด้านพืชให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

3. อนุรักษ์และพัฒนาการใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพด้านพืช แมลง และจุลินทรีย์ 

4. ก ากับ ดูแล และพัฒนากฎหมายที่กรมวิชาการเกษตรรับผิดชอบ 
2. ยุทธศาสตร์ชาติที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงานด้าน ววน. ของหน่วยงาน (โปรดเลือกเฉพาะยุทธศาสตร์ที่

เกี่ยวข้องกับหน่วยงานของท่าน) 

  ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านความมั่นคง 

  เพื่อบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคง ปลอดภัย และมีความสงบเรียบร้อยในทุกระดับและทุกมิต ิ

  ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

  เน้นการยกระดับศักยภาพในหลากหลายมติิควบคู่กับการขยายโอกาสของประเทศไทยในเวทีโลก 

  ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย ์

  คนไทยในอนาคต มีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษ 

  และภาษาที่ 3 และมีคณุธรรม 

  ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

  สร้างความเป็นธรรม และลดความเหลื่อมล้ าในทุกมิติ กระจายศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคม เพิ่มโอกาส 

  ให้ทุกภาคส่วนเข้ามาเป็นก าลังของการพัฒนาประเทศในทุกระดับ 

  ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมติรตอ่สิ่งแวดล้อม 

  ค านึงถึงความยั่งยืนของฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชนให้เป็นมิตร  

  ต่อสิ่งแวดล้อม ผ่านมาตรการต่างๆ ที่มุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ต่อความยั่งยืน 

  ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดลุและพัฒนาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ 

  การปรับเปลี่ยนภาครัฐ ยดึหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” 

3. วงเงินงบประมาณกองทุน ววน. ที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จ านวน. 437,415  บาท 
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4. รายละเอียดโครงการ 

ที่มาและความส าคัญ/หลักการและเหตุผล 

 พระราชบัญญัติกักพืช พ.ศ. 2507 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ให้อ านาจพนักงานเจ้าหน้าที่ท าการควบคุมและ  

กักสินค้าพืชที่น าเข้า น าผ่าน เพ่ือป้องกันการเข้ามาระบาดของศัตรูพืชตามที่ประกาศในกฎกระทรวง และควบคุมพืช

ที่ส่งออกไปนอกราชอาณาจักรด้วยการตรวจรับรองสุขอนามัยพืชตามเงื่อนไขของประเทศปลายทาง กฎหมายฉบับ

ดังกล่าวเป็นไปตามอนุสัญญา IPPC ซึ่งประเทศไทยเป็นภาคีสมาชิก มีกรมวิชาการเกษตรท าหน้าที่เป็นหน่วยงาน

อารักขาพืชแห่งชาติ และกฎหมายก าหนดให้วิเคราะห์ความเสี่ยงศัตรูพืชก่อนที่จะอนุญาตให้น าเข้า-น าผ่าน 

โดยออกเป็นประกาศกรมวิชาการเกษตรก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขให้ผู้ที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตาม ภายใต้

ความเห็นชอบของคณะกรรมการกักพืช รวมถึงให้บริการตรวจรับรองสุขอนามัยพืชส าหรับผู้ที่ส่งออกสินค้าพืชตาม

ความต้องการของประเทศปลายทาง โดยผู้ประกอบการจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมให้กับภาครัฐในการขอใบอนุญาต

น าเข้า ใบอนุญาตน าผ่าน และใบรับรองสุขอนามัยพืชส าหรับสินค้าพืชส่งออก นอกจากนี้ สินค้าน าเข้าเพ่ือการ  

แปรรูปบางประเภท เช่น มะพร้าว และมันฝรั่ง ต้องตรวจสอบโรงงานตามเงื่อนไขที่ประกาศก าหนดก่อน 

จึงจะสามารถออกใบอนุญาตให้ได้ ข้อก าหนดดังกล่าวจึงเป็นภาระต่อผู้ประกอบการทั้งทางด้านระยะเวลาและ

ต้นทุนในการด าเนินการ อีกทั้งอัตราค่าธรรมเนียมที่บังคับใช้ในปัจจุบันถูกประกาศใช้ตั้งแต่ปี 2553  โดยไม่มีการ

ปรับปรุงให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน แม้ว่าในปี 2562 คณะกรรมการกักพืชได้เห็นชอบให้มีการปรับปรุง

อัตราค่าธรรมเนียม แต่ฝ่ายนโยบายมีความเห็นแย้ง โดยให้ความเห็นว่าการปรับอัตราค่าธรรมเนียมเป็นการเพ่ิม

ภาระให้กับประชาชน อย่างไรก็ตาม ตามนัยมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา

อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ก าหนดให้ทบทวนอัตราค่าธรรมเนียมทุก 5 ปี และยุทธศาสตร์ชาติด้านการ

ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเป้าหมายเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของ

ประชาชน เพ่ือประชาชน และประโยชน์ส่วนร่วม” ด้วยการน าระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ ให้มี

ความสะดวก รวดเร็วโปร่งใส ปลอดจากการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยก าหนดให้ระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการใช้บริการสาธารณะของรัฐเป็นตัวชี้วัด ซึ่งกรมวิชาการเกษตรได้พัฒนาระบบการออกใบอนุญาต/

ใบรับรองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในปีงบประมาณ 2563-2564 เพ่ือรองรับการเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ตาม

นโยบายของรัฐบาล ดังนั้น การพัฒนากระบวนการตรวจสอบรับรองโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าพืชและ

การศึกษาต้นทุนในการให้บริการและความเต็มใจที่จะจ่าย สามารถน ามาเป็นเกณฑ์อ้างอิงในการปรับปรุงอัตรา

ค่าธรรมเนียม และกระบวนงานตรวจสอบโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าพืชเพ่ือประกอบการออกใบอนุญาต

น าเข้าให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น โดยเสนอเป็นข้อก าหนดเชิงนโยบายในการปรับปรุงกระบวนงาน
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ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและผู้รับบริการมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ ซึ่งจะมีส่วนสนับสนุน

การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้ผู้ประกอบการที่เก่ียวข้อง 

 วัตถุประสงค์ของโครงการ 

(1) เพ่ือพัฒนากระบวนการตรวจสอบโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปมะพร้าวและมันฝรั่งส าหรับการออก

ใบอนุญาตน าเข้าให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน  

(2) เพ่ือศึกษาต้นทุนและคุณภาพการให้บริการส าหรับใบอนุญาตน าเข้า ใบอนุญาตน าผ่าน ใบรับรอง

สุขอนามัยพืช และใบรับรองสุขอนามัยพืชส าหรับการส่งต่อ 

  ขอบเขตการศึกษา 

 โครงการวิจัยดังกล่าวครอบคลุมการพัฒนากระบวนการตรวจสอบรับรองโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูป

สินค้าพืช ได้แก่ โรงงานแปรรูปมะพร้าว และโรงงานแปรรูปมันฝรั่ง โดยท าการศึกษาในปี 2565-2567ส่วนประเด็น

ด้านต้นทุนการให้บริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ และความเต็มใจที่จะจ่าย เป็นการศึกษาต้นทุ นในการ

ให้บริการในส่วนของผู้ให้บริการ ได้แก่ กลุ่มวิชาการ และกลุ่มบริการส่งออกสินค้าเกษตร ส านักควบคุมพืชและ

วัสดุการเกษตร ความพึงพอใจของผู้รับบริการ และความเต็มใจที่จะจ่ายของผู้รับบริการในการขอใบอนุญาต

น า เข้ า/น าผ่ านสิ่ งต้องห้าม ใบรับรองสุขอนามัยพืช และใบรั บรองสุขอนามัยพืชส าหรับการส่งต่อ 

ตามพระราชบัญญัติกักพืช พ.ศ. 2507 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ในปี 2565-2566 

  นิยามศัพท ์

 โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูป หมายถึง  โรงงานอุตสาหกรรมที่มีใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานตาม

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ด าเนินกิจการที่เก่ียวข้องกับการแปรรูปมะพร้าวและมันฝรั่ง 

 ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่ใช้บริการที่เก่ียวข้องกับกระบวนการออกใบอนุญาตน าเข้าสิ่งต้องห้ามเพ่ือการค้า 

และ/หรือใบอนุญาตน าผ่านสิ่งต้องห้าม ใบรับรองสุขอนามัยพืช หรือ ใบรับรองสุขอนามัยพืชส าหรับการส่งต่อ 

 ผู้ให้บริการ หมายถึง กลุ่มวิชาการ ส านักควบคุมพืชและวัสดุการเกษตร (สคว.) กรณีใบอนุญาตน าเข้า 

สิ่งต้องห้ามเพ่ือการค้าและใบอนุญาตน าผ่านสิ่งต้องห้าม และหมายถึงกลุ่มบริการส่งออกสินค้าเกษตร ส านัก

ควบคุมพืชและวัสดุการเกษตร (สคว.) กรณีใบรับรองสุขอนามัยพืชและใบรับรองสุขอนามัยพืชส าหรับการส่งต่อ 
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บทท่ี 2 วิธีการด าเนินงาน 

1.วิธีการด าเนินการวิจัย 

  โครงการวิจัยการพัฒนากระบวนงานตรวจสอบโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าพืช การอนุญาตและการ
รับรองภายใต้พระราชบัญญัติกักพืช พ.ศ.2507 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ประกอบด้วย 4 โครงการวิจัยย่อย ได้แก่ (1) 
การพัฒนาระบบการตรวจสอบโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าพืชตามประกาศก าหนดเงื่อนไขการน าเข้า 
สิ่งต้องห้ามที่ผ่านการวิเคราะห์ความเสี่ยงศัตรูพืชเพ่ือการค้า กรณีศึกษาโรงงานแปรรูปมะพร้าว (2) การพัฒนา
ระบบการตรวจสอบโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าพืชตามประกาศก าหนดเงื่อนไขการน าเข้าสิ่งต้องห้ามที่ผ่าน
การวิเคราะห์ความเสี่ยงศัตรูพืชเพ่ือการค้า กรณีศึกษาโรงงานแปรรูปมันฝรั่ง (3) การวิเคราะห์ต้นทุนการให้บริการ
ออกใบอนุญาตและใบรับรองภายใต้พระราชบัญญัติกักพืช พ .ศ. 2507 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และ 4) การศึกษา
ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการออกใบอนุญาตและใบรับรองภายใต้พระราชบัญญัติกักพืช 
พ.ศ. 2507 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
  ส าหรับโครงการย่อยที่ 59.1 และ 59.2 เป็นการศึกษาผลกระทบของการบังคับใช้กฎหมายในมุมของ
ผู้ประกอบการ ในประเด็นของต้นทุน ผลประโยชน์ ตามเกณฑ์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบังคับใช้
กฎหมายให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย เพ่ือน ามาก าหนดระบบการตรวจสอบโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูป
มะพร้าวและมันฝรั่งส าหรับการออกใบอนุญาตน าเข้าที่มีประสิทธิภาพ ประกอบกับความพึงพอใจของ
ผู้ประกอบการ ซึ่งสามารถน าไปใช้ปรับปรุงประกาศกรมวิชาการเกษตรที่เกี่ยวข้อง และปรับปรุงกระบวนงานออก
ใบอนุญาตน าเข้าส าหรับสิ่งต้องห้ามที่ผ่านการวิเคราะห์ความเสี่ยงศัตรูพืชเพ่ือการค้า กรณีก าหนดเงื่อนไขตรวจ
โรงงานแปรรูปก่อนการออกใบอนุญาต ดังนั้นจึงเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
รายงาน ฐานข้อมูล NSW  ในประเด็นต้นทุนและผลประโยชน์จากการด าเนินการตามเงื่อนไขที่ประกาศก าหนด 
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวัดคุณภาพการให้บริการ โดยการใช้แบบสัมภาษณ์และแบบประเมิน
คุณภาพการให้บริการ จากนั้นน ามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมทางสถิติ และใช้ค่าสถิติอย่างง่ายในการอภิปรายผล 
จัดท าแนวทางการตรวจสอบ น าเสนอใน Focus Group เพ่ือให้ได้แนวทางที่มีประสิทธิภาพสูงสุดและเป็น 
ที่ยอมรับของผู้เกี่ยวข้อง และจัดท ารายงานผลการวิจัย วิธีการในการวิจัยประกอบด้วย 5 กิจกรรม ดังนี้ 

  1. การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร ประกอบด้วย ข้อก าหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องการน าเข้าและการออกใบอนุญาตในประเด็นต่างๆ ที่เกิดขึ้น ข้อจ ากัด ข้อร้องเรียน 

  2. การออกแบบและจัดท าแบบสัมภาษณ์และแบบประเมินความพึงพอใจ ประกอบด้วย การพัฒนาแบบ
สัมภาษณ์ ครอบคลุมข้อมูลพ้ืนฐาน ข้อคิดเห็นต่อการด าเนินการ ต้นทุนการด าเนินการ ผลประโยชน์ที่ได้รับ 
ข้อเสนอแนะ และการพัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ท าการทดสอบความแม่นย า  
และความเท่ียงตรงของแบบสัมภาษณ์ และแบบประเมิน ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ  

  3. การสัมภาษณ์และประเมินความพึงพอใจ โดยเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการตามขนาดโรงงาน จ านวน 3 
กลุ่มโรงงาน คือ โรงงานขนาดใหญ่ โรงงานขนาดกลาง และโรงงานขนาดเล็ก 
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  4. การวิเคราะห์ผลการศึกษาและจัดท าแนวทางการตรวจสอบ โดยเป็นการน าข้อมูลที่ได้จากแบบ
สัมภาษณ์ แบบประเมินความพึงพอใจ และข้อมูลจากการรวบรวมเอกสาร มาวิเคราะห์ในลักษณะของการจัด 
Focus Group เพ่ือจัดท าแนวทางการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  5. การสรุปผลการศึกษาและจัดท ารายงานผลการศึกษา น าผลการศึกษามาจัดท ารายงานผลการศึกษา  
เพ่ือน าเสนอต่อคณะกรรมการกักพืชและคณะอนุกรรมการที่เก่ียวข้องต่อไป 

  ทั้งนี้ โครงการย่อยที่ 1 และ 2  ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ และการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังนี้ 

1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้ เป็นผู้ประกอบการโรงงานแปรรูปมะพร้าว/มันฝรั่งที่ได้รับใบอนุญาต

น าเข้าสิ่งต้องห้าม ในปีงบประมาณ 2565 การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรค านวณกรณีทราบจ านวน

ประชากรของ Taro Yamane  

n =       N        

           1 + Ne2 

  เมื่อ   n = ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม 

   N = จ านวนประชากรทั้งหมด 

   e = ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอย่างที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

  วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีแบบเฉพาะเจาะจง โดยพิจารณาจากขนาดก าลังผลิตของแต่ละโรงงาน
โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก  

  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  ส าหรับข้อมูลการวิเคราะห์ Cost Benefit Analysis ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการ
รวบรวมข้อมูล โดยก าหนดกระบวนงานตรวจรับรองออกเป็น 10 ขั้นตอน ท าการระบุประเภทของต้นทุนและ
ผลประโยชน์ และการประเมินต้นทุนและผลประโยชน์ ส่วนคุณภาพการให้บริการ เป็นการประเมินจากปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 10 ประการ แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น  ส่วนดังนี้ 
  ส่วนที่ 1    ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
  ส่วนที่ 2    ต้นทุนและผลประโยชน์จากกระบวนงานตรวจรับรองโรงงาน 
  ส่วนที่ 3    ความเห็นต่อกระบวนการตรวจรับรองโรงงาน 
  ส่วนที่ 4    การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
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  3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้เป็นสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) เพ่ือบรรยายข้อมูลและสรุปข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม  

ส าหรับข้อมูลในส่วนที่  2 จ าแนกต้นทุนออกเป็น 2 ส่วน คือ ต้นทุนทางตรง เป็นต้นทุนที่ 
ผู้ประกอบต้องจ่ายเพ่ือปฏิบัติตามข้อก าหนด และ ต้นทุนทางอ้อม เป็นต้นทุนค่าเสียโอกาสของผู้ประกอบการ 
ที่เกิดขึ้น ส าหรับผลประโยชน์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ผลประโยชน์ทางตรง เป็นผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการ
ได้รับใบอนุญาตของผู้ประกอบการ และ ผลประโยชน์ทางอ้อม เป็นผลประโยชน์จากการควบคุมไม่ให้มีศัตรูพืช
หลุดรอดออกไปได ้

ส าหรับข้อมูลส่วนที่ 3 และ 4  ที่ได้จากแบบสัมภาษณ์เป็นมาตรวัตของลิเคิร์ท (Linkert Scale) 
วัดผลเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

  ระดับความคิดเห็น  คะแนน 

  มากที่สุด   5 

  มาก    4 

  ปานกลาง   3 

  น้อย    2 

  น้อยที่สุด   1 

  การแปลค่าคะแนนเฉลี่ยโดยใช้ค่าทางสถิติคะแนนเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) ก าหนด
ช่วงของการวัดดังนี้ = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 

    จ านวนชั้น   

      =  5-1/5  

      = 0.80 

  โดยมีเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมายข้อมูลใช้วิธีของ Linkert Scale แบบจ าแนกแต่ละช่วง
ย่อยต่างกัน แบ่งระดับเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  ช่วงคะแนนเฉลี่ย  ความหมาย 
  4.21-5.00  มากที่สุด 
  3.41-4.20  มาก 
  2.61-3.40  ปานกลาง 
  1.81-2.60  น้อย 
  1.00-1.80  น้อยที่สุด 
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 ในส่วนของโครงการย่อยที่ 59.3 และ 59.4 เป็นการศึกษาต้นทุนการให้บริการในมุมของผู้ให้บริการ 
ต่อการออกใบอนุญาตและใบรับรอง ภายใต้การวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรม ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
คุณภาพการให้บริการออกใบอนุญาตและใบรับรอง ความเต็มใจที่จะจ่าย ผลการศึกษาที่ได้จะท าให้ทราบต้นทุนใน
การบริการที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ และความเต็มใจที่จ่าย 
โดยน ามาจัดท าร่างอัตราค่าธรรมเนียมแนบท้ายพระราชบัญญัติต่อไป 

 โครงการย่อยที่ 59.3 เป็นการศึกษาต้นทุนการให้บริการในมุมของผู้ให้บริการ ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
เครื่องมือการวิจัย การรวบรวมข้อมูล และ วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1..กลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาต้นทุนการให้บริการออกใบอนุญาตน าเข้า/น าผ่านของ  
กลุ่มวิชาการ สคว. และต้นทุนการออกใบรับรองสุขอนามัยพืชและใบรับรองสุขอนามัยพืชส าหรับการส่งต่อของ
กลุ่มบริการส่งออกสินค้าเกษตร สคว.  

2..เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ (1) แบบบันทึกข้อมูลค่าแรงทางตรง ได้แก่ 
เงินเดือน ค่าตอบแทน ค่าป่วยการ ค่ารักษาพยาบาล เงินสบทบกองทุนประกันสังคม (2) แบบบันทึกค่าวัสดุ เช่น 
วัสดุส านักงาน วัสดุคอมพิวเตอร์ วัสดุงานบ้านงานครัว (3) แบบบันทึกค่าเสื่อมราคาของครุภัณฑ์และอาคาร (4) 
แบบบันทึกข้อมูลเวลาปฏิบัติงานของบุคลากร และ (5) แบบบันทึกและค านวณค่าสาธารณูปโภค 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  3.1 ข้อมูลทุติยภูมิ ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลย้อนหลังจากแหล่งข้อมูลที่มีการบันทึกไว้แล้วจาก
ระบบ GFMIS ระบบ NSW ในปีงบประมาณ 2565 (วันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565)  

  3.2 ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ยังไม่มีการบันทึกไว้ เช่น ข้อมูลเวลาการปฏิบัติงานในการออก
ใบอนุญาต/ใบรับรอง  เป็นต้น 

3.3 การเก็บข้อมูลตามหลักเกณฑ์ต้นทุนทางบัญชี ประกอบด้วย 

   (1) ต้นทุนคงที่ (fixed cost) เป็นต้นทุนที่ไม่เปลี่ยนแปลงไปตามปริมาณการให้บริการ ได้แก่ 
ค่าใช้จ่ายในการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ (2) ค่าใช้จ่ายในการบริหาร (administrative costs) ได้แก่ ค่าแรง
ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกิจกรรมสนับสนุน (คิดเป็นร้อยละของเวลาทั้งหมดต่อปีคูณด้วยค่าแรงและ
ค่าตอบแทนต่างๆ)  ค่าเสื่อมราคาของอาคาร (วิธีเส้นตรง ก าหนดอายุการใช้งาน 40 ปี โดยคิดค่าเสื่อมราคาตาม
สัดส่วนของพ้ืนที่การใช้งาน) ค่าเสื่อมราคาครุภัณฑ์ส านักงาน (วิธี เส้นตรง ก าหนดอายุการใช้งานตาม
กรมบัญชีกลาง) ค่าจ้างเหมาท าความสะอาด (ค านวณตามพ้ืนที่ปฏิบัติงานเป็นตารางเมตร) ค่าจ้างเหมาบริการ
ระบบเครือข่ายฐานข้อมูล และค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากร 

  (2)  ต้นทุนผันแปร (variable cost) เป็นต้นทุนที่เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกับปริมาณการ
ให้บริการ ได้แก่ (1) ค่าวัสดุทางตรง (direct material cost) คือ ค่าใช้จ่ายวัสดุสิ้นเปลืองที่หมดไปกับการ
ให้บริการ (2) ค่าแรงทางตรง (direct labor cost) หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่เป็นตัวเงินประเภทค่าแรง (ค านวณเวลา
จากการเก็บข้อมูลเวลาการปฏิบัติงาน คิดเป็นค่าแรงต่อชั่วโมง) และ (3) ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ ( service 
overhead cost) เป็นค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวกับการบริการนอกเหนือจากข้อ (1) และ (2) ประกอบด้วย 
ค่าสาธารณูปโภค (ค านวณจากก าลังไฟฟ้าคูณจ านวนชั่วโมงการใช้งานในรอบปีคูณค่า factor การใช้งาน) 
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ค่าใช้สอย.เช่น.ค่าซ่อมแซมครุภัณฑ์ .ค่าถ่ายเอกสาร.เป็นต้น.ค่าวัสดุ .เป็นของที่โดยสภาพย่อมสิ้นเปลือง 
เปลี่ยนหรือสลายตัวในระยะเวลาอันสั้น และสิ่งของที่ส่วนราชการซื้อมาเพ่ือการบ ารุงรักษาซ่อมแซมทรัพย์สิน 
ได้แก่ ค่าวัสดุส านักงาน วัสดุงานบ้านงานครัว ค่าวัสดุวิทยาศาสตร์ เป็นต้น และสินทรัพย์ถาวร หมายถึง สินทรัพย์
ที่มีลักษณะคงทนถาวร มีอายุการใช้งานเกิน 1 ปี ได้แก่ ค่าเสื่อมราคาครุภัณฑ์ (ใช้วิธีคิดแบบเส้นตรงและก าหนด
อายุการใช้งานตามเกณฑ์ของกรมบัญชีกลาง และตามสัดส่วนการใช้งานในแต่ละการให้บริการ) 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลตัวผลักดันต้นทุน (ผลผลิตย่อย) ได้แก่ จ านวนผู้ประกอบการ  
ที่ขอค าแนะน า จ านวนค าขอที่ยื่นในระบบ NSW จ านวนค าขอที่ผ่านการพิจารณา จ านวนค าขอที่ช าระ
ค่าธรรมเนียม จ านวนใบเสร็จรับเงิน และจ านวนค าขอที่ได้รับการอนุมัติ ในปีงบประมาณ 2565 (วันที่ 1 ตุลาคม 
2564-30 กันยายน 2565) 

  3.5 การเก็บรวมรวมข้อมูลปริมาณการบริการ (ผลผลิตหลัก) ได้แก่ ปริมาณการออกใบอนุญาต
น าเข้า/น าเข้า ที่กลุ่มวิชาการ สคว. ออกให้กับผู้ยื่นความประสงค์ และปริมาณใบรับรองรองสุขอนามัยพืช 
และใบรับรองสุขอนามัยพืชส าหรับการส่งต่อที่กลุ่มบริการส่งออกสินค้าเกษตร สคว. ออกให้กับผู้ที่มารับบริการ 
ในปีงบประมาณ 2565 (วันที่ 1 ตุลาคม 2564-30 กันยายน 2565) 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล จากข้อมูลที่รวบรวม น ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา (description statistic) 
เพ่ือบรรยายลักษณะข้อมูล ได้แก่ จ านวน ร้อยละ อัตราส่วน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป Microsoft 
Excel และจ าแนกการวิเคราะห์ต้นทุนออกเป็นต้นทุนตามกิจกรรม โดยต้นทุนผันแปรต่อหน่วยค านวณโดยใช้
ต้นทุนผันแปรหารด้วยปริมาณการให้บริการ ต้นทุนคงที่ต่อหน่วย ค านวณโดยใช้ต้นทุนคงที่หารปริมาณการ
ให้บริการ จากนั้นค านวณต้นทุนต่อหน่วยการให้บริการ โดยน าต้นทุนผันแปรต่อหน่วยมารวมกับต้นทุนคงที่ต่อ
หน่วย จะได้เป็นต้นทุนต่อหน่วยการให้บริการ 

 โครงการย่อยที่ 59.4 เป็นการศึกษาความพึงพอใจและความเต็มใจที่จะจ่ายของผู้รับบริการส าหรับการ
ออกใบอนุญาตและใบรับรอง ประกอบด้วย 4 กิจกรรม คือ การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร/รายงาน/ระบบ 
NSW การพัฒนาแบบการประเมินความพึงพอใจและความเต็มใจที่จะจ่าย การประเมินความพึงพอใจและความ
เต็มใจที่จะจ่าย และการวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา ก าหนดประชากรและการสุ่มตัวอย่าง เครื่องมือการวิจัย 
และ วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. การก าหนดประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 

  การก าหนดประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ (1) 

ผู้ประกอบการที่มาขอรับบริการออกใบอนุญาตน าเข้าสิ่งต้องห้าม (2) ผู้ประกอบการที่มาขอรับบริการออก

ใบอนุญาตน าผ่านสิ่งต้องห้าม (3) ผู้ประกอบการที่มาขอรับบริการออกใบรับรองสุขอนามัยพืช และ (4) 

ผู้ประกอบการที่มาขอรับบริการออกใบรับรองรองสุขอนามัยพืชส าหรับการส่งต่อ โดยประชากรในกลุ่มที่ 1และ 2

เป็นผู้ประกอบการที่มาใช้บริการของกลุ่มวิชาการ สคว. ส่วนประชากรในกลุ่มที่ 3 และ 4 เป็นผู้ประกอบการที่มา

ใช้บริการของกลุ่มบริการส่งออกสินค้าเกษตร สคว. ในปีงบประมาณ 2565 (1 ตุลาคม 2564-30 กันยายน 2565) 
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ขนาดตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยใช้ตารางการสุ่มตัวอย่างของ 

Taro Yamane ใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ ที่มีระดับความคลาดเคลื่อน 5 % และที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %  

โดยใช้สูตร 

   n =       N        

           1 + Ne2 

  เมื่อ   n = ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม 

   N = จ านวนประชากรทั้งหมด 

   e = ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอย่างท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 
 

2. เครื่องมือในการวิจัย 

ส าหรับข้อมูลปฐมภูมิใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล จากนั้นจึงศึกษามูลค่าความ
เต็มใจที่จะจ่ายของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เทคนิคการสมมุติเหตุการณ์ ในรูปแบบค าถามปลายเปิดชั้นเดียว (closed-
ended single bounded) และรูปแบบค าถามปลายเปิด (open-ended)  โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

(1) ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ข้อมูลเพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ 
ขนาดธุรกิจ ความถี่ เป็นต้น 

(2) ข้อมูลการประเมินคุณภาพการให้บริการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 10 ประเด็น  
(3) การสอบถามความเต็มใจที่จะจ่ายเพ่ือให้การบริการที่พึงพอใจสูงสุด  โดยลักษณะค าถาม มี 2 

รูปแบบ คือ 1) ค าถามปลายปิดชั้นเดียว โดยถามว่า ท่านมีความเต็มใจจะจ่ายค่าบริการเพ่ิมขึ้นตามราคาที่เสนอ
หรือไม่ ซึ่งจะต้องท าการ pretest ก่อนการสอบถามโดยใช้บัตรราคาประกอบ เพ่ือให้ผู้ตอบแสดงความเต็มใจจ่าย
ได้ง่าย และใช้ค าถามปลายปิดเพ่ือลดอคติที่เกิดจากการเลือกราคาต่ าสุด โดยก าหนดบัตรราคาไว้ 10 ระดับ 
และ 2) ค าถามปลายเปิด เป็นค าถามที่เกี่ยวเนื่องกับค าถามปลายปิด โดยถามว่าความเต็มใจที่จะจ่ายเพ่ิมข้ึนสูงสุด
เป็นเท่าไร 

(4) ข้อคิดเห็น ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้เป็นสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) เพ่ือบรรยายข้อมูลและสรุปข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม  

ส าหรับข้อมูลส่วนที่ 2  ที่ได้จากแบบสอบถามเป็นมาตรวัตของลิเคิร์ท (Linkert Scale) วัดผลเป็น 
5 ระดับ ดังนี้ 
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 ระดับความคิดเห็น  คะแนน 
 มากที่สุด   5 
 มาก    4 
 ปานกลาง   3 
 น้อย    2 
 น้อยที่สุด   1 

 การแปลค่าคะแนนเฉลี่ยโดยใช้ค่าทางสถิติคะแนนเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) ก าหนด
ช่วงของการวัดดังนี้ = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 

     จ านวนชั้น   

 =  5-1/5  

= 0.80 

 โดยมีเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมายข้อมูลใช้วิธีของ Linkert Scale แบบจ าแนกแต่ละช่วง
ย่อยต่างกัน แบ่งระดับเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 
 ช่วงคะแนนเฉลี่ย  ความหมาย 
 4.21-5.00  มากที่สุด 
 3.41-4.20  มาก 
 2.61-3.40  ปานกลาง 
 1.81-2.60  น้อย 
 1.00-1.80  น้อยที่สุด 

ส่วนที่ 3 การสอบถามความเต็มใจที่จะจ่าย ส าหรับความเต็มใจที่จะจ่าย เป็นการใช้ตัวแปรด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และคุณภาพการให้บริการ ค านวณความเต็มใจที่จะจ่ายในรูปแบบค าถามปลายปิด และวิเคราะห์ข้อมูลตาม
แบบจ าลอง Logit และ Probit  ส่วนรูปแบบค าถามปลายเปิดวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบจ าลอง Tobit  
 

3. การปรับแผนงบประมาณระหว่างปี 

 ไม่มี     มี  ได้รับอนุมัติเมื่อวันที่..........…………. (โปรดแสดงหลักฐานในภาคผนวก) 

 เปลี่ยนแปลงงบประมาณ โปรดอธิบายการเปลี่ยนแปลง.................................................................................. 

 เปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์/ผลผลิต โปรดอธิบายการเปลี่ยนแปลง.................................................................. 
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บทท่ี 3 ผลการศึกษา      
3.1 ผลการด าเนินงานของโครงการ 

3.1.1 ก าลังคน หรือหน่วยงาน ที่ได้รับการพัฒนาทักษะ - นักวิจัยหน่วยงานภาครัฐ  17  ราย 

 นักวิจัยรุ่นใหม่ของส านักได้ด าเนินการศึกษาประเด็นการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนากฎหมาย 

ผ่านสภาพปัญหาจากการปฏิบัติงานและผู้ที่ได้รับผลกระทบ และน ามาจัดท าข้อเสนอโครงการวิจัยตามรูปแบบ  

ที่ก าหนด โดยการฝึกปฏิบัติในลักษณะของ on the job training และการแลกเปลี่ยน/ปรึกษากับทีมบริหาร

งานวิจัยของกรม จนสามารถมีทักษะในการจัดท าข้อเสนอโครงการวิจัย และสามารถปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ

งานวิจัยได้ โดยในปีงบประมาณ 2565 กิจกรรมตามแผนงานวิจัยส าหรับโครงการวิจัย 59.1 และ 59.2 เป็น

กิจกรรมการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร/รายงาน/ระบบ NSW และ การออกแบบและจัดท าแบบสัมภาษณ์

และแบบประเมินความพึงพอใจ โครงการ 59.3  ได้แก่ กิจกรรมที่ 1 การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร/รายงาน/

ระบบ NSW/GFMIS กิจกรรมที่ 2 การจ าแนกกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน และ กิจกรรมที่ 3 การพัฒนา

แบบสอบถามต้นทุนการให้บริการ  นักวิจัยสามารถเรียนรู้และพัฒนาการเก็บข้อมูลและแบบสอบถามได้ตามแผน 

และ โครงการ 59.4 ประกอบด้วย กิจกรรมที่ 1 การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร/รายงาน/ระบบ NSW และ 

กิจกรรมที่ 2 การพัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจและความเต็มใจที่จะจ่าย ซึ่งสามารถด าเนินการได้ตาม

แผนงานที่ก าหนดไว้  

 
ภาพที่ 1 ก าลังคน หรือหน่วยงาน ที่ได้รับการพัฒนาทักษะ - นักวิจัยหน่วยงานภาครัฐ   
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3.1.2 ฐานข้อมูล ระบบและกลไก หรือมาตรฐาน    4 ระบบ/กลไก 

3.1.2.1  การประเมินต้นทุนผลประโยชน์ และการประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการตรวจสอบ

โรงงานแปรรูปมะพร้าวเพ่ือขอใบอนุญาตน าเข้าสิ่งต้องห้ามเพ่ือการค้า 

ได้ข้อมูลข้อก าหนดทางกฎหมายข้อมูลที่เก่ียวข้องการน าเข้า ข้อคิดเห็นต่อการด าเนินการ ต้นทุน

และผลประโยชน์ที่ได้รับ และข้อคิดเห็นอื่นๆและแบบสัมภาษณ์และแบบประเมินความพึงพอใจที่อยู่ระหว่างการ

ทดสอบความแม่นย าและเท่ียงตรง สรุปข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเป็นดังนี้ 

(1) ข้อก าหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการน าเข้ามะพร้าวเพ่ือการแปรรูป 

มะพร้าวเป็นพืชที่จัดอยู่ในบัญชีอ่อนไหวในกรอบความตกลงการค้าเสรีอาเซียน หรือ AFTA โดย

ก าหนดให้ยกเลิกภาษีเหลือร้อยละ 5 ตั้งแต่ปี 2553 และยกเลิกโควตาส าหรับเนื้อมะพร้าวแห้ง มะพร้าวและน้ ามัน

มะพร้าว ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2553 เป็นต้นไป ส าหรับประเทศไทยมะพร้าวอยู่ภายใต้การก ากับดูแล 

ในเชิงนโยบายของคณะกรรมการพืชน้ ามันและน้ ามันพืช  ซึ่งมีรองนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน  และมีเลขาธิการ

ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตรเป็นฝ่ายเลขานุการ ทั้งนี้ มะพร้าวยังคงเป็นสินค้าที่อยู่ ในโควตา WTO  

ตามพันธกรณีความตกลงทางการเกษตร ซึ่งจะต้องจัดสรรโควตาเพ่ือรับสิทธิช าระภาษีในโควตา และก าหนด

เงื่อนไขผู้ได้รับการจัดสรรประกอบกันด้วย ดังนั้นมะพร้าวจัดเป็นสินค้าอ่อนไหวสินค้าหนึ่ง ที่มีหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องและก ากับดูแลหลายหน่วยงาน ทั้งกระทรวงพาณิชย์ กระทรวงการคลัง กระทรวงสาธารณสุข กระทรวง

อุตสาหกรรม และกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ด้วยเช่นกัน 

ตามพระราชบัญญัติกักพืช พ.ศ. 2507 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ก าหนดให้มะพร้าว (Cocos nucifera 

L.) จากทุกแหล่ ง  เป็นสิ่ งต้ องห้ าม ตามประกาศกระทรวง เกษตรและสหกรณ์  เ รื่ อง  ก าหนดพืช 

และพาหะจากแหล่งที่ก าหนดเป็นสิ่งต้องห้าม ข้อยกเว้น และเงื่อนไขตามพระราชบัญญัติกักพืช พ.ศ. ๒๕๐๗ (ฉบับ

ที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๕๐ โดยการน าเข้าสิ่งต้องห้าม ต้องผ่านการวิเคราะห์ความเสี่ยงศัตรูพืช และขออนุญาตน าเข้าต่อ

อธิบดีกรมวิชาการเกษตร เมื่อน าเข้าจะต้องมีใบอนุญาตน าเข้า ท าการน าเข้า ณ ด่านตรวจพืชเท่านั้น 

มะพร้าวที่ผ่านการวิเคราะห์ความเสี่ยงศัตรูพืชและสามารถน าเข้าได้ภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนดใน

ปัจจุบันมี 4 ประเทศ คือ อินโดนีเชีย มาเลเซีย เวียดนาม และเมียนมา  โดยอินโดนีเซีย สามารถน าเข้า ผลแก่ปอก

เปลือก และเนื้อมะพร้าวแห้ง มาเลเซีย สามารถน าเข้าเฉพาะผลแก่ปอกเปลือก เวียดนาม สามารถน าเข้า 

ผลแก่ปอกเปลือก เนื้อมะพร้าวสด และเนื้อมะพร้าวแห้ง ส่วนเมียนมา สามารถน าเข้าผลแก่ปอกเปลือก 

เนื้อมะพร้าวสดและแห้ง กาบมะพร้าว และกะลามะพร้าว ส าหรับศรีลังกาน าเข้าได้เฉพาะใยมะพร้าวเท่านั้น 
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การก าหนดเงื่อนไขการน าเข้ามะพร้าวจากเวียดนาม อินโดนีเชีย มาเลเชีย และเมียนมาร์ ประกาศในราช

กิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2564 มีผลบังคับใช้เมื่อพ้นก าหนดสามสิบวันนับตั้งแต่วันประกาศในราช

กิจจานุเบกษา เป็นประกาศกรมวิชาการเกษตร จ านวน 4 ฉบับ อาศัยอ านาจตามมาตรา 8  และมาตรา 10 แห่ง

พระราชบัญญัติกักพืช พ.ศ.2507 แก้ไขเพ่ิมเติม โดยพระราชบัญญัติกักพืช (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2551 โดยประกาศ

ดังกล่าว ก าหนดให้การน าเข้าผลมะพร้าวแก่ (mature coconut) ที่ผ่านการปอกเปลือกชั้นนอก (exocarp) 

โดยอาจเหลือหรือไม่เหลือส่วนของเปลือกชั้นกลาง (mesocarp) เนื้อมะพร้าวสด (fresh coconut meat) 

และเนื้อมะพร้าวแห้ง (dried coconut meat or copra) จะต้องขอใบอนุญาตน าเข้าจากกรมวิชาการเกษตร 

โดยที่ผู้ยื่นขออนุญาตน าเข้าได้ต้องด าเนินธุรกิจโรงงานแปรรูปมะพร้าวโดยต้องแสดง ใบอนุญาตประกอบกิจการ

โรงงานจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม  ทะเบียนพาณิชย์ที่แสดงว่ าเป็นผู้ประกอบการแปรรูปมะพร้าว หนังสือ

บริคณห์สนธิ  ในกรณีที่ผู้ขอใบอนุญาตเป็นนิติบุคคล  เอกสารที่ส าแดงชนิดของสินค้า ก าลังการผลิต ปริมาณ

มะพร้าวที่ต้องใช้ต่อหน่วยสินค้าที่ต้องการผลิต ระยะเวลาการผลิตสินค้าท่ีต้องการแปรรูป โดยก่อนออกใบอนุญาต

กรมวิชาการเกษตรจะส่งพนักงานเจ้าหน้าที่ไปตรวจสอบ สถานที่ตั้งของโรงงาน  สถานที่เก็บ ระยะเวลาของการ

เก็บในแต่ละครั้ง  ปริมาณการใช้  วิธีการผลิต   และข้อมูลอ่ืน ๆ  ที่จะน ามาพิจารณาการออกใบอนุญาต การยื่น

ขอใบอนุญาตน าเข้าให้ด าเนินการผ่านระบบ New NSW DOA ทั้งระบบ ตั้งแต่กระบวนการยื่นค าขอ การนัดหมาย

ตรวจโรงงาน การอนุมัติ การช าระค่าธรรมเนียม และการรับใบอนุญาต 

ผลมะพร้าวแก่ปอกเปลือกที่จะน าเข้า ต้องปอกเปลือกหรือกาบมะพร้าวออกให้หมด โดยอาจ

เหลือหรือไม่เหลือส่วนของเปลือกชั้นกลาง (mesocarp)  ต้องไม่มีส่วนของก้านใบ หน่อ  หรือยอดอ่อนติดมาด้วย  

และต้องรมด้วยเมทิลโบรไมด์ ตามอัตราและระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งต้องมีใบรับรองการรมเมทิลโบรไมด์ของ

ผู้ประกอบการที่ข้ึนทะเบียนไว้กับหน่วยงานอารักขาพืชแห่งชาติของประเทศนั้นๆ ด้วย  

ส าหรับเนื้อมะพร้าวสด  และเนื้อมะพร้าวแห้งที่จะส่งออกต้องบรรจุในโรงคัดบรรจุที่ขึ้นทะเบียน

ไว้กับหน่วยอารักขาพืชแห่งชาติของประเทศนั้น และได้รับการรับรองมาตรฐาน GMP (Good Manufacturing 

Practice) และโรงคัดบรรจุดังกล่าวต้องจัดท ารายละเอียดเอกสารมาตรฐานกระบวนการด าเนินงาน แสดงให้เห็น

ถึงข้ันตอนการคัดขนาด การจัดการและการบรรจุเนื้อมะพร้าวสดและเนื้อมะพร้าวแห้ง 

ในส่วนของบรรจุภัณฑ์  ต้องเป็นบรรจุภัณฑ์ใหม่ สะอาด และปิดสนิทเมื่อบรรจุมะพร้าวแล้ว ไม่มี

การปะปนของดิน ทราย  และชิ้นส่วนของพืช  หรือสิ่งอ่ืนใดที่มีศักยภาพน าพาศัตรูพืชกักกันได้ นอกจากนี้การ

ส่งออกในแต่ละครั้งจะต้องมีใบรับรองสุขอนามัยพืชซึ่งออกโดยหน่วยงานอารักขาพืชแห่งชาติของประเทศนั้นๆ  

แนบมาพร้อมกับสินค้าทุกครั้งที่ส่งเข้ามายังประเทศไทย  โดยผ่านกระบวนการสุ่มตรวจที่เหมาะสมอย่างเป็น

ทางการและปลอดศัตรูพืช รวมทั้งกรณีมะพร้าวแก่ปอกเปลือกต้องผ่านการรมด้วยเมทิลโบรไมด์ตามอัตรา 
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และระยะเวลาที่ก าหนดไว้ทุกครั้งเช่นกัน โดยระบุรายละเอียดการรมไว้ในใบรับรองสุขอนามัยพืชและแนบต้นฉบับ

ใบรับรองการรมเมทิลโบรไมด์มาพร้อมกัน  ตลอดจนระบุชื่อสามัญ หมายเลขตู้ขนส่ง และหมายเลขผนึกปิด 

ตู้ขนส่งลงในใบรับรองสุขอนามัยพืชด้วยเช่นกัน 

เมื่อมะพร้าวดังกล่าวส่งเข้ามายังประเทศไทย  เจ้าหน้าที่ด่านตรวจพืชจะท าการตรวจสอบและ

ยืนยันความถูกต้องของเอกสารทั้งหมด และสุ่มตัวอย่างมะพร้าวเพ่ือตรวจสอบและยืนยันว่ามีศัตรูพืชติดมาหรือไม่  

หลักการสุ่มตรวจตัวอย่างของเจ้าหน้าที่ด่านตรวจพืช ส าหรับมะพร้าวแก่ปอกเปลือก หากมีการน าเข้าน้อยกว่า 

1,000 ผล  ต้องสุ่มตรวจตัวอย่างมะพร้าว 450 ผล  หรือตรวจมะพร้าวทั้งหมด แต่ถ้ามะพร้าวมีจ านวนเท่ากับหรือ

มากกว่า 1,000 ผล  ต้องสุ่มตรวจมะพร้าวจ านวน 600 ผล  หากตรวจพบศัตรูพืชมีชีวิตเจ้าหน้าที่ด่านตรวจพืช  

จะส่งตัวอย่างศัตรูพืชดังกล่าวไปยังห้องปฏิบัติการ เพ่ือจ าแนกชนิดของศัตรูพืช โดยมะพร้าวที่น าเข้าในเที่ยวขนส่ง

นั้นจะถูกกักไว้ จนกว่าจะทราบผลการจ าแนกศัตรูพืช หากตรวจพบศัตรูพืช หรือสิ่งมีชีวิตอ่ืนที่มีศักยภาพเป็นศัตรู

กักกันของไทย จะท าการส่งกลับ ท าลาย หรือสั่งให้ก าจัดศัตรูพืชบนมะพร้าวด้วยวิธีการที่เหมาะสม โดยผู้น าเข้า

เป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นและกรมวิชาการเกษตรจะแจ้งให้หน่วยงานอารักพืชแห่งชาติของประเทศนั้น

ทราบ พร้อมทั้งอาจสั่งระงับการน าเข้าได้  ส าหรับมะพร้าวแก่ปอกเปลือก  หากตรวจพบการงอกของหน่อหรือยอด

อ่อน มะพร้าวทั้งหมดจะถูกสั่งท าลายหรือส่งกลับ โดยผู้น าเข้าเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนทั้งหมดเช่นกัน 

  การน าเข้ามะพร้าวจากแหล่งดังกล่าวต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ประกาศก าหนด โดยใบอนุญาต  

มีอายุ 1 ปี สามารถใช้ประกอบการแจ้งน าเข้าได้หลายครั้ง จนกว่าจะสิ้นอายุ โดยผู้รับใบอนุญาตน าเข้ามะพร้าว

ต้องน ามะพร้าวที่น าเข้าไปใช้เพ่ือการแปรรูปของผู้รับอนุญาตที่ขออนุญาตน าเข้ามะพร้าวเท่านั้น จัดท าบันทึก

ปริมาณการน าเข้าและปริมาณการผลิตสินค้าที่ใช้มะพร้าวมาแปรรูปมาแสดงต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ เพ่ือใช้เป็น

ข้อมูลในการขออนุญาตน าเข้า ในแต่ละครั้งต่อไป  และปริมาณการน าเข้าต้องสอดคล้องกับปริมาณการผลิตสินค้า

ที่ใช้มะพร้าวในการแปรรูป นอกจากนี้ภายหลังการน าเข้าผู้รับใบอนุญาตต้องอ านวยความสะดวกแก่พนักงาน

เจ้าหน้าที่ของกรมวิชาการเกษตรในการเข้าไปตรวจสอบโรงงานแปรรูปมะพร้าว หากผู้น าเข้าฝ่าฝืนเงื่อนไข 

ที่ก าหนดไว้ในประกาศ จะถูกถอน ใบอนุญาตน าเข้าทันที รวมทั้งกระทรวงพาณิชย์อาศัยอ านาจตาม

พระราชบัญญัติการส่งออกและการน าเข้ามาในราชอาณาจักรซึ่งสินค้า พ.ศ. 2522 ก าหนดให้การน าเข้ามะพร้าว

ทางเรือได้ที่ด่านท่าเรือกรุงเทพฯ และด่านท่าเรือแหลมฉบังเท่านั้น และได้ควบคุมการเคลื่อนย้ายมะพร้าวใน

จังหวัดที่เป็นแหล่งผลิตและทางผ่านของมะพร้าวด้วย จึงมั่นใจได้ว่ามาตรการของภาครัฐที่ด าเนินการกับมะพร้าว 

ที่น าเข้าจากต่างประเทศค่อนข้างที่จะเข้มงวดมาก ส าหรับบทก าหนดโทษ ส าหรับผู้ที่น าเข้ามะพร้าวโดยไม่ผ่าน

ด่านตรวจพืช ถือว่าเป็นการฝ่าฝืนพระราชบัญญัติกักพืช พ.ศ. 2507 และที่ไขเพ่ิมเติม โดยไม่ปฏิบัติตามมาตรา 8 
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ประกอบมาตรา 10 ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 20,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ ตามมาตรา 

21 

 ในปี 2565 มีผู้ประกอบการได้รับใบอนุญาตน าเข้าฯ (พ.ก. 2-1 ) จ านวน 19 ราย ปริมาณน าเข้ารวม 

139,653 ตัน โดยเป็นการน าเข้าจากอินโดนีเซียรวมประมาณ 90,611 ตัน และเป็นการน าเข้าจากเวียดนามรวม

ประมาณ 49,042 ตัน  (ตารางท่ี 1) 
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ตารางที่ 1 ปริมาณ มูลค่า และแหล่งที่น าเข้ามะพร้าวเพ่ือการแปรรูป ปี 2565 

ที่ ผู้น าเข้า 

ปริมาณน าเข้ารวม สาธารณรัฐอินโดนีเซีย สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

ปริมาณ 
(กก.) 

มูลค่า (บาท) 
จ านวน 

Shipment 
ปริมาณ 
(กก.) 

มูลค่า (บาท) จ านวน 
Shipment 

ปริมาณ 
(กก.) 

มูลค่า (บาท) จ านวน 
Shipment 

1 บริษัท จังเกิล ฟู้ดส์ จ ากัด 27,960 316,047 1       27,960 316,047 1 

2 บริษัท ซิตี้ฟาร์ม อินเตอร์ฟู้ด จ ากัด 0 0 0             

3 บริษัท ทรอปคิอล นูทริชั่น จ ากัด 335,520 3,880,549 5       335,520 3,880,549 5 

4 บริษัท ทวีวงษ์การเกษตร จ ากัด 0 0 0             

5 บริษัท เทพผดุงพรมะพร้าว จ ากดั 49,862,267 500,044,351 440 24,715,387 252,021,947 224 25,146,880 248,022,404 216 

6 บริษัท ไทย โคโคนัท จ ากัด (มหาชน) 912,023 10,172,321 11 912,023 10,172,321 11       

7 บริษัท ไทย อกริ ฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชน) 2,037,920 22,604,093 32 1,872,860 20,747,480 30 165,060 1,856,613 2 

8 บริษัท ไทยแทน ฟู้ดส์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากัด 8,428,961 94,051,091 132 8,184,431 91,300,591 128 244,530 2,750,500 4 

9 บริษัท นูมพัฒน์ จ ากัด 0 0 0             

10 บริษัท ผลิตภัณฑ์อาหารเชฟชอ้ย จ ากัด 5,353,265 57,874,636 93 3,314,825 36,325,480 57 2,038,440 21,549,157 36 

11 บริษัท แพนอนิเตอร์ฟู้ดส์ จ ากัด 0 0 0             

12 บริษัท รุ่งเรือง ทรัพย์ จ ากัด 0 0 0             

13 บริษัท วราฟู้ดแอนด์ดริง๊ จ ากัด 0 0 0             

14 บริษัท สุรีย์ อินเตอร์ฟู้ดส์ จ ากัด 27,994,351 266,930,820 254 18,201,871 183,895,919 169 9,792,480 83,034,900 85 

15 บริษัท หอมหวลอุตสาหกรรมอาหาร จ ากัด 0 0 0             
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 ข้อมูลปริมาณการน าเข้าสรุปจากใบแจ้งการน าเข้า ณ วันที่ ตรวจ 

 ที่มา : กลุ่มวิชาการ ส านักควบคุมพืชและวัสดุการเกษตร โทร 02 940 6670 ต่อ 126 -129 

ที่ ผู้น าเข้า 
ปริมาณน าเข้ารวม สาธารณรัฐอินโดนีเซีย สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

ปริมาณ 
(กก.) 

มูลค่า (บาท) 
จ านวน 

Shipment 
ปริมาณ 
(กก.) 

มูลค่า (บาท) 
จ านวน 

Shipment 
ปริมาณ 
(กก.) 

มูลค่า (บาท) 
จ านวน 

Shipment 

16 บริษัท ออลซีซ่ันกรุ๊ป จ ากัด 0 0 0             

17 บริษัท อ าพลฟูดส์ โพรเซสซ่ิง จ ากัด 27,087,895 266,365,832 221 22,917,635 227,158,992 189 4,170,260 39,206,840 32 

18 บริษัท เอเซียติค อุตสาหกรรมเกษตร จ ากัด 17,473,091 169,902,629 178 10,491,971 104,170,717 103 6,981,120 65,731,912 75 

19 บริษัท โอท๊อป-มาดเท่ จ ากัด 139,860 1,571,275 3       139,860 1,571,275 3 

รวม   139,653,113 1,393,713,643 1,370 90,611,003 925,793,446 911 49,042,110 467,920,196 459 
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(2) ข้อคิดเห็นต่อการด าเนินการ ต้นทุนและผลประโยชน์ที่ได้รับ 

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบและพนักงานเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในประเด็นกระบวนการตรวจสอบ

โรงงานแปรรูปมะพร้าว และประเด็นของการตรวจสอบการน าเข้า ตามระบบและกลไกในภาพที่ 2 สามารถสรุป

ข้อคิดเห็นได้ดังนี้ 

(2.1) การประกาศก าหนดเงื่อนไขการน าเข้าสิ่งต้องห้ามที่ผ่านการวิเคราะห์ความเสี่ยงศัตรูพืชเพ่ือ

การค้าโดยการเพ่ิมเติมเงื่อนไขการตรวจรับรองโรงงานก่อนการอนุญาตให้น าเข้าตามแบบ พ.ก. 2 -1 และ

ก าหนดให้ผู้น าเข้าต้องรับผิดชอบในการตรวจประเมินดังกล่าว ส่งผลต่อต้นทุนของผู้น าเข้า ทั้งลักษณะของ

ค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการด าเนินการโดยอาจกระทบต่อการวางแผนการผลิตและความสามารถในการ

แข่งขันของผู้ประกอบการ  

(2.2) การน าเข้าผลมะพร้าวแก่ปอกเปลือก เป็นสินค้าที่อยู่ภายใต้เงื่อนไขการเปิดตลาดของ WTO 

และ AFTA ที่อยู่ภายใต้เงื่อนไขของ WTO ส่งผลให้ผู้น าเข้าซึ่งเป็นผู้ประกอบการมีภาระในการด าเนินการกับ

หน่วยราชการที่เกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน ซึ่งหากสามารถลดภาระของภาคเอกชนได้ จะส่งผลดีต่อการอ านวย

ความสะดวกทางการค้า และเป็นการลดภาระของภาครัฐได้อีกทางหนึ่ง โดยยังคงสามารถป้องกันการเข้ามาของ

ศัตรูพืชต่างถ่ินได ้

(2.3) ผู้น าเข้าเห็นควรว่าการน าเข้ามะพร้าวยังคงต้องมีใบอนุญาตประกอบการน าเข้าเพ่ือป้องกัน

ผลกระทบด้านอ่ืนๆ ที่อาจส่งผลกระทบในระดับประเทศได้ ทั้งในเรื่องเชิงธุรกิจ และด้านอ่ืนๆ หากไม่มีการ

ควบคุมก ากับดูแล และช่วยควบคุมปัญหาพ่อค้าคนกลาง เพราะผู้ที่น าเข้าได้จะต้องมีใบอนุญาตน าเข้าและทราบ

หลักเกณฑ์ เงื่อนไขการน าเข้าสินค้าดังกล่าว  

(2.4) ผู้น าเข้ามีข้อเสนอแนะในกรณีผู้น าเข้าด าเนินกิจการโดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงกิจกรรม 

หรือเปลี่ยนสถานที่ด าเนินการ โดยตามหลักเกณฑ์ วิธีการและกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง ใบอนุญาตน าสิ่งต้องห้าม

เข้ามาในราชอาณาจักรเพ่ือการค้า (พ.ก. 2-1) มีอายุ 1 ปี นับตั้งแต่วันที่ออก รวมทั้งสินค้ามะพร้าวก่อนการออก

ใบอนุญาตฯต้องผ่านการตรวจประเมินโรงงานก่อน หากสามารถปรับปรุงระยะเวลาการอนุญาตให้สอดคล้องกับ

กิจกรรมด าเนินการเป็น 2-3 ปี โดยปรับเพ่ิมอัตราค่าธรรมเนียมให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

(2.5) ประเด็นอัตราค่าธรรมเนียม เมื่อเปรียบเทียบกับค่าธรรมเนียมของส่วนราชการอ่ืน เช่น 

กรมการค้าระหว่างประเทศ ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา กรมโรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น พบว่า 

อัตราค่าธรรมเนียมของกรมวิชาการเกษตรส าหรับใบอนุญาตน าเข้าอัตราต่ ากว่าหน่วยงานอ่ืนมาก เช่น อัตราของ
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กรมโรงงานอุตสาหกรรม  อยู่ที่ 1,5000 บาท เป็นต้น หรือ อัตราของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

อยู่ที่ 4,000 บาท เป็นต้น 

  (2.6) กรณีการตรวจสอบการน าเข้า ณ ด่านตรวจพืช ผู้น าเข้าให้ข้อสังเกตว่า มะพร้าวแก่ที่มี

เปอร์เซ็นต์น้ ามันสูง หากพบการงอกพ้นจากเปลือกไม่เกิน 10-15 เซนติเมตร สามารถน าเข้าสู่กระบวนการแปรรูป

ได้ และไม่ มีความเสี่ยงในการหลุดรอดไป รวมถึงแนวทางในการก าหนดให้ท าลายมะพร้าวทั้งตู้หากตรวจพบการ

งอก เห็นว่าไม่มีความเหมาะสม ควรให้มีการคัดแยก เพ่ือท าลาย แทนการท าลายทั้งตู้ นอกจากนี้ ข้อก าหนดใน

การไม่ให้มีมะพร้าวงอก ส่งผลให้ผู้น าเข้า ต้องเปลี่ยนรูปแบบของตู้เป็นตู้ที่ปรับอุณหภูมิ (ตู้เย็น) ท าให้ต้นทุนในการ

ขนส่งสูงขึ้น และไม่สามารถน าเข้ามะพร้าวที่แก่จัดได้ เพ่ือป้องกันการงอกระหว่างการขนส่ง 

(2.7) กระบวนการยื่นขอตรวจโรงงานเพ่ือประกอบการออกใบอนุญาตน าเข้าฯ (พ.ก. 2-1) 

ล่วงหน้า 30 วัน เห็นว่าควรขยายระยะเวลาเพ่ิมขึ้น เพ่ือให้ด าเนินการให้ทันก่อนที่ใบอนุญาตเดิมจะหมดอายุ 

โดยอาจขยายเป็น 45 หรือ 60 วัน ตามความเหมาะสม โดยเห็นด้วยกับการที่ระบบมีการแจ้งเตือนล่วงหน้าก่ อน 

ที่ใบอนุญาตจะสิ้นอาย ุ

 

 ภาพที่ 2 ระบบการประเมินต้นทุนผลประโยชน์ และการประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการตรวจสอบ 
                    โรงงานแปรรูปมะพร้าวเพ่ือขอใบอนุญาตน าเข้าสิ่งต้องห้ามเพ่ือการค้า 
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3.1.2.2  การประเมินต้นทุนผลประโยชน์ และการประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการตรวจสอบ

โรงงานแปรรูปมันฝรั่งเพ่ือขอใบอนุญาตน าเข้าสิ่งต้องห้ามเพ่ือการค้า 

 ได้ข้อมูลข้อก าหนดทางกฎหมายข้อมูลที่เกี่ยวข้องการน าเข้า ข้อคิดเห็นต่อการด าเนินการ ต้นทุน

และผลประโยชน์ที่ได้รับ และข้อคิดเห็นอ่ืนๆและแบบสัมภาษณ์และแบบประเมินความพึงพอใจที่อยู่ระหว่างการ

ทดสอบความแม่นย าและเที่ยงตรงสรุปข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเป็นดังนี้ 

(1) ข้อก าหนดทางกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการน าเข้ามันฝรั่งเพ่ือการแปรรูป  

มันฝรั่ ง  จัดเป็นพืชเศรษฐกิจที่ส าคัญในภาคเหนือ เนื่องจากพ้ืนที่ เพาะปลูกมี อุณหภูมิ 

ที่เหมาะสมกว่าภาคอ่ืน ๆ โดยมันฝรั่งสามารถน าไปปรุงอาหารเพ่ือการบริโภคและยังสามารถน าไปแปรรูปเป็น

ผลิตภัณฑ์ส าหรับการบริโภคอ่ืน ๆ ได้ โดยเฉพาะอาหารว่างประเภทขบเคี้ยว และแปรรูปเพ่ือน าไปแปรรูปเป็น

อาหารเร่งด่วน (Fast Food) ซ่ึงการบริโภคสินค้าดังกล่าวเป็นที่นิยมมากขึ้น ท าให้ความต้องการมันฝรั่งซึ่งเป็น

วัตถุดิบหลักจึงมีความต้องการเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปมันฝรั่งทอดได้ขยายตัวอย่าง

รวดเร็ว โดยส่วนใหญ่ไทยน าเข้ามันฝรั่งเพ่ือน ามาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์และส่งออกไปยังประเทศต่างๆ ในขณะที่มี

การน าเข้าหัวพันธุ์มันฝรั่งจากต่างประเทศเพ่ือใช้ปลูกในไทย โดยไทยเป็นผู้น า เข้ามันฝรั่งล าดับที่ 12 ของโลก 

และผู้ส่งออกล าดับที่ 34 ของโลก โดยแหล่งเพาะปลูกมันฝรั่งที่ส าคัญ ได้แก่ ตาก เชียงราย  เชียงใหม่ ล าพูน 

และพะเยา เนื่องจากมีสภาพภูมิอากาศที่หนาวเย็นเหมาะแก่การเพาะปลูก  

ไทยผูกพันสินค้ามันฝรั่ง (พิกัด 0701.10 มันฝรั่งใช้ส าหรับการเพาะปลูก และพิกัด 0701.90 

มันฝรั่งสดหรือแช่เย็น) เป็นสินค้าโควตาภาษีภายใต้องค์การการค้าโลก โดยมันฝรั่งใช้ส าหรับการเพาะปลูกมีอัตรา

ภาษีในโควตาที่ร้อยละ 0 ไม่จ ากัดปริมาณ และอัตรานอกโควตาร้อยละ 125 และมันฝรั่งสดหรือแช่เย็นอัตราภาษี

ในโควตาที่ร้อยละ 27 จ ากัดปริมาณปี 2565 ปีละ 71,000 ตัน ปี 2566 ปีละ 80,000 ตัน โดยไทยได้ยกเลิกภาษี

น าเข้าโดยไม่จ ากัดปริมาณแล้วส าหรับความตกลงการค้าเสรีไทย-ออสเตรเลีย (TAFTA) ความตกลงการค้าเสรีไทย-

นิวซีแลนด์ (TNZCEP) ในขณะที่ยกเลิกภาษีน าเข้า โดยก าหนดปริมาณน าเข้าตามโควตาของ WTO ได้แก่ ความตก

ลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน (ACFTA) ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-เกาหลี (AKFTA) ความตกลงการค้าเสรีไทย-

ญี่ปุ่น (JTEPA) ความตกลงการค้าเสรีไทย-ชิลี (TCFTA) และคงอัตราภาษีที่ร้อยละ 5 ภายใต้ความตกลงการค้า

สินค้าของอาเซียน (ASEAN)โดยมีคณะอนุกรรมการจัดการการผลิตและการตลาดกระเทียม หอมแดง หอมหัวใหญ่

และมันฝรั่ง เป็นผู้บริหารการน าเข้าตามระเบียบกระทรวงพาณิชย์ โดยกรมการค้าต่างประเทศออกประกาศผลการ

จัดสรร โดยผู้มีสิทธิขอรับการจัดสรรปริมาณในโควตาต้องเป็นนิติบุคคล ยื่นขอรับการจัดสรรที่ส านักงานเศรษฐกิจ

การเกษตร กระทรงเกษตรและสหกรณ์ ในฐานะเลขานุการคณะอนุกรรมการจัดการการผลิตและการตลาด

กระเทียม หอมแดง หอมหัวใหญ่และมันฝรั่ง  
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ส าหรับรอบการน าเข้าหัวพันธุ์มันฝรั่ง ก าหนดปีละ 3 ครั้ง เพ่ือให้เกษตรกรปลูก คือ ครั้งที่ 1 ช่วง

เดือนเมษายน – กรกฎาคม ครั้งที่ 2 ช่วงเดือนสิงหาคม – ตุลาคม และครั้งที่ 3 ช่วงเดือนพฤศจิกายน – มกราคม

ของปีถัดไป ผู้ที่มีความประสงค์ขอน าเข้าหัวพันธุ์มันฝรั่งต้องเป็นนิติบุคคล และต้องจัดท าหนังสือแจ้งความประสงค์

ขอน าเข้ามายังส านักงานเศรษฐกิจการเกษตรในฐานะฝ่ายเลขานุการภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งเอกสารการ

น าเข้าประกอบด้วย 1) หนังสือรับรองพ้ืนที่เพาะปลูก 2) ทะเบียนเกษตรกร 3) ข้อมูลปริมาณหัวพันธุ์ที่สอดคล้อง

กัน โดยมีเกษตรจังหวัดหรือสหกรณ์จังหวัดรับรอง  ส่วนในกรณีที่บริษัทน าเข้าหัวพันธุ์มันฝรั่ง เพ่ือมาเพาะปลูกใน

พ้ืนที่ของตนเอง ให้บริษัทท าหนังสือรับรองพ้ืนที่เพาะปลูกและข้อมูลปริมาณหัวพันธุ์ที่สอดคล้องกัน โดยมีเกษตร

จังหวัดหรือสหกรณ์จังหวัดรับรองด้วย  

บริษัทที่ได้รับอนุญาตให้น าเข้าหัวมันฝรั่งสดเพ่ือการแปรรูปจะต้องด าเนินการส่งเสริมให้
เกษตรกรผลิตภายในประเทศด้วย เพ่ือให้มีผลผลิตป้อนเข้าโรงงาน เมื่อผลผลิตไม่เพียงพอจึงจะสามารถขอน าเข้า
ได้ โดยต้องเสนอความต้องการวัตถุดิบมันฝรั่งมายังคณะอนุกรรมการฯ ดังกล่าว ซึ่งคณะอนุกรรมการฯ จะอนุญาต
ให้น าเข้าเฉพาะช่วงที่ขาดแคลน ซึ่งเป็นช่วงฤดูฝน ส่วนการปลูกในฤดูแล้งมักจะมีผลผลิตเพียงพอกับความต้องการ
ของโรงงาน ผลผลิตการปลูกฤดูแล้งจะออกในช่วงเดือนมกราคม-มิถุนายน ส่วนผลผลิตในฤดูฝนจะออกในช่วง
เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม การอนุญาตให้น าเข้าหัวพันธุ์มันฝรั่ง จึงต้องสอดคล้องกับการผลิตมันฝรั่งในประเทศ โดย
การน าเข้าหัวพันธุ์มันฝรั่งดังกล่าว รวมทั้งการน าเข้ามันฝรั่งเพ่ือการแปรรูปในโรงงานอุตสาหกรรม จ าเป็นต้องมี
การควบคุมการน าเข้าเป็นพิเศษกว่าการน าเข้ามาเพ่ือการบริโภคโดยตรง  

มาตรการการควบคุมการน าเข้ามันฝรั่งดังกล่าวอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติกักพืช พ.ศ. 2507 และ
ที่แก้ไขเพ่ิมเติม โดยออกเป็นประกาศกรมวิชาการเกษตร จ านวน 11 ฉบับ ประกอบด้วย 1.ประกาศกรมวิชาการ
เกษตร เรื่อง เงื่อนไขการน าเข้าหัวมันฝรั่งเพ่ือการแปรรูปจากราชอาณาจักรกัมพูชา พ.ศ. 2552 2. ประกาศกรม
วิชาการเกษตร เรื่อง เงื่อนไขการน าเข้าหัวมันฝรั่งเพ่ือการแปรรูปจากแคนาดา พ.ศ. 2552 3.ประกาศกรมวิชาการ
เกษตร เรื่อง เงื่อนไขการน าเข้าหัวมันฝรั่งเพ่ือการแปรรูปจากสหภาพพม่า พ.ศ. 2552 4. ประกาศกรมวิชาการ
เกษตร เรื่อง เงื่อนไขการน าเข้าหัวมันฝรั่งเพ่ือการแปรรูปจากสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม พ.ศ. 2552 
5. ประกาศกรมวิชาการเกษตร เรื่อง เงื่อนไขการน าเข้าหัวมันฝรั่ งเพ่ือการแปรรูปจากสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว พ.ศ. 2552 6.ประกาศกรมวิชาการเกษตร เรื่อง เงื่อนไขการน าเข้าหัวมันฝรั่งเพ่ือการแปรรูปจาก
สหรัฐอเมริกา พ.ศ. 2552 7.ประกาศกรมวิชาการเกษตร เรื่อง เงื่อนไขการน าเข้าหัวมันฝรั่งเพ่ือการแปรรูปจาก
เครือรัฐออสเตรเลีย พ.ศ. 2552 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2552 8. ประกาศกรม
วิชาการเกษตร เรื่อง เงื่อนไขการน าเข้าหัวมันฝรั่งเพ่ือการแปรรูปจากนิวซีแลนด์ พ.ศ. 2552 9. ประกาศกรม
วิชาการเกษตร เรื่อง เงื่อนไขการน าเข้าหัวมันฝรั่งเพ่ือการแปรรูปจากสกอตแลนด์ พ.ศ. 2552 ประกาศในราช
กิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2552 10. ประกาศกรมวิชาการเกษตร เรื่อง เงื่อนไขการน าเข้าหัวมันฝรั่งเพ่ือ
การแปรรูปจากราชอาณาจักรเนเธอร์แลนด์ พ.ศ. 2552 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 
2552 และ 11. ประกาศกรมวิชาการเกษตร เรื่อง เงื่อนไขการน าเข้าหัวมันฝรั่งเพ่ือการแปรรูปจากสหพันธ์
สาธารณรัฐเยอรมนี พ.ศ. 2552 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 27 มกราคม 2553 และประกาศ  
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กรมวิชาการเกษตร เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการน าเข้าหรือน าผ่านซึ่งสิ่งต้องห้าม สิ่งก ากัด และสิ่งไม่
ต้องห้าม พ.ศ. 2551 โดยประกาศฉบับนี้เป็นประกาศหลักเกณฑ์ท่ัวไปส าหรับการน าเข้าสิ่งต้องห้าม สิ่งก ากัด และ
สิ่งไม่ต้องห้าม 

กระบวนการขออนุญาตน าเข้าดังกล่าว เป็นกระบวนการที่ให้ความส าคัญกับมาตรการสุขอนามัย
และสุขอนามัยพืชเท่านั้น โดยดินจัดเป็นสิ่งต้องห้าม มันฝรั่งเป็นพืชหัวจึงมีความเสี่ยงสูง รวมทั้งแหล่งปลูกมันฝรั่ง
ส่วนใหญ่มีความเสี่ยงของปัญหาการติดเข้ามาของไส้เดือนฝอยสาเหตุโรคพืช ซึ่งเป็นศัตรูพืชกักกันหลายชนิด 
ดังนั้น เงื่อนไขการน าเข้าจึงก าหนดให้มีใบอนุญาตน าเข้าที่ออกให้โดยกรมวิชาการเกษตร ผู้ที่ประสงค์จะขอน าเข้า
หัวมันฝรั่งเพ่ือการแปรรูป จึงต้องประกอบกิจการโรงงานแปรรูปมันฝรั่ง และโรงงานจะต้องมีอุปกรณ์ เครื่องมือ
พร้อมในการจัดการดินที่อาจติดมากับหัวมันฝรั่ง ส่วนของหัวมันฝรั่ง เศษเหลือที่คัดทิ้ง รวมถึงน้ าล้างหัวมันฝรั่ง
ไม่ให้หลุดรอดลงไปยังสิ่งแวดล้อมได้ นอกจากนี้ยังไปก าหนดเงื่อนไขคุณลักษณะของหัวมันฝรั่งที่จะน าเข้าต้องมา
จากแหล่งที่ปลอดจากไส้เดือนฝอยสาเหตุโรคพืช หรือมีการควบคุมและการทดสอบแล้วว่าไม่มีไส้เดือนสอยติดมา 
ตลอดจนการก าหนดให้หัวมันฝรั่งต้องปราศจากดินติดเข้ามา โดยจะท าการล้างให้สะอาดหรือกรรมวิธีอ่ืน ก าหนด
ค่าที่ยอมรับได้ส าหรับดินที่มีลักษณะเป็นผงติดมากับหัวมันฝรั่ง ต้องมีน้ าหนักไม่เกิน 100 กรัม ต่อ หัวมันฝรั่ง 50 
กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 0.20 ของน้ าหนัก หากดินมีลักษณะเป็นก้อนติดมากับหัวมันฝรั่งเกินกว่าร้อยละ 20 ของ
พ้ืนที่ผิว ต้องมีไม่เกิน 30 หัว จากมันฝรั่งจ านวน 600 หัว หรือไม่เกินร้อยละ 5 และต้องมีการควบคุมการแตกหน่อ
บนหัวมันฝรั่งด้วยสารยับยั้งความงอกด้วย 

  โรงงานแปรรูปมันฝรั่งที่จะน าเข้าหัวมันฝรั่งเพ่ือการแปรรูป จึงจ าเป็นต้องได้รับการตรวจสอบจาก
พนักงานเจ้าหน้าที่ทั้งในประเด็นของเครื่องมือ อุปกรณ์ที่เหมาะสมส าหรับการท าความสะอาดและการก าจัดเชื้อ 
มีกระบวนการจัดการน้ าทิ้งจากการล้างและการจัดการเศษเหลือของมันฝรั่งด้วยระบบการบ าบัดน้ าเสียและระบบ
การก าจัดของเสียที่ได้มาตรฐาน  ตลอดจนการจัดการดินที่ติดมากับหัวมันฝรั่งด้วยวิธีการที่เหมาะสม รวมทั้งการ
ห้ามน าหัวมันฝรั่งไปแปรรูปในโรงงานอ่ืนที่ไม่ได้รับการอนุญาต และต้องเก็บรักษาข้อมูลจ านวนหัวมันฝรั่งที่น าเข้า
และแปรรูปไว้แสดงต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ด้วย โดยพนักงานเจ้าหน้าที่จะต้องเข้าตรวจสอบโรงงานแปรรูปเป็น
ประจ าทุกปี ซึ่งบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบดังกล่าว  โดยการยื่นขอใบอนุญาตน าเข้าให้
ด าเนินการผ่านระบบ New NSW DOA ทั้งระบบ ตั้งแต่กระบวนการยื่นค าขอ การนัดหมายตรวจโรงงาน 
การอนุมัติ การช าระค่าธรรมเนียม และการรับใบอนุญาต 

ในขณะที่การน าเข้าหัวพันธุ์มันฝรั่งมีความเข้มงวดในการตรวจสอบรับรองศัตรูพืชมาจาก

แหล่งก าเนิดเป็นอย่างดี และเม่ือเข้ามายังด่านตรวจพืชของไทยแล้วยังมีการตรวจสอบซ้ าอีกครั้ง เพ่ือป้องกันความ

เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ โดยไทยอนุญาตให้น าหัวพันธุ์มันฝรั่งเข้ามาจาก  7 ประเทศ ได้แก่ แคนาดา เนเธอร์แลนด์ 

นิวซีแลนด์ สกอตแลนด์ สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และอิสราเอล และอนุญาตให้น าเข้ามันฝรั่งเพื่อการแปรรูปจาก 

11 ประเทศตามประกาศที่กล่าวถึงข้างต้น ซึ่งจากข้อมูลการแจ้งน าเข้า ณ ด่านตรวจพืช พบว่าในปี 2565 

มีการน าเข้าหัวมันฝรั่ งเ พ่ือการแปรรูป ประมาณ 65,000 ตัน  มูลค่ารวมประมาณ 1,270 ล้านบาท 

ซึ่งมีผู้ประกอบการที่ได้รับใบอนุญาตน าเข้าฯ (พ.ก 2-1) จ านวน 2 ราย คือ บริษัท เบอร์ลี่ ยุคเกอร์ ฟูดส์ จ ากัด 
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และบริษัท เป๊บซี่-โคล่า (ไทย) เทรดดิ้ง จ ากัด แหล่งที่น าเข้า ได้แก่ ออสเตรเลีย แคนาดา จีน และเวียดนาม 

(ตารางท่ี 2 ) 

ตารางที ่2  ปริมาณ มูลค่า และแหล่งที่น าเข้ามันฝรั่งเพ่ือการแปรรูป ปี 2565 

ผู้น าเข้า แหล่งที่น าเข้า ปริมาณ (ตัน) มูลค่า (ล้านบาท) 
1.บริษัทเบอร์ลี่ ยุคเกอร์ ฟูดส์ จ ากัด ออสเตรเลีย 0 0 

แคนาดา 0 0 
เยอรมน ี 831 13.60 
จีน 6,744 105.64 
เวียดนาม 0 0 

รวม  7,576 119.24 
2.บริษัท เป๊บซี่-โคล่า (ไทย) เทรดดิ้ง จ ากัด ออสเตรเลีย 2,573 48.82 

แคนาดา 4,482 95.32 
เยอรมน ี 18,441 306.68 
จีน 26,358 559.17 
เวียดนาม 5,980 141.35 

รวม  57,834 1,151.35 
รวมทั้งหมด  65,410 1,270.60 

หมายเหตุ : ข้อมูลปริมาณการน าเข้าสรุปจากใบแจ้งการน าเข้า ณ วันที่ ตรวจที่มา  
ที่มา: กลุ่มวิชาการ ส านักควบคุมพืชและวัสดุการเกษตร โทร 02 940 6670 ต่อ 126 -129 

(2) ข้อคิดเห็นต่อการด าเนินการ ต้นทุนและผลประโยชน์ที่ได้รับ 

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบและพนักงานเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องในประเด็นกระบวนการตรวจสอบ

โรงงานแปรรูปมันฝรั่ง และประเด็นของการตรวจสอบการน าเข้า ตามระบบและกลไกในภาพที่ 3 สามารถสรุป

ข้อคิดเห็นได้ดังนี้ 

(2.1) การน าเข้ามันฝรั่ง เป็นสินค้าที่อยู่ภายใต้เงื่อนไขการเปิดตลาดของ WTO และ AFTA ที่อยู่

ภายใต้เงื่อนไขของ WTO ส่งผลให้ผู้น าเข้าซึ่งเป็นผู้ประกอบการมีภาระในการด าเนินการกับหน่วยราชการที่

เกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน ซึ่งหากสามารถลดภาระของภาคเอกชนได้ จะส่งผลดีต่อการอ านวยความสะดวกทาง

การค้า และเป็นการลดภาระของภาครัฐได้อีกทางหนึ่ง โดยยังคงสามารถป้องกันการเข้ามาของศัตรูพืชต่างถิ่นได้ 

(2.2) ผู้น าเข้าเห็นควรว่าการน าเข้ามันฝรั่งยังคงต้องมีใบอนุญาตประกอบการน าเข้าเพ่ือป้องกัน

ผลกระทบด้านอ่ืนๆ ที่อาจส่งผลกระทบในระดับประเทศได้ ทั้งในเรื่องเชิงธุรกิจ และด้านอ่ืนๆ หากไม่มีการควบคุม

ก ากับดูแล 
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(2.3) กรณีผู้น าเข้าด าเนินกิจการ โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงกิจกรรม หรือเปลี่ยนสถานที่

ด าเนินการ โดยตามหลักเกณฑ์ วิธีการและกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง ใบอนุญาตน าสิ่งต้องห้ามเข้ามาใน

ราชอาณาจักรเพ่ือการค้า (พ.ก. 2-1) มีอายุ 1 ปี นับตั้งแต่วันที่ออก รวมทั้งก่อนการออกใบอนุญาตฯต้องผ่านการ

ตรวจประเมินโรงงานก่อน หากสามารถปรับปรุงระยะเวลาการอนุญาตให้สอดคล้องกับกิจกรรมด าเนินการเป็น 

2-3 ปี โดยปรับเพ่ิมอัตราค่าธรรมเนียมให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน จะสนับสนุนการด าเนินธุรกิจของ

ผู้ประกอบการ ซึ่งใช้ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตเพ่ือส่งออกสินค้าไปจ าหน่ายทั่วโลก 

(2.4) ควรขยายแหล่งที่อนุญาตให้น าเข้าเนื่องจากในช่วงก าหนดโควตาอนุญาตน าเข้ายังไม่

สอดคล้องกับผลผลิตมันฝรั่งจากแหล่งที่น าเข้าที่มีอยู่  เห็นควรให้เพ่ิมแหล่งน าเข้ าเพ่ิมเติม เช่น อียิปต์ อินเดีย 

เป็นต้น เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง  

(2.5 ) ควรขยายระยะเวลาในการยื่นค าขอส าหรับการออกใบอนุญาตน าเข้าฯ จากเดิม 30 วัน 

เป็น 45-60 วัน เพ่ือให้ผู้ประกอบและเจ้าหน้าที่สามารถด าเนินการได้ทัน เนื่องจากเจ้าหน้าที่อาจไม่สามารถ

ก าหนดเวลาได้สอดคล้องกับระยะเวลาที่ผู้ประกอบการประสงค์ 

(2.6) ประเด็นปริมาณดินที่ติดมากับหัวมันฝรั่ง ควรที่การก าหนดค่าความคลาดเคลื่อน และ

ก าหนดวิธีการจัดการที่เหมาะสม การตรวจสอบไส้เดือนฝอยที่ติดมากับหัวมันฝรั่ง ไม่มีการด าเนินการ ณ จุดรับ

ผลผลิตของโรงงานแปรรูป ดังนั้น อาจต้องมีการเฝ้าระวังและประเมินความเสี่ยงที่เกิดข้ึนต่อไป 

 
 ภาพที่ 3 ระบบการประเมินต้นทุนผลประโยชน์ และการประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการตรวจสอบ
โรงงานแปรรูปมันฝรั่งเพ่ือขอใบอนุญาตน าเข้าสิ่งต้องห้ามเพ่ือการค้า  
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3.1.2.3 การบันทึกต้นทุนการให้บริการ  

ด าเนินการจ าแนกข้อมูลต้นทุนคงที่และต้นทุนผันแปร กิจกรรมหลัก กิจกรรมสนับสนุน และศูนย์ต้นทุน 
แบบบันทึกข้อมูลค่าแรงทางตรง ได้แก่ เงินเดือน ค่าตอบแทน ค่าป่วยการ ค่ารักษาพยาบาล เงินสบทบกองทุน
ประกันสังคม  แบบบันทึกค่าวัสดุ  แบบบันทึกค่าเสื่อมราคาของครุภัณฑ์และอาคาร แบบบันทึกข้อมูลเวลา
ปฏิบัติงานของบุคลากร แบบบันทึกข้อมูลค่าสาธารณูปโภค โดยก าหนดรายละเอียดของระบบ/กลไกในการบันทึก
ข้อมูล ตามภาพท่ี 4 และตารางท่ี 3 และตารางท่ี  4  สรุปรายละเอียด ดังนี้ 

(1) ศูนย์ต้นทุน ในการศึกษาครั้งนี้ ศูนย์ต้นทุนหลัก หรือ หน่วยงานหลัก หมายถึง ศูนย์ต้นทุนหรือ
หน่วยงานทีท าหน้าทีโดยตรงในการสร้างผลผลิต ได้แก่ กลุ่มวิชาการ สคว.  ที่ท าหน้าที่ออกใบอนุญาตน าเข้า- 
น าผ่าน และ กลุ่มบริการส่งออกสินค้าเกษตร สคว. ที่ท าหน้าที่ออกใบรับรองสุขอนามัยพืชและใบรับรองสุขอนามัยพืช
ส าหรับการส่งต่อ และศูนย์ต้นทุนสนับสนุน หรือ หน่วยงานสนับสนุน หมายถึง ศูนย์ต้นทุนหรือหน่วยงานที่ไม่มี
หน้าทีโดยตรงในการสร้างผลผลิต แต่ท าหน้าทีให้บริการศูนย์ต้นทุนอ่ืน ในที่นี้ คือ ฝ่ายบริหารทั่วไป สคว. 

(2) กิจกรรมหลัก หมายถึง กิจกรรมตามเอกสารงบประมาณ รวมถึง กิจกรรมอ่ืนทีนอกเหนือจาก
เอกสารงบประมาณที่อยู่ภายใต้การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งอาจจะไม่ได้ใช้เงินในงบประมาณในการ
ด าเนินกิจกรรม โดยในที่นี้ คือ การออกใบอนุญาตน าเข้า-น าผ่าน และ การออกใบรับรองสุขอนามัยพืชและ
ใบรับรองสุขอนามัยพืชส าหรับการส่งต่อ 

(3) กิจกรรมย่อย หมายถึง กิจกรรมของหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานก าหนดขึ้น เพ่ือใช้ในการค านวณหา
ต้นทุนต่อหน่วยกิจกรรม และสามารถเปรียบเทียบต้นทุนต่อหน่วยกิจกรรมระหว่างปีของหน่วยงานเองและ
เปรียบเทียบระหว่างหน่วยงานอ่ืน อันน าไปสู่การวัดผลการด าเนินงานของหน่วยงาน และการประเมิน
ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรของหน่วยงาน ในที่นี่ จ าแนกเป็น ส่วนของศูนย์ต้นทุนหลัก 3 กิจกรรมย่อย 
ประกอบด้วย การให้ค าปรึกษา การรับและตรวจสอบค าขอ และการพิจารณาอนุมัติค าขอ ส่วนของศูนย์ต้นทุน
สนับสนุน 3 กิจกรรม ได้แก่ การรับช าระค่าธรรมเนียม การออกใบเสร็จรับเงิน การอนุมัติค าขอ 

(4) ต้นทุนคงที่ (fixed cost) เป็นต้นทุนที่ไม่เปลี่ยนแปลงไปตามปริมาณการให้บริการ ได้แก่ ค่าใช้จ่าย
ในการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ (2) ค่าใช้จ่ายในการบริหาร (administrative costs) ได้แก่ ค่าแรงของบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานในกิจกรรมสนับสนุน (คิดเป็นร้อยละของเวลาทั้งหมดต่อปีคูณด้วยค่าแรงและค่าตอบแทนต่างๆ) 
ค่าเสื่อมราคาของอาคาร (วิธีเส้นตรง ก าหนดอายุการใช้งาน 40 ปี โดยคิดค่าเสื่อมราคาตามสัดส่วนของพ้ืนที่การ
ใช้งาน) ค่าเสื่อมราคาครุภัณฑ์ส านักงาน (วิธีเส้นตรง ก าหนดอายุการใช้งานตามกรมบัญชีกลาง) ค่าจ้างเหมาท า
ความสะอาด (ค านวณตามพ้ืนที่ปฏิบัติงานเป็นตารางเมตร) ค่าจ้างเหมาบริการระบบเครือข่ายฐานข้อมูล 
และค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากร 

(5) ต้นทุนผันแปร (variable cost) เป็นต้นทุนที่เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกับปริมาณการให้บริการ 
ได้แก่ (1) ค่าวัสดุทางตรง (direct material cost) คือ ค่าใช้จ่ายวัสดุสิ้นเปลืองที่หมดไปกับการให้บริการ (2) 
ค่าแรงทางตรง (direct labor cost) หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่เป็นตัวเงินประเภทค่าแรง (ค านวณเวลาจากการเก็บ
ข้อมูลเวลาการปฏิบัติงาน คิดเป็นค่าแรงต่อชั่วโมง) และ (3) ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ (service overhead cost) 
เป็นค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวกับการบริการนอกเหนือจากข้อ (1) และ (2) ประกอบด้วย ค่าสาธารณูปโภค (ค านวณ
จากก าลังไฟฟ้าคูณจ านวนชั่วโมงการใช้งานในรอบปีคูณค่า factor การใช้งาน) ค่าใช้สอย เช่น ค่าซ่อมแซมครุภัณฑ์ 
ค่าถ่ายเอกสาร เป็นต้น ค่าวัสดุ เป็นของที่โดยสภาพย่อมสิ้นเปลือง เปลี่ยนหรือสลายตัวในระยะเวลาอันสั้น และ
สิ่งของที่ส่วนราชการซื้อมาเพ่ือการบ ารุงรักษาซ่อมแซมทรัพย์สิน ได้แก่ ค่าวัสดุส านักงาน วัสดุงานบ้านงานครัว ค่า
วัสดุวิทยาศาสตร์ เป็นต้น และสินทรัพย์ถาวร หมายถึง สินทรัพย์ที่มีลักษณะคงทนถาวร มีอายุการใช้งานเกิน 1 ปี 
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ได้แก่ ค่าเสื่อมราคาครุภัณฑ์ (ใช้วิธีคิดแบบเส้นตรงและก าหนดอายุการใช้งานตามเกณฑ์ของกรมบัญชีกลาง และ
ตามสัดส่วนการใช้งานในแต่ละการให้บริการ) 

(6) การเก็บรวบรวมข้อมูลตัวผลักดันต้นทุน (ผลผลิตย่อย) ได้แก่ จ านวนผู้ประกอบการที่ขอค าแนะน า 
จ านวนค าขอที่ยื่นในระบบ NSW จ านวนค าขอที่ผ่านการพิจารณา จ านวนค าขอที่ช าระค่าธรรมเนียม จ านวน
ใบเสร็จรับเงิน และจ านวนค าขอที่ได้รับการอนุมัติ ในปีงบประมาณ 2565 (วันที่ 1 ตุลาคม 2564 -30 กันยายน 
2565) และการเก็บรวมรวมข้อมูลปริมาณการบริการ (ผลผลิตหลัก) ได้แก่ ปริมาณการออกใบอนุญาตน าเข้า/
น าเข้า ที่กลุ่มวิชาการ สคว. ออกให้กับผู้ยื่นความประสงค์ และปริมาณใบรับรองรองสุขอนามัยพืช และใบรับรอง
สุขอนามัยพืชส าหรับการส่งต่อที่กลุ่มบริการส่งออกสินค้าเกษตร สคว. ออกให้กับผู้ที่มารับบริการ ในปีงบประมาณ 
2565 (วันที่ 1 ตุลาคม 2564-30 กันยายน 2565) 
ตารางที ่3  การจ าแนกศูนย์ต้นทุน กิจกรรม และผลผลิตส าหรับการออกใบอนุญาตและใบรับรองสุขอนามัยพืชฯ 

ล าดับ ศูนย์ต้นทุน กิจกรรม ผลผลิต 
1 หลัก หลัก หลัก 
 กลุ่มวิชาการ สคว. 1.การออกใบอนุญาตน าเข้า จ านวนใบอนุญาตน าเข้า 
  2.การออกใบอนุญาตน าผ่าน จ านวนใบอนุญาตน าผ่าน 
  ย่อย ย่อย 
  1.การให้ค าปรึกษา จ านวนการให้ค าแนะน า 
  2. การรับและตรวจสอบค าขอ จ านวนการรับและตรวจสอบค าขอ 
  3.การพิจารณาอนุมัติค าขอ จ านวนการอนุมัติค าขอ 
2 หลัก หลัก หลัก 
 กลุ่มบริการส่งออกสินค้า

เกษตร สคว. 
1.การออกใบรับรองสุขอนามัยพืช จ านวนใบรับรองสุขอนามัยพืช 

  2.การออกใบรับรองสุขอนามันพืช
ส าหรับการส่งต่อ 

จ านวนใบรับรองสุขอนามัยพืช
ส าหรับการส่งต่อ 

  ย่อย ย่อย 
  1.การให้ค าปรึกษา จ านวนการให้ค าแนะน า 
  2. การรับและตรวจสอบค าขอ จ านวนการรับและตรวจสอบค าขอ 
  3.การพิจารณาอนุมัติค าขอ จ านวนการอนุมัติค าขอ 
3. สนับสนุน ย่อย ย่อย 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป สคว. 1.การรับช าระค่าธรรมเนียม จ านวนค าขอที่ช าระค่าธรรมเนียม 
  2.การอออกใบเสร็จรับเงิน จ านวนใบเสร็จรับเงิน 
  3.การอนุมัติค าขอ จ านวนค าขอที่อนุมัติ 

ที่มา : จากการศึกษา 
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ตารางที่ 4  การจ าแนกต้นทุนคงท่ีและต้นทุนผันแปร 

ศูนย์ต้นทุน ต้นทุนคงท่ี ต้นทุนผันแปร 
กลุ่มวิชาการ สคว. 1. ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 

(administrative costs) ได้แก่ ค่าแรง
ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกิจกรรม
สนับสนุน (คิดเป็นร้อยละของเวลา
ทั้งหมดต่อปีคูณด้วยค่าแรงและ
ค่าตอบแทนต่างๆ) 
2.ค่าเสื่อมราคาของอาคาร (วิธีเส้นตรง 
ก าหนดอายุการใช้งาน 40 ปี โดยคิดค่า
เสื่อมราคาตามสัดส่วนของพื้นที่การใช้
งาน) 
3.ค่าเสื่อมราคาครุภัณฑ์ส านักงาน (วิธี
เส้นตรง ก าหนดอายุการใช้งานตาม
กรมบัญชีกลาง) 
4.ค่าจ้างเหมาบริการระบบเครือข่าย
ฐานข้อมูล 
5.ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากร 

1.ค่าวัสดุทางตรง (direct material 
cost) คือ ค่าใช้จ่ายวัสดุสิ้นเปลืองท่ีหมด
ไปกับการให้บริการ 
2.ค่าแรงทางตรง (direct labor cost) 
หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่เป็นตัวเงินประเภท
ค่าแรง (ค านวณเวลาจากการเก็บข้อมูล
เวลาการปฏิบัติงาน คิดเป็นค่าแรงต่อ
ชั่วโมง) 
3.ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ (service 
overhead cost เป็นค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่
เกี่ยวกับการบริการนอกเหนือจากข้อ 1 
และ  2) 
3.1 ค่าสาธารณูปโภค (ค านวณจาก
ก าลังไฟฟ้าคูณจ านวนชั่วโมงการใช้งาน
ในรอบปีคูณค่า factor การใช้งาน)  
3.2 ค่าใช้สอย เช่น ค่าซ่อมแซมครุภัณฑ์ 
ค่าถ่ายเอกสาร เป็นต้น  
3.3 ค่าวัสดุ เป็นของที่โดยสภาพย่อม
สิ้นเปลือง เปลี่ยนหรือสลายตัวใน
ระยะเวลาอันสั้น และสิ่งของที่ส่วน
ราชการซื้อมาเพ่ือการบ ารุงรักษา
ซ่อมแซมทรัพย์สิน ได้แก่ ค่าวัสดุ
ส านักงาน วัสดุงานบ้านงานครัว ค่าวัสดุ
วิทยาศาสตร์ เป็นต้น  
3.4 สินทรัพย์ถาวร หมายถึง  
สินทรัพย์ที่มีลักษณะคงทนถาวร มีอายุ
การใช้งานเกิน 1 ปี ได้แก่ ค่าเสื่อมราคา
ครุภัณฑ์ (ใช้วิธีคิดแบบเส้นตรงและ
ก าหนดอายุการใช้งานตามเกณฑ์ของ
กรมบัญชีกลาง และตามสัดส่วนการใช้
งานในแต่ละการให้บริการ) 
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ศูนย์ต้นทุน ต้นทุนคงท่ี ต้นทุนผันแปร 
กลุ่มบริการส่งออกสินค้า
เกษตร สคว. 

1. ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 
(administrative costs) ได้แก่ ค่าแรง
ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกิจกรรม
สนับสนุน (คิดเป็นร้อยละของเวลา
ทั้งหมดต่อปีคูณด้วยค่าแรงและ
ค่าตอบแทนต่างๆ) 
2.ค่าเสื่อมราคาของอาคาร (วิธีเส้นตรง 
ก าหนดอายุการใช้งาน 40 ปี โดยคิดค่า
เสื่อมราคาตามสัดส่วนของพื้นที่การใช้
งาน) 
3.ค่าเสื่อมราคาครุภัณฑ์ส านักงาน 
(วิธีเส้นตรง ก าหนดอายุการใช้งานตาม
กรมบัญชีกลาง) 
4.ค่าจ้างเหมาบริการระบบเครือข่าย
ฐานข้อมูล 
5.ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากร 

1.ค่าวัสดุทางตรง (direct material 
cost) คือ ค่าใช้จ่ายวัสดุสิ้นเปลืองท่ีหมด
ไปกับการให้บริการ 
2.ค่าแรงทางตรง (direct labor cost) 
หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่เป็นตัวเงินประเภท
ค่าแรง (ค านวณเวลาจากการเก็บข้อมูล
เวลาการปฏิบัติงาน คิดเป็นค่าแรงต่อ
ชั่วโมง) 
3.ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ (service 
overhead cost เป็นค่าใช้จ่ายต่างๆ 
ที่เก่ียวกับการบริการนอกเหนือจากข้อ 
1 และ  2) 
3.1 ค่าสาธารณูปโภค (ค านวณจาก
ก าลังไฟฟ้าคูณจ านวนชั่วโมงการใช้งาน
ในรอบปีคูณค่า factor การใช้งาน)  
3.2 ค่าใช้สอย เช่น ค่าซ่อมแซมครุภัณฑ์ 
ค่าถ่ายเอกสาร เป็นต้น  
3.3 ค่าวัสดุ เป็นของที่โดยสภาพย่อม
สิ้นเปลือง เปลี่ยนหรือสลายตัวใน
ระยะเวลาอันสั้น และสิ่งของที่ส่วน
ราชการซื้อมาเพ่ือการบ ารุงรักษา
ซ่อมแซมทรัพย์สิน ได้แก่ ค่าวัสดุ
ส านักงาน วัสดุงานบ้านงานครัว ค่าวัสดุ
วิทยาศาสตร์ เป็นต้น  
3.4 สินทรัพย์ถาวร หมายถึง  
สินทรัพย์ที่มีลักษณะคงทนถาวร มีอายุ
การใช้งานเกิน 1 ปี ได้แก่ ค่าเสื่อมราคา
ครุภัณฑ์ (ใช้วิธีคิดแบบเส้นตรงและ
ก าหนดอายุการใช้งานตามเกณฑ์ของ
กรมบัญชีกลาง และตามสัดส่วนการใช้
งานในแต่ละการให้บริการ) 

ที่มา : จากการศึกษา 
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ภาพที่ 4 ระบบการบันทึกต้นทุนการให้บริการ 

 

3.1.2.4 การประเมินความพึงพอใจและความเต็มใจที่จะจ่าย 

ได้ข้อมูลข้อก าหนดทางกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับการออกใบอนุญาตและใบรับรอง และ

แบบสอบถามความพึงพอใจและความเต็มใจที่จ่ายที่ยังอยู่ระหว่างการประเมินความแม่นย าและเที่ย งตรง 

โดยเป็นไปตามระบบ/กลไกการประเมินตามภาพที่ 5  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ภาพที่ 5 การประเมินความพึงพอใจและความเต็มใจที่จะจ่าย 

กร
มว
ิชาก
ารเ
กษ
ตร



42 
 

(1) ข้อก าหนดทางกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับการออกใบอนุญาตน าสิ่งต้องห้ามเข้ามาใน

ราชอาณาจักรเพื่อการค้า (พ.ก. 2-1) และใบอนุญาตน าผ่านราชอาณาจักรซึ่งสิ่งต้องห้าม (พ.ก. 4-1) 

มาตรา 4 ของพระราชบัญญัติกักพืช พ.ศ. 2507 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ก าหนดค านิยามของ  

สิ่งต้องห้าม สิ่งก ากัด และสิ่งไม่ต้องห้าม ดังนี้ 

“สิ่งต้องห้าม” หมายความว่า พืช ศัตรูพืชและพาหะที่รัฐมนตรีประกาศก าหนดในราชกิจจา

นุเบกษาให้เป็นสิ่งต้องห้าม 

สิ่งต้องห้าม อาจเป็นพืช ศัตรูพืช หรือพาหะก็ได้ โดยรัฐมนตรีประกาศ ชื่อพืช ชื่อศัตรูพืช  หรือ

ชื่อพาหะชนิดหนึ่งชนิดใดในราชกิจจานุเบกษาก าหนดให้เป็นสิ่งต้องห้าม (มาตรา 6) การประกาศก าหนดสิ่งใดเป็น

สิ่งต้องห้ามถือหลักเกณฑ์การพิจารณา โดยถ้าเป็นพืชต้องเป็นพืชที่อาศัยของศัตรูพืชกักกัน หรือถ้าเป็นศัตรูพืชต้อง

เป็นศัตรูพืชที่มีความส าคัญทางกักกันพืชและยังไม่มีในประเทศ หรือมีในประเทศแต่อยู่ภายใต้มาตรการควบคุม  

และถ้าเป็นพาหะต้องเป็นพาหะชนิดที่เชื่อได้ว่าสามารถเป็นสื่อน าศัตรูพืชกักกัน 

“สิ่งก ากัด” หมายความว่า พืช ศัตรูพืชและพาหะที่รัฐมนตรีประกาศก าหนดในราชกิจจา

นุเบกษา ให้เป็นสิ่งก ากัด โดยสิ่งก ากัด อาจจะเป็นพืช ศัตรูพืช หรือพาหะก็ได้ โดยรัฐมนตรีประกาศ ชื่อพืช ชื่อ

ศัตรูพืช หรือชื่อพาหะในราชกิจจานุเบกษาให้เป็นสิ่งก ากัด (มาตรา 6) การประกาศก าหนดสิ่งใดเป็นสิ่งก ากัด 

ถือหลักเกณฑ์การพิจารณา พิจารณาโดยถ้าเป็นพืชต้องเป็นพืชที่ไม่เป็นพืชอาศัยของศัตรูพืชกักกัน หรือถ้าเป็น

ศัตรูพืชต้องเป็นศัตรูพืชที่ไม่เป็นศัตรูพืชกักกัน และถ้าเป็นพาหะต้องเป็นพาหะที่ชื่อได้.กว่าไม่สามารถเป็นสื่อน า

ศัตรูพืชกักกัน 

“สิ่งไม่ต้องห้าม” หมายความว่า พืชอย่างอ่ืนที่ไม่เป็นสิ่งต้องห้ามหรือสิ่งก ากัด ดังนั้น สิ่งไม่

ต้องห้าม ได้แก่ บรรดาพืช (เฉพาะพืชเท่านั้น) ชนิดต่าง ๆ ที่ไม่ได้ประกาศก าหนดเป็นสิ่งต้องห้ามหรือสิ่งก ากัด 

ส าหรับหลักเกณฑ์ในการน าเข้าสิ่งต้องห้าม สิ่งก ากัด และสิ่งไม่ต้องห้าม เป็นไปตามประกาศ

กรมวิชาการเกษตร เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการน าเข้าหรือน าผ่านซึ่งสิ่งต้องห้าม สิ่งก ากัด และสิ่งไม่

ต้องห้าม พ.ศ. 2551 และประกาศกรมวิชาการเกษตร เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการน าเข้าหรือน าผ่าน

ซึ่งสิ่งต้องห้าม สิ่งก ากัด และสิ่งไม่ต้องห้าม พ.ศ.2551 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2565 ซึ่งก าหนดให้การน าเข้าและน าผ่าน

สิ่งต้องห้ามเพ่ือการค้า จะต้องขอใบอนุญาตน าเข้าฯ (พ.ก. 2-1) หรือใบอนุญาตน าผ่าน (พ.ก. 4-1) โดยสิ่งต้องห้าม

ที่อนุญาตให้น าเข้าต้องผ่านการวิเคราะห์ความเสี่ยงศัตรูพืชตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่อธิบดีก าหนดแล้ว  

ซึ่งผู้ที่ประสงค์จะยื่นค าขอรับใบอนุญาตน าเข้า-น าผ่าน โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้ปฏิบัติตามประกาศ 

กรมวิชาการเกษตรว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขการน าเข้ า น าผ่านหรือน าเข้า เพ่ือการส่งต่อซึ่ง 
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สิ่งต้องห้าม สิ่งก ากัด และสิ่งไม่ต้องห้าม ตามพระราชบัญญัติกักพืช พ.ศ. 2507 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม โดยวิธีการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2559 

ส าหรับระบบการออกใบอนุญาตน าเข้า/น าผ่านแบบอิเล็กทรอนิกส์ ภายใต้ความรับผิดชอบของ

ส านักควบคุมพืชและวัสดุการเกษตร กรมวิชาการเกษตร ด าเนินการเชื่อมต่อกับระบบ NSW ที่กรมศุลกากร

รับผิดชอบในปี 2559 โดยเป็นระบบกึ่งอิเล็กทรอนิกส์ ยังไม่สามารถด าเนินการอย่างเต็มรูปแบบได้ การเข้าใช้

บริการของผู้ประกอบการยังจ าเป็นต้องยื่นข้อมูลในลักษณะเอกสารและใบอนุญาตออกในรูปแบบของเอกสาร 

มีเพียงการเชื่อมโยงข้อมูลใบอนุญาตในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ระยะเวลาในการด าเนินการส าหรับการออก

ใบอนุญาตเฉพาะ แบบ พ.ก. 2-1 ที่ไม่มีเงื่อนไขในการต้องตรวจโรงงานก่อนออกใบอนุญาต และแบบ พ.ก. 4-1 

ใช้เวลาด าเนินการประมาณ 4-5 วันท าการ และการช าระค่าธรรมเนียมไม่สามารถด าเนินการผ่านระบบ 

e Payment ได้  

จากปัญหาและอุปสรรคดังกล่าว ส่งผลให้ส านักควบคุมพืชและวัสดุการเกษตร ด าเนินการ

พัฒนาระบบบูรณาการและปรับปรุงประสิทธิภาพการเชื่อมโยงข้อมูลแบบอิเล็กทรอนิกส์ของใบรับรอง ใบอนุญาต

น าเข้า น าผ่าน ส่งออก พืช ผลิตผลพืช และปัจจัยการผลิตทางการเกษตรผ่านระบบ NSW ระบบดังกล่าวเป็นการ

พัฒนาระบบทั้งในส่วนของพืชตามกฎหมายว่าด้วยกักพืช พันธุ์พืช ปุ๋ย และวัตถุอันตราย ที่กรมวิชาการเกษตร

รับผิดชอบ รวมไปถึงระบบของสารวัตรเกษตรด้วย จึงท าให้เป็นระบบที่ค่อนข้างใหญ่และมีความสลับซับซ้อนใน

การพัฒนาระบบ ซึ่งได้เริ่มด าเนินการในปี 2562 โดยพัฒนาระบบในลักษณะของการลงทะเบียน ณ จุดเดียว หรือ 

ระบบ Single Sign On (SSO) ทั้งพนักงานเจ้าหน้าที่ ผู้ประกอบการ และผู้เกี่ยวข้อง เป็นการอ านวยความสะดวก

ในการเข้าใช้งานระบบ โดยท าการเชื่อมโยงฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรของกรมการปกครอง ฐานข้อทะเบียนธุรกิจ

การค้าของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า รวมทั้งฐานข้อมูลของวิสาหกิจชุมชุนของกรมส่งเสริมการเกษตร ฐานข้อมูล

สหกรณ์ของกรมส่งเสริมสหกรณ์ และอยู่ระหว่างการพัฒนาเพ่ือเชื่อมโยงฐานข้อมูลทะเบียนโรงงานของกรม

โรงงานอุตสาหกรรม โดยระบบดังกล่าวเป็นระบบที่วางไว้บนระบบ Cloud ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกในการเข้า

ใช้งานและมีมาตรฐานความปลอดภัยในระดับที่วางใจได้ 

การเชื่อมโยงฐานข้อมูลดังกล่าว ท าให้ผู้ใช้บริการที่เป็นผู้ประกอบการไม่ต้องยื่นข้อมูลเป็น

เอกสาร แต่เป็นการเชื่อมโยงและตรวจสอบข้อมูลผ่านระบบ โดยสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

และเป็นไปตามมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 โดยเปิดให้ใช้ระบบใหม่เมื่อวันที่ 

1 กุมภาพันธ์ 2564 โดยผู้ประกอบการที่จะเข้ามาใช้บริการระบบใบอนุญาตน าเข้า/น าผ่านดังกล่าว สามารถเข้า  

สู่ระบบได้ทาง http://122.155.184.151/nsw/ หรือเข้าผ่าน website ของกรมวิชาการเกษตร www.doa.go.th  

(icon menu  New DOA NSW) ในขั้นตอนแรกผู้ประกอบการจะต้องเข้าไปสมัครลงทะเบียนเข้าใช้งาน เพ่ือให้ได้ 

user name และ password ซึ่งจะส่งผ่านทางอีเมล์ที่แจ้งไว้กับระบบ จากนั้นจะสามารถเลือกเข้าใช้บริการใน
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ระบบทั้งระบบใบอนุญาต และระบบด่านตรวจพืช รวมถึงระบบอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ยังสามารถมอบอ านาจ 

ก าหนดสิทธิ ให้ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการแทนตนเองได้ด้วยตนเอง  

เมื่อเลือกใช้งานระบบใบอนุญาตตามกฎหมายกักพืชแล้ว ผู้ประกอบการสามารถยื่นค าขอแบบ

อิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ โดยไม่ต้องยื่นเป็นเอกสาร มีระบบการโต้ -ตอบระหว่างพนักงานเจ้าหน้าที่กับ

ผู้ประกอบการ และสามารถตรวจสอบสถานการณ์ด าเนินการได้ตลอด 24 ชั่วโมง ในขณะที่การปฏิบัติงานของ

พนักงานเจ้าหน้าที่จะด าเนินการภายในวันและเวลาราชการตามที่กฎหมายประกาศก าหนด เป้าหมายของการ

พัฒนาระบบออกใบอนุญาตน าเข้า/น าผ่าน คือ สามารถให้บริการผู้ประกอบการได้ภายใน 1 วันท าการ จากเดิม 

4-5 วันท าการ โดยใบอนุญาตน าเข้า/น าผ่านดังกล่าวจะเชื่อมโยงกับระบบการแจ้งน าเข้าของด่านตรวจพืชและ

ระบบการออกใบขนของกรมศุลกากร ซึ่งจะท าการตรวจสอบความถูกต้องของใบอนุญาตน าเข้า/น า ผ่าน ผ่าน

ระบบ NSW โดยตรง จึงท าให้เกิดความแม่นย าสูง ลดระยะเวลาในการตรวจสอบระหว่างกัน  (ภาพท่ี 6,7 และ 8 )  

 
 ภาพที ่6 การขออนุญาตน าสิ่งต้องห้ามเข้ามาในราชอาณาจักรเพ่ือการค้า (พ.ก. 2-1)  
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ภาพที่ 7 การขออนุญาตน าสิ่งต้องห้ามเข้ามาในราชอาณาจักรเพ่ือการค้า (พ.ก 2-1) กรณีมีการตรวจ 

                    โรงงาน (มะพร้าว มันฝรั่ง อ้อยเพื่อผลิตเอทานอล รังไหม ข้าวโพดหวานฝักสด) 
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ภาพที ่8 การขออนุญาตน าผ่านราชอาณาจักรซึ่งสิ่งต้องห้าม (พ.ก. 4-1) 
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(1) ข้อก าหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการออกใบรับรองสุขอนามัยพืชและใบรับรอง

สุขอนามัยพืชส าหรับการส่งต่อ 

มาตรา 4 ของพระราชบัญญัติกักพืช พ.ศ. 2507 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ก าหนดค านิยามของ

ใบรับรองสุขอนามัยพืชและใบรับรองสุขอนามัยพืชส าหรับการส่งต่อ ดังนี้ 

ใบรับรองสุขอนามยัพืช หมายความว่า หนังสือส าคัญที่ออกโดยหน่วยงาน ผู้มีอ านาจของประเทศ

ที่ส่งออกซึ่งพืช เชื้อพันธุ์พืช หรือพาหะเพ่ือรับรองว่าพืช เชื้อพันธุ์พืช หรือพาหะที่ส่งออกปลอดจากศัตรูพืชตาม

ข้อก าหนดของประเทศผู้น าเข้า” 

ใบรับรองสุขอนามัยพืชส าหรับการส่งต่อ หมายความว่า หนังสือส าคัญที่ออกโดยหน่วยงานผู้มี

อ านาจของประเทศที่ส่งออกซ่ึงพืช เชื้อพันธุ์พืช หรือพาหะเพ่ือรับรองว่าพืช เชื้อพันธุ์พืช หรือพาหะท่ีได้หรือส่งเข้า

มาในราชอาณาจักรและถกส่งต่อ ไปประเทศอ่ืน ปลอดจากศัตรูพืชของประเทศไทยตามข้อก าหนดของประเทศผู้

น าเข้า 

พนักงานเจ้าหน้าที่ หมายความว่า อธิบดีและผู้ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งให้ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

มาตรา ๑๕ บุคคลใดประสงค์จะขอใบรับรองสุขอนามัยพืช หรือใบรับรอง สุขอนามัยพืชส าหรับการ

ส่งต่อ ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบศัตรูพืชและก าจัดศัตรูพืช ตามอัตราที่อธิบดีก าหนดโดยค าแนะน าของ

คณะกรรมการโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอ านาจออกใบรับรองสุขอนามัยพืชและ

ใบรับรอง สุขอนามัยพืชส าหรับการส่งต่อให้แก่ผู้ยื่นค าขอตามวรรคหน ึ่ง และให้พนักงานเจ้าหน้าที่ เรียกเก็บ

ค่าธรรมเนียมใบรับรองสุขอนามัยพืชหรือใบรับรองสุขอนามัยพืชส าหรับการส่งต่อ แล้วแต่กรณีตามอัตราที่ก าหนด

ในกฎกระทรวง การขอใบรับรองสุขอนามัยพืชหรือใบรับรองสุขอนามัยพืชส าหรับการส่งต่อ และการออกใบรับรอง

สุขอนามัยพืชหรือใบรับรองสุขอนามัยพืชส าหรับการส่งต่อ ให้เป็น ไป ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่อธิบดี

ก าหนดโดยค าแนะน าของคณะกรรมการ โดย ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

ส าหรับหลักเกณฑ์ในการขอออกใบรับรองสุขอนามัยพืชและใบรับรองสุขอนามัยพืชส าหรับการ  

ส่งต่อ เป็นไปตามประกาศกรมวิชาการเกษตร เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการขอและการออกใบรับรอง

สุขอนามัยพืช และใบรบรองสุขอนามัยพืชส าหรับส่งต่อ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

  ส าหรับระบบการออกใบรับรองสุขอนามัยพืชและใบรับรองสุขอนามัยพืชส าหรับการส่งต่อ  

เดิมเป็นแบบกระดาษ ใช้ตั้งแต่ ปี 2548 และได้ปรับเปลี่ยนมาเป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ ภายใต้ความรับผิดชอบของ

ส านักควบคุมพืชและวัสดุการเกษตร กรมวิชาการเกษตร  

การเชื่อมโยงฐานข้อมูลดังกล่าว ท าให้ผู้ใช้บริการที่เป็นผู้ประกอบการไม่ต้องยื่นข้อมูลเป็น

เอกสาร แต่เป็นการเชื่อมโยงและตรวจสอบข้อมูลผ่านระบบ โดยสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
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และเป็นไปตามมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 นอกจากนี้ ยังสามารถมอบอ านาจ ก าหนด

สิทธิ ให้ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการแทนตนเองได้ด้วยตนเอง  

การใช้งานระบบใบรับรองสุขอนามัยพืชแบบอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายกักพืชแล้ว 

ผู้ประกอบการสามารถยื่นค าขอแบบอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ โดยไม่ต้องยื่นเป็นเอกสาร มีระบบการโต้-ตอบ

ระหว่างพนักงานเจ้าหน้าที่กับผู้ประกอบการ และสามารถตรวจสอบสถานการณ์ด าเนินการได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

ในขณะที่การปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่จะด าเนินการภายในวันและเวลาราชการตามที่กฎหมายประกาศ

ก าหนด เป้าหมายของการพัฒนาระบบการออกใบรับรองสุขอนามัยพืช และใบรับรองสุขอนามัยพืชส าหรับการ  

ส่งต่อ (พ.ก.7-1/พ.ก.8-1) คือ เ พ่ือออกแบบและพัฒนาค าขอใบรับรองสุขอนามัยพืชอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Phytosanitary Certificate) เพ่ือการส่งออก (Export) และส่งต่อ (Re-Export) สินค้าเกษตรและสินค้าอ่ืนๆ 

บนระบบ National Single Window : NSW แบบไร้กระดาษ และเชื่อมโยง ณ จุดเดียว ให้กับผู้ประกอบการ 

ตัวแทนผู้ประกอบการ ซึ่งการท าผ่านระบบ NSW โดยตรง จึงท าให้เกิดความแม่นย าสูง ลดระยะเวลาในการตรวจสอบ

ระหว่างกัน  (ภาพที่ 9, 10, 11, 12 และ 13 )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 9 การขอออกใบรับรองสุขนามัยพืช อิเล็กทรอนิกส์ 
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ภาพที่ 10 การขอออกใบรับรองสุขอนามัยพืช (พ.ก.7-1) 
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        ภาพที่ 11 การขอออกใบรับรองสุขอนามัยพืช (พ.ก.7-1) (ต่อ) 
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  ภาพที่ 12 การขอออกใบรับรองสุขอนามัยพืชส าหรับการส่งต่อ (พ.ก. 8-1) 
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           ภาพที่ 13 การขอออกใบรับรองสุขอนามัยพืชส าหรับการส่งต่อ (พ.ก.8-1) (ต่อ) 
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  (3) สรุปโครงสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจและความเต็มใจที่จะจ่าย 

   (3.1) ใบอนุญาตน าสิ่งต้องห้ามเข้ามาในราชอาณาจักรเพ่ือการค้า (พ.ก.2 -1) และ

ใบอนุญาตน าผ่านราชอาณาจักรซึ่งสิ่งต้องห้าม (พ.ก.4-1) 

แบบสัมภาษณ์ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 10  ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านการ

ติดต่อสื่อสาร/ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า/ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ/ด้านความปลอดภัย ด้านความ

ไว้วางใจ/ด้านความสุภาพ/ด้านความสามารถ/ด้านการเข้าถึง/ด้านความเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ ของผู้รับบริการ

ขอใบอนุญาต (พ.ก.2-1/พ.ก.4-1) ผ่านระบบบริการออนไลน์กรมวิชาการเกษตร (NSW) ระบบกักพืช ส่วนที่ 3 

ระดับความเต็มใจที่จะจ่ายของผู้รับบริการต่อการให้บริการขอใบอนุญาต (พ.ก.2-1/พ.ก.4-1) ผ่านระบบบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ของกรมวิชาการเกษตร (NSW) ระบบกักพืช ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือน ามาปรับปรุงการ

ให้บริการ 

 (3.2) ใบรับรองสุขอนามัยพืชและใบรับรองสุขอนามัยพืชส าหรับการส่งต่อ 

  ออกแบบสัมภาษณ์ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 10 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของการ

บริการ ด้านการติดต่อสื่อสาร/ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า/ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ/ด้านความ

ปลอดภัย ด้านความไว้วางใจ/ด้านความสุภาพ/ด้านความสามารถ/ด้านการเข้าถึง/ด้านความเข้าใจและรู้จัก

ผู้รับบริการ ของผู้รับบริการขอออกใบรับรองสุขอนามัยพืช และใบรับรองสุขอนามัยพืชส าหรับการส่งต่อ (พ.ก.7-1 

/พ.ก.8-1)  ตาม พ.ร.บ. กักพืช พ.ศ. 2507 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ผ่านระบบ e-phyto ส่วนที่ 3 ระดับความเต็มใจ 

ที่จะจ่ายของผู้รับบริการต่อการให้บริการขอใบรับรอง (พ.ก.7-1/พ.ก.8-1) ผ่านระบบ e-Phyto กรมวิชาการเกษตร 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อน ามาปรับปรุงการให้บริการ 
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3.2 ผลผลิตที่เกิดขึ้นจริง (Output) 

ผลผลิตตามค ารบัรอง จ านวน 
หนว่ย
นับ 

ผลผลิตที่เกิดขึ้นจริง จ านวน 
หน่วย
นับ 

รายละเอียดผลผลิต  
(พร้อมแนบหลักฐาน)** 

เชิงคุณภาพ 

1. ก าลังคน หรือหนว่ยงาน 
ที่ได้รับการพัฒนาทักษะ - 
นักวิจยัหน่วยงานภาครัฐ   

17 คน  ก าลังคน หรือหนว่ยงาน 
ที่ได้รับการพัฒนาทักษะ - 
นักวิจยัหน่วยงานภาครัฐ   

17 คน นักวิจัยรุ่นใหม่ของส านักได้ด าเนินการศึกษาประเด็นการววิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
กฎหมาย ผ่านสภาพปัญหาจากการปฏิบัติงานและผู้ที่ได้รับผลกระทบ และน ามาจัดท า
ข้อเสนอโครงการวิจัยตามรูปแบบที่ก าหนด โดยการฝึกปฏิบัติในลักษณะของ on the job 
training และการแลกเปลี่ยน/ปรึกษากับทีมบริหารงานวิจัยของกรม จนสามารถมีทักษะใน
การจัดท าข้อเสนอโครงการวิจัย และสามารถปฏิบัติตามแผนปฏิบัติงานวิจัยได้  โดยใน
ปีงบประมาณ 2565 กิจกรรมตามแผนงานวิจัยส าหรับโครงการวิจัย 59.1 และ 59.2 เป็น
กิจกรรมการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร/รายงาน/ระบบ NSW และ การออกแบบและ
จัดท าแบบสัมภาษณ์และแบบประเมินความพึงพอใจ โครงการ 59.3  ได้แก่ กิจกรรมที่ 1 
การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร/รายงาน/ระบบ NSW/GFMIS กิจกรรมที่ 2 การจ าแนก
กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน และ กิจกรรมที่ 3 การพัฒนาแบบสอบถามต้นทุนการ
ให้บริการ  นักวิจัยสามารถเรียนรู้และพัฒนาการเก็บข้อมูลและแบบสอบถามได้ตามแผน 
และ โครงการ 59.4 ประกอบด้วย กิจกรรมที่ 1 การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร/
รายงาน/ระบบ NSW และ กิจกรรมที่ 2 การพัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจและความ
เต็มใจที่จะจ่าย ซ่ึงสามารถด าเนินการได้ตามแผนงานที่ก าหนดไว้  
 
 
 
 
 

นักวิจยัรุ่นใหม่ของส านักมีความ
เข้าใจต่อระบบงานวิจัย โดย
สามารถด าเนินการได้ตามกรอบ
ระยะเวลาทีก่ าหนด และมีความ
สนใจในการพัฒนางานบริการด้วย
ผลการวิจยั 
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ผลผลิตตามค ารบัรอง จ านวน 
หน่วย
นับ 

ผลผลิตที่เกิดขึ้นจริง จ านวน 
หน่วย
นับ 

รายละเอียดผลผลิต  
(พร้อมแนบหลักฐาน)** 

เชิงคุณภาพ 

2.ฐานข้อมูล ระบบและ
กลไก หรือมาตรฐาน 

4 ระบบ/
กลไก 

(1) การประเมินต้นทุน
ผลประโยชน์ และการประเมิน
ความพึงพอใจต่อกระบวนการ
ตรวจสอบโรงงานแปรรูป
มะพร้าวเพือ่ขอใบอนุญาตน าเข้า
สิ่งต้องห้ามเพื่อการค้า 

1 ระบบ/
กลไก 

ได้ข้อมูลข้อก าหนดทางกฎหมายข้อมูลทีเ่กี่ยวขอ้งการน าเข้า ข้อคิดเห็นต่อการด าเนินการ 
ต้นทุนและผลประโยชน์ที่ได้รับ และข้อคิดเห็นอื่นๆและแบบสัมภาษณ์และแบบประเมินความ
พึงพอใจที่อยู่ระหวา่งการทดสอบความแม่นย าและเที่ยงตรง โดยน าขอ้มูลดังกล่าวจ าแนกเป็น
ปัจจัยน าเข้า และความคิดเห็นของผู้ประกอบการเป็นข้อมูลปอ้นกลับ ตามแบบสัมภาษณ์และ
แบบประเมินที่ด าเนินการ ภายใต้เกณฑ์ประสิทธิผล และเกณฑ์คุณภาพของการให้บริการ 

เกิดการจ าแนกกระบวนการงาน
อย่างละเอียด ส่งผลให้ทราบถึงจุด
ที่ควรปรับปรุง และได้กลไกการ
ประเมินที่มีความชัดเจน 

   (2) การประเมินต้นทุน
ผลประโยชน์ และการประเมิน
ความพึงพอใจต่อกระบวนการ
ตรวจสอบโรงงานแปรรูปมันฝรั่ง
เพื่อขอใบอนุญาตน าเข้าสิ่ง
ต้องห้ามเพื่อการค้า 

1 ระบบ/
กลไก 

ได้ข้อมูลข้อก าหนดทางกฎหมายข้อมูลทีเ่กี่ยวขอ้งการน าเข้า ข้อคิดเห็นต่อการด าเนินการ 
ต้นทุนและผลประโยชน์ที่ได้รับ และข้อคิดเห็นอื่นๆและแบบสัมภาษณ์และแบบประเมินความ
พึงพอใจที่อยู่ระหวา่งการทดสอบความแม่นย าและเที่ยงตรง โดยน าขอ้มูลดังกล่าวจ าแนกเป็น
ปัจจัยน าเข้า และความคิดเห็นของผู้ประกอบการเป็นข้อมูลปอ้นกลับ ตามแบบสัมภาษณ์และ
แบบประเมินที่ด าเนินการ ภายใต้เกณฑ์ประสิทธิผล และเกณฑ์คุณภาพของการให้บริการ  

เกิดการจ าแนกกระบวนการงาน
อย่างละเอียด ส่งผลให้ทราบถึงจุด
ที่ควรปรับปรุง และได้กลไกการ
ประเมินที่มีความชัดเจน 

   (3) การบันทึกต้นทุนการ
ให้บริการ   

1 ระบบ/
กลไก 

ได้ต้นทุนคงที่และต้นทุนผันแปร กิจกรรมหลัก กจิกรรมสนับสนุน และศูนย์ต้นทนุ 
แบบบันทึกขอ้มูลค่าแรงทางตรง ได้แก่ เงินเดือน ค่าตอบแทน ค่าปว่ยการ ค่ารกัษาพยาบาล 
เงินสบทบกองทุนประกันสังคม  แบบบนัทึกค่าวัสดุ  แบบบันทกึค่าเส่ือมราคาของครุภัณฑ์และ
อาคาร แบบบันทึกขอ้มูลเวลาปฏิบัติงานของบุคลากร แบบบันทึกขอ้มูลค่าสาธารณูปโภค  โดย
น าข้อมูลดังกล่าวเป็นปัจจยัน าเข้า และจ าแนกศูนย์ต้นทุน กจิกรรมหลัก กิจกรรมสนับสนุน 
และมีต้นทุนเป็นข้อมูลป้อนกลับ เป็นกลไกในการค านวณหาต้นทุนการให้บริการต่อไป 

กลไกในการค านวณต้นทุนการ
ให้บริการที่ครอบคลุมการ
ด าเนินงานทั้งระบบของการ
ให้บริการ ตั้งแต่ต้นจนจบ
กระบวนงานที่มีความชัดเจน 

   (4) การประเมินความพึงพอใจ
และความเต็มใจที่จะจ่าย 

1 ระบบ/
กลไก 

ได้ข้อมูลข้อก าหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการออกใบอนุญาตและใบรับรอง และ
แบบสอบถามความพึงพอใจและความเต็มใจที่จ่ายทีย่ังอยู่ระหว่างการประเมินความแม่นย า
และเท่ียงตรง โดยน าขอ้มูลดังกล่าวจ าแนกเป็นปัจจยัน าเข้า และความคิดเห็นของ
ผู้ประกอบการเป็นข้อมูลป้อนกลับ ตามแบบสัมภาษณ์และแบบประเมินที่ด าเนนิการ ภายใต้
เกณฑป์ระสิทธิผล และเกณฑ์คุณภาพของการให้บริการ 

กลไกการประเมินความพึงพอใจ
และความเต็มใจที่จะจ่ายส าหรับ
ใบอนุญาต/ใบรับรอง ที่มีความ
ชัดเจนและสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันมากที่สุด 
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* ใส่ผลผลิตที่ได้ตามค ารบัรอง 

** หลักฐานเชิงประจักษข์องผลผลิตให้แสดงรายละเอียดในภาคผนวก และแนบไฟล์ เรียงตามล าดับผลผลิต 

  

3.3 ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง (Outcome)  (ถ้าม)ี 

 ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง ปีที่เกิดผลลัพธ์ 
(1) ต้นแบบผลิตภัณฑ์ ระดบัภาคสนาม สื่อสร้างสรร และสื่อออนไลน์  จ านวน 4 ต้นแบบ ได้แก่ (1) info graphic 
การขออนุญาตน าสิ่งต้องห้ามเข้ามาในราชอาณาจักรเพื่อการค้า (พ.ก.2-1) (2) info graphic มะพร้าวน าเข้าได้
หรือไม่ (3) info graphic การน าเข้ามันฝรั่งกับกฎหมายกักพืช (4) info graphic ขั้นตอนการยื่นขอใบรับรอง
สุขอนามัยพืชอิเล็กทรอนิกส์  

2565 

(2) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย – สมุด ปกขาว (White paper) จ านวน 4 เรื่อง ได้แก่ (1) ต้นทุนการให้บริการและ
ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายส าหรับใบอนุญาตน าเข้า  (2) ต้นทุนการให้บริการและความเต็มใจท่ีจะจ่ายส าหรบัใบอนุญาต
น าผ่าน  (3) ต้นทุนการให้บริการและความเต็มใจท่ีจะจ่ายส าหรับใบรับรองสุขอนามัยพืช  และ (4) ต้นทุนการ
ให้บริการและความเต็มใจท่ีจะจ่ายส าหรับใบรับรองสุขอนามัยพืชส าหรับการส่งต่อ 

2566 

(3) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย – สมุด ปกขาว (White paper) จ านวน 2 เรื่อง ได้แก่ (1) การปรับปรงุเงื่อนไขการ
ตรวจสอบโรงงานแปรรูปมะพร้าวเพื่อขอใบอนุญาตน าเข้าสิ่งต้องห้ามเพื่อการค้า และ (2) การปรับปรงุเงื่อนไขการ
ตรวจสอบโรงงานแปรรูปมันฝรั่งเพื่อขอใบอนุญาตน าเข้าสิ่งต้องห้ามเพื่อการค้า 

2567 

*ผลลัพธ์ :  ผลส าเร็จที่เกิดจากการน าผลผลิต (Output)ไปต่อยอด การเปลี่ยนรูปของผลผลิตไปสู่รูปแบบที่ใช้ประโยชน์ได้อย่าง

กว้างขวาง หรือการเคลื่อนผลผลิตไปสู่กิจกรรมที่ต่อเนื่อง ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Change) ที่ปรากฏชัด และมี

คุณค่าทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

3.4 ผลกระทบที่เกิดขึ้นจริง (Impact) (ถ้ามี) 

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจริง ปีที่เกิดผลกระทบ 
ด้านเศรษฐกิจ : ลดภาระของผู้ประกอบการทางด้านเวลาและค่าใช้จ่ายที่เกิดการจากด าเนินการให้เปน็ไปตาม
กฎหมายเกิดความคุ้มค่าต่อภาครฐัในการด าเนินการตามกฎหมาย 

2568 

ด้านสังคม : (1) ผู้เกี่ยวข้องกับการบังคับใช้กฎหมายมสี่วนร่วมในการก าหนดข้อบังคับตามกฎหมาย ท าให้
ประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมายเพิ่มมากขึ้น 
(2) ผู้มสี่วนไดส้่วนเสียสามารถปฏบิัติไดต้ามข้อบังคับของกฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งเสริมการเข้าสู่ธรุกิจน าเข้า-ส่งออกสินค้าพืชและผลติผลพืชของผู้ประกอบการรายใหม ่

2568 

ด้านสิ่งแวดล้อม : (1) กระบวนการตรวจสอบโรงงานแปรรูปมะพร้าวและมันฝรั่งสามารถควบคุมไม่ใหศ้ัตรูพืชเลด็
ลอดออกไปสร้างความเสียหายกับระบบนิเวศน์เกษตรของประเทศได้ 
(2) กระบวนการควบคุมศตัรูพืชทั้งการน าเข้าและการส่งออก สามารถควบคุมไม่ให้มีศตัรูพืชติดออกไปได้ ลดความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการแพรร่ะบาดของศัตรูพืชทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

2568 

* ผลกระทบ : ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงตามผลลัพธ์ (Results of the change) ซึ่งวัดได้อย่างชัดเจนและมี

หลักฐานปรากฏชัด (Evidence-based) ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ทั้งที่วัดในเชิงปริมาณได้และ

ไม่ได้ ผลกระทบอาจเป็นได้ทั้งทางบวกและทางลบ  
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3.5 การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 วิธีการ/กระบวนการผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ (โปรดแนบหลักฐานเชิงประจักษ์การน าผลงานไป

ใช้ประโยชน์  โดยชี้แจงรายละเอียดไว้ในภาคผนวก และแนบไฟล์หลักฐาน) 

นักวิจัยภายใต้โครงการ สังกัด ส านักควบคุมพืชและวัสดุการเกษตร ประกอบด้วย ผู้อ านวยการกลุ่มที่มี

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยเป็นระยะเวลานานกว่า 20 ปี และมีนักวิจัยรุ่นใหม่ที่มีอายุ

งานระหว่าง 2-5 ปี ร่วมในทีมวิจัย จึงเป็นการท าการวิจัยร่วมกันในลักษณะ learning by doing รวมทั้งหัวหน้า

โครงการวิจัยมีต าแหน่งเป็นอนุกรรมการ ในคณะอนุกรรมการบริหารจัดการสินค้ามะพร้าว  ภายใต้

คณะกรรมการนโยบายพืชน้ ามันและน้ ามันพืช โดยอนุกรรมการดังกล่าว มี ส านักงานเศรษฐกิ จการเกษตร 

เป็นอนุกรรมการและฝ่ายเลขานุการ รวมทั้งผู้แทนจากสมาคมผู้ผลิตอาหารส าเร็จรูป สภาอุตสาหกรรม ที่เก่ียวข้อง

การน าเข้ามะพร้าว และผู้แทนเกษตรกรผู้ปลูกมะพร้าวร่วมเป็นอนุกรรมการด้วย จึงมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดสามารถ

แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันได้ นอกจากนี้หัวหน้าโครงการวิจัยยังท าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการในคณะกรรมการกักพืช 

ซึ่งเป็นคณะกรรมการภายใต้ พ.ร.บ.กักพืช พ.ศ. 2507 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ท าหน้าที่ในการให้ค าแนะน าที่

เกี่ยวข้องกับกฎหมายดังกล่าวแก่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ซึ่งเป็นผู้รักษาการตามกฎหมาย 

และยังท าหน้าที่เป็นคณะอนุกรรมการภายใต้คณะกรรมการกักพืช ดังนั้นจึงสามารถเชื่อมโยงกับผู้ทรงคุณวุฒิและผู้

ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยครั้งนี้ได้เป็นอย่างดี 

นอกจากนี้ โครงการวิจัยดังกล่าว ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย ผู้ประกอบการน าเข้า -ส่งออกพืช และ

พนักงานเจ้าหน้าที่ตาม พ.ร.บ. กักพืช พ.ศ. 2507 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  โดยกระบวนการวิจัยเป็นการท างาน

ร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 2 ฝ่าย ในลักษณะของการมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรการที่เกี่ยวข้อง

ร่วมกันเพ่ือให้ได้ผลการวิจัยที่สามารถตอบโจทย์การวิจัยได้ โดยผลการวิจัยที่ได้น าไปใช้ปรับปรุงกระบวนงานที่

เกี่ยวข้อง ในลักษณะของการปรับปรุงกฎระเบียบที่ก าหนดไว้ โดยเสนอเป็นข้อเสนอเชิงนโยบายให้กับ

คณะกรรมการกักพืช และคณะอนุกรรมการบริหารจัดการสินค้ามะพร้าว ผลักดันให้ออกเป็นกฎหมายล าดับรอง

เพ่ือให้มีผลบังคับใช้ตามกฎหมายต่อไป 

ด้านนโยบาย  คณะกรรมการกักพืช 

                 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ได้เมื่อสิ้นสุดการศึกษา จะถูกน าไปใช้ เพ่ือก าหนดทางเลือกเชิงนโยบาย

ในการก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมของใบอนุญาตน าเข้า ใบอนุญาตน าผ่าน  ใบรับรองสุขอนามัยพืชและใบรับรอง

สุขอนามัยพืชส าหรับการส่งต่อ โดยผ่านกระบวนการตามกฎหมาย ประกอบด้วย การน าเสนอในคณะอนุกรรมการ

ด้านกฎระเบียบ ภายใต้คณะกรรมการกักพืช การน าเสนอต่อคณะกรรมการกักพืชในการให้ค าแนะน า การเสนอ

กรมวิชาการเกษตร/กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และการประกาศในราชกิจจานุเบกษา   
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ด้านสังคม ผู้ประกอบการน าเข้า/ส่งออกพืชและผลิตผลพืช 

                การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการก าหนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ส่งผลให้เกิ ดความ

ร่วมมือในการด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายที่ก าหนดด้วยความเข้าใจ และเกิดความร่วมมืออันดี 

ด้านเศรษฐกิจ ผู้ประกอบการน าเข้า/ส่งออกพืชตามพระราชบัญญัติกักพืช พ.ศ.2507 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

                  ผลการศึกษาเ พ่ือสิ้นสุด จะสะท้อนต้นทุนการ ด า เนินการของภาครัฐ  ความพึงพอใจ 

และประสิทธิภาพสูงสุดตามแนวทางที่ผู้ประกอบการเห็นขอบ ดังนั้น เมื่อข้อเสนอแนะทางนโยบายดังกล่าว 

ถูกน าไปบังคับใช้เป็นกฎหมาย จะส่งให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทางเศรษฐกิจในการด าเนินการตามกฎหมาย 

ด้านวิชาการ คณะอนุกรรมการพืชน้ ามันและน้ ามันพืช/กรมวิชาการเกษตร 

                คณะอนุกรรมการพืชน้ ามันและน้ ามันพืช น าข้อมูลกระบวนการตรวจสอบโรงงานแปรรูปมะพร้าว 

ไปใช้เป็นข้อมูลทางวิชาการสนับสนุนการด าเนินงานก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับมะพร้าวและกรมวิชาการเกษตร 

น าเป็นข้อมูลทางวิชาการสนับสนุนการปรับปรุงกระบวนงานให้มีประสิทธิภาพ ผ่านช่องทางของคณะกรรมการ 

กักพืช 

* ค าจ ากัดความการน าใช้ประโยชน์ในแต่ละด้าน 

       1. ด้านโยบายและสาธารณะ การน าความรู้จากงานวิจัยไปใช้ในกระบวนการก าหนดนโยบาย อาจเป็น

นโยบายระดับประเทศ ระดับภูมิภาค ระดับจังหวัด ระดับท้องถิ่นการใช้ประโยชน์ด้านนโยบายจะรวมทั้ง

การน าองค์ความรู้ไปสังเคราะห์เป็นนโยบายหรือทางเลือกเชิงนโยบาย (Policy options) แล้วน านโยบาย

นั้นไปสู่ผู้ใช้ประโยชน์ในวงกว้างเพ่ือประโยชน์ของสังคม และประชาชนทั่วไป เพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน สร้างสังคมคุณภาพ และส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

       2. ด้านพาณิชย์/เศรษฐกิจ เป็นผลงานวิจัยที่เน้นสร้างนวัตกรรม เทคโนโลยี ผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือการพัฒนา

จากสิ่งที่มีอยู่เดิม โดยเป็นการน าไปใช้ประโยชน์ในการผลิตเชิงพาณิชย์หรือลดการน าเข้าเทคโนโลยีจาก  

ต่างประเทศ หรือน าไปสู่การพัฒนารูปแบบธุรกิจใหม่ โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม เพ่ิมประสิทธิภาพ

ในกระบวนการผลิตและบริการ 

      3. ด้านสังคมและชุมชน การน ากระบวนการ วิธีการ องค์ความรู้ การเปลี่ยนแปลงการเสริมพลัง อันเป็น

ผลกระทบ ที่เกิดจากการวิจัยและพัฒนาชุมชน ท้องถิ่นพ้ืนที่  ไปใช้ให้เกิดประโยชน์การขยายผลต่อชุมชน 

ท้องถิ่น หรือรวมถึงสังคมอ่ืน 

      4. ด้านวิชาการ เป็นผลงานตีพิมพ์ทางวิชาการ การน าองค์ความรู้จากผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในรูปแบบต่าง ๆ 

เช่น ผลงานตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ ระดับชาติหนังสือ ต ารา บทเรียน ไปเป็นประโยชน์ด้า น
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วิชาการ การเรียนรู้ การเรียนการสอนในวงนักวิชาการและผู้สนใจด้านวิชาการ รวมถึงการน าผลงานวิจัยไป

วิจัยต่อยอดสื่อสาธารณะ การเผยแพร่ความรู้จากผลงานวิจัยที่ได้ต่อสาธารณะ ผ่านทางหนังสือพิมพ์ / 

วารสาร / โทรทัศน์ / วิทยุ / คู่มือ / แผ่นพับ การฝึกอบรม และสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เป็นต้น 
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บทท่ี 4 สรุปผลและอภปิรายผล 

 

สรุปผลและอภิปรายผล 

 โครงการวิจัยดังกล่าวประกอบด้วย 4  โครงการวิจัยย่อย ได้แก่ โครงการวิจัยย่อยที่ 59.1 การพัฒนา
ระบบการตรวจรับรองโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าพืชตามประกาศก าหนดเงื่อนไขการน าเข้าสิ่งต้องห้าม  
ที่ผ่านการวิเคราะห์ความเสี่ยงศัตรูพืชเพ่ือการค้า : กรณีศึกษาโรงงานแปรรูปมะพร้าว โครงการวิจัยย่อยที่ 59. 2 
การพัฒนาระบบการตรวจรับรองโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าพืชตามประกาศก าหนดเงื่อนไขการน าเข้า  
สิ่งต้องห้ามที่ผ่านการวิเคราะห์ความเสี่ยงศัตรูพืชเพ่ือการค้า : กรณีศึกษาโรงงานแปรรูปมันฝรั่ง โครงการวิจัยย่อย
ที่ 59.3 การวิเคราะห์ต้นทุนการให้บริการออกใบอนุญาตและใบรับรองภายใต้พระราชบัญญัติกักพืช พ.ศ. 2507 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และโครงการวิจัยย่อยที่ 59.4 การศึกษาความพึงพอใจและความเต็มใจที่จะจ่ายของ
ผู้รับบริการต่อการให้บริการออกใบอนุญาตและใบรับรองภายใต้พระราชบัญญัติกักพืช พ.ศ. 2507 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม  

 ส าหรับโครงการย่อยที่ 59.1 และ 59.2  เป็นการศึกษาผลกระทบของการบังคับใช้กฎหมายในมุมของ
ผู้ประกอบการ ในประเด็นของต้นทุน ผลประโยชน์ ตามเกณฑ์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบั งคับใช้
กฎหมายให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย เพ่ือน ามาก าหนดระบบการตรวจสอบโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูป
มะพร้าวและมันฝรั่งส าหรับการออกใบอนุญาตน าเข้าที่มีประสิทธิภาพ ท าการทดสอบระบบ และวัดความพึงพอใจ
ของผู้ประกอบการ ซึ่งสามารถน าไปใช้ปรับปรุงประกาศกรมวิชาการเกษตรที่เกี่ยวข้อง และปรับปรุงกระบวนงาน
ออกใบอนุญาตน าเข้าส าหรับสิ่งต้องห้ามที่ผ่านการวิเคราะห์ความเสี่ยงศัตรูพืชเพ่ือการค้า กรณีก าหนดเงื่อนไข
ตรวจโรงงานแปรรูปก่อนการออกใบอนุญาต ดังนั้นจึงเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
รายงาน ฐานข้อมูล NSW  ในประเด็นต้นทุนและผลประโยชน์จากการด าเนินการตามเงื่อนไขที่ประกาศก าหนด 
และความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการใช้แบบสัมภาษณ์ จากนั้นน ามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมทางสถิติ 
และใช้ค่าสถิติอย่างง่ายในการอภิปรายผล จัดท าแนวทางการตรวจสอบ จากนั้นน ากระบวนงานดังกล่าวมาทดสอบ 
เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจและปัญหา อุปสรรค ในการด าเนินการ และจัดท ารายงานผลการวิจัย น าเสนอใน 
Focus Group เพ่ือให้ได้แนวทางที่มีประสิทธิภาพสูงสุดและเป็นที่ยอมรับของผู้เกี่ยวข้อง วิธีการในการวิจัย
ประกอบด้วย 6 กิจกรรม  โดยปีงบประมาณ 2565 ด าเนินการในกิจกรรมที่ 1-3 ได้แก่ (1) การศึกษาค้นคว้าข้อมูล
จากเอกสาร ประกอบด้วย ข้อก าหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลที่เก่ียวข้องการน าเข้าและการออกใบอนุญาต
ในประเด็นต่างๆ ที่เกิดขึ้น ข้อจ ากัด ข้อร้องเรียน (2) การออกแบบและจัดท าแบบสัมภาษณ์และแบบประเมิน
ความพึงพอใจ ประกอบด้วย การพัฒนาแบบสัมภาษณ์ ครอบคลุมข้อมูลพ้ืนฐาน ข้อคิดเห็นต่อการด าเนินการ 
ต้นทุนการด าเนินการ ผลประโยชน์ที่ได้รับ ข้อเสนอแนะ และการพัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจในด้านต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง ท าการทดสอบความแม่นย าและความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ์ และแบบประเมิน ร่วมกับ
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ผู้เชี่ยวชาญ  และ (3) การสัมภาษณ์และประเมินความพึงพอใจ โดยเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการและผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 โครงการวิจัยย่อยท่ี 59.1 การพัฒนาระบบการตรวจรับรองโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าพืชตาม
ประกาศก าหนดเงื่อนไขการน าเข้าสิ่งต้องห้ามที่ผ่านการวิเคราะห์ความเสี่ยงศัตรูพืชเพื่ อการค้า : กรณีศึกษา
โรงงานแปรรูปมะพร้าว 

สรุปผล 

 ผลการศึกษา พบว่า มะพร้าวเป็นพืชที่จัดอยู่ในบัญชีอ่อนไหวในกรอบความตกลงการค้าเสรีอาเซียน 
หรือ AFTA โดยก าหนดให้ยกเลิกภาษีเหลือร้อยละ 5 ตั้งแต่ปี 2553 และยกเลิกโควตาส าหรับเนื้อมะพร้าวแห้ง 
มะพร้าว  และน้ ามันมะพร้าว ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2553 เป็นต้นไป ส าหรับประเทศไทยมะพร้าวอยู่ภายใต้การ
ก ากับดูแลในเชิงนโยบายของคณะกรรมการพืชน้ ามันและน้ ามันพืช ซ่ึงมีรองนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน 
และมีเลขาธิการส านักงานเศรษฐกิจการเกษตรเป็นฝ่ายเลขานุการ ทั้งนี้มะพร้าวยังคงเป็ นสินค้าที่อยู่ในโควตา 
WTO ตามพันธกรณีความตกลงทางการเกษตร ซึ่งจะต้องจัดสรรโควตาเพ่ือรับสิทธิช าระภาษีในโควตา 
และก าหนดเงื่อนไขผู้ได้รับการจัดสรรประกอบกันด้วย ในขณะที่พระราชบัญญัติกักพืช พ.ศ. 2507 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม ก าหนดให้มะพร้าว (Cocos nucifera L.) จากทุกแหล่ง เป็นสิ่งต้องห้าม ตามประกาศกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ เรื่อง ก าหนดพืช และพาหะจากแหล่งที่ก าหนดเป็นสิ่งต้องห้าม ข้อยกเว้น และเงื่อนไขตาม
พระราชบัญญัติกักพืช พ.ศ. 2507 (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2550 โดยการน าเข้าสิ่งต้องห้าม ต้องผ่านการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงศัตรูพืช และขออนุญาตน าเข้าต่ออธิบดีกรมวิชาการเกษตร เมื่อน าเข้าจะต้องมีใบอนุญาตน าเข้า ท าการน าเข้า 
ณ ด่านตรวจพืชเท่านั้น 

มะพร้าวที่ผ่านการวิเคราะห์ความเสี่ยงศัตรูพืชและสามารถน าเข้าได้ภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนดในปัจจุบันมี 
4 ประเทศ คือ อินโดนีเซีย มาเลเซีย เวียดนาม และเมียนมา โดยอินโดนีเซีย สามารถน าเข้า ผลแก่ปอกเปลือก 
และเนื้อมะพร้าวแห้ง มาเลเซีย สามารถน าเข้าเฉพาะผลแก่ปอกเปลือก เวียดนาม สามารถน าเข้า ผลแก่ปอก
เปลือก เนื้อมะพร้าวสด และเนื้อมะพร้าวแห้ง ส่วนเมียนมา สามารถน าเข้าผลแก่ปอกเปลือก เนื้อมะพร้าวสด 
และแห้ง กาบมะพร้าว และกะลามะพร้าว ส าหรับศรีลังกาน าเข้าได้เฉพาะใยมะพร้าวเท่านั้น 

 ส าหรับการก าหนดเงื่อนไขการน าเข้ามะพร้าวจากเวียดนาม อินโดนีเซีย มาเลเชีย และเมียนมา ประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2564 มีผลบังคับใช้เมื่อพ้นก าหนดสามสิบวันนับตั้งแต่วันประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา เป็นประกาศกรมวิชาการเกษตร จ านวน 4 ฉบับ อาศัยอ านาจตามมาตรา 8 และมาตรา 10 
แห่งพระราชบัญญัติกักพืช พ.ศ.2507 แก้ไขเพ่ิมเติม โดยพระราชบัญญัติกักพืช (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2551 โดยประกาศ
ดังกล่าว ก าหนดให้การน าเข้าผลมะพร้าวแก่ (mature coconut) ที่ผ่านการปอกเปลือกชั้นนอก (exocarp) โดย
อาจเหลือหรือไม่เหลือส่วนของเปลือกชั้นกลาง (mesocarp)  เนื้อมะพร้าวสด (fresh coconut meat) และ 
เนื้อมะพร้าวแห้ง (dried coconut meat or copra) จะต้องขอใบอนุญาตน าเข้าจากกรมวิชาการเกษตร โดยผู้ยื่น
ขออนุญาตน าเข้าได้ต้องด าเนินธุรกิจโรงงานแปรรูปมะพร้าวโดยต้องแสดง ใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานจาก
กรมโรงงานอุตสาหกรรม  ทะเบียนพาณิชย์ที่แสดงว่าเป็นผู้ประกอบการแปรรูปมะพร้าว  หนังสือบริคณห์สนธิ 
ในกรณีที่ผู้ขอใบอนุญาตเป็นนิติบุคคล เอกสารที่ส าแดงชนิดของสินค้า ก าลังการผลิต ปริมาณมะพร้าวที่ต้องใช้ต่อ
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หน่วยสินค้าที่ต้องการผลิต  ระยะเวลาการผลิตสินค้าท่ีต้องการแปรรูป โดยก่อนออกใบอนุญาตกรมวิชาการเกษตร
จะส่งพนักงานเจ้าหน้าที่ไปตรวจสอบ สถานที่ตั้งของโรงงาน สถานที่เก็บ ระยะเวลาของการเก็บในแต่ละครั้ง  
ปริมาณการใช้  วิธีการผลิต และข้อมูลอื่น ๆ ที่จะน ามาพิจารณาการออกใบอนุญาต การยื่นขอใบอนุญาตน าเข้าให้
ด าเนินการผ่านระบบ New NSW DOA ทั้งระบบ ตั้งแต่กระบวนการยื่นค าขอ การนัดหมายตรวจโรงงาน 
การอนุมัติ การช าระค่าธรรมเนียม และการรับใบอนุญาต  

ผลมะพร้าวแก่ปอกเปลือกที่จะน าเข้า ต้องปอกเปลือกหรือกาบมะพร้าวออกให้หมด คงเหลือเฉพาะผนัง
ชั้นกลาง (mesocarp หรือ fibrous husk) ของผลมะพร้าวบางส่วน ต้องไม่มีส่วนของก้านใบ หน่อ  หรือยอดอ่อน
ติดมาด้วย  และต้องรมด้วยเมทิลโบรไมด์ ตามระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งต้องมีใบรับรองการรมเมทิลโบรไมด์ของ
ผู้ประกอบการทีข่ึ้นทะเบียนไว้กับหน่วยงานอารักขาพืชแห่งชาติของประเทศนั้นๆ ด้วย  

ส าหรับเนื้อมะพร้าวสด  และเนื้อมะพร้าวแห้งที่จะส่งออกต้องบรรจุในโรงคัดบรรจุที่ขึ้นทะเบียนไว้กับ
หน่วยอารักขาพืชแห่งชาติของประเทศนั้น และได้รับการรับรองมาตรฐาน GMP (Good Manufacturing 
Practice)  และโรงคัดบรรจุดังกล่าวต้องจัดท ารายละเอียดเอกสารมาตรฐานกระบวนการด าเนินงาน แสดงให้เห็น
ถึงข้ันตอนการคัดขนาด การจัดการและการบรรจุเนื้อมะพร้าวสดและเนื้อมะพร้าวแห้ง 

ในส่วนของบรรจุภัณฑ์  ต้องเป็นบรรจุภัณฑ์ใหม่ สะอาด และปิดสนิทเมื่อบรรจุมะพร้าวแล้ว ไม่มีการ
ปะปนของดิน ทราย  และชิ้นส่วนของพืช  หรือสิ่งอ่ืนใดที่มีศักยภาพน าพาศัตรูพืชกักกันได้ นอกจากนี้การส่งออก
ในแต่ละครั้งจะต้องมีใบรับรองสุขอนามัยพืชซึ่งออกโดยหน่วยงานอารักขาพืชแห่งชาติของประเทศนั้นๆ  แนบมา
พร้อมกับสินค้าทุกครั้งที่ส่งเข้ามายังประเทศไทย  โดยผ่านกระบวนการสุ่มตรวจที่เหมาะสมอย่างเป็นทางการและ
ปลอดศัตรูพืช รวมทั้งกรณีมะพร้าวแก่ปอกเปลือกต้องผ่านการรมด้วยเมทิลโบรไมด์ตามอัตรา และระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ทุกครั้งเช่นกัน โดยระบุรายละเอียดการรมไว้ในใบรับรองสุขอนามัยพืช และแนบต้นฉบับใบรับรองการ
รมเมทิลโบรไมด์มาพร้อมกัน  ตลอดจนระบุชื่อสามัญ หมายเลขตู้ขนส่ง  และหมายเลขผนึกปิดตู้ขนส่งลง 
ในใบรับรองสุขอนามัยพืชด้วยเช่นกัน 

เมื่อมะพร้าวดังกล่าวส่งเข้ามายังประเทศไทย เจ้าหน้าที่ด่านตรวจพืชจะท าการตรวจสอบและยืนยันความ
ถูกต้องของเอกสารทั้งหมด และสุ่มตัวอย่างมะพร้าวเพ่ือตรวจสอบและยืนยันว่ามีศัตรูพืชติดมาหรือไม่ หลักการสุ่ม
ตรวจตัวอย่างของเจ้าหน้าที่ด่านตรวจพืช ส าหรับมะพร้าวแก่ปอกเปลือก หากมีการน าเข้าน้อยกว่า 1,000 ผล  
ต้องสุ่มตรวจตัวอย่างมะพร้าว 450 ผล  หรือตรวจมะพร้าวทั้งหมด แต่ถ้ามะพร้าวมีจ านวนเท่ากับหรือมากกว่า 
1,000 ผล  ต้องสุ่มตรวจมะพร้าวจ านวน 600 ผล  หากตรวจพบศัตรูพืชมีชีวิตเจ้าหน้าที่ด่านตรวจพืชจะส่งตัวอย่าง
ศัตรูพืชดังกล่าวไปยังห้องปฏิบัติการ เพ่ือจ าแนกชนิดของศัตรูพืช โดยมะพร้าวที่น าเข้าในเที่ยวขนส่งนั้นจะถูกกักไว้ 
จนกว่าจะทราบผลการจ าแนกศัตรูพืช หากตรวจพบศัตรูพืช หรือสิ่งมีชีวิตอ่ืนที่มีศักยภาพเป็นศัตรูกักกันของไทย 
จะท าการส่งกลับ ท าลาย หรือสั่งให้ก าจัดศัตรูพืชบนมะพร้าวด้วยวิธีการที่เหมาะสม โดยผู้น าเข้าเป็นผู้รับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนและกรมวิชาการเกษตรจะแจ้งให้หน่วยงานอารักพืชแห่งชาติของประเทศนั้นทราบ พร้อมทั้งอาจ
สั่งระงับการน าเข้าได้  ส าหรับมะพร้าวแก่ปอกเปลือก  หากตรวจพบการงอกของหน่อหรือยอดอ่อน มะพร้าว
ทั้งหมดจะถูกสั่งท าลายหรือส่งกลับ โดยผู้น าเข้าเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนทั้งหมดเช่นกัน 
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 การน าเข้ามะพร้าวจากแหล่งดังกล่าวต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ประกาศก าหนด โดยใบอนุญาตมีอายุ  1 ปี 
สามารถใช้ประกอบการแจ้งน าเข้าได้หลายครั้ง จนกว่าจะสิ้นอายุ โดยผู้รับใบอนุญาตน า เข้ามะพร้าวต้องน า
มะพร้าวที่น าเข้าไปใช้เพ่ือการแปรรูปของผู้รับอนุญาตที่ขออนุญาตน าเข้ามะพร้าวเท่านั้น จัดท าบันทึกปริมาณการ
น าเข้าและปริมาณการผลิตสินค้าที่ใช้มะพร้าวมาแปรรูปมาแสดงต่อพนักงานเจ้าหน้าที่  เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการขอ
อนุญาตน าเข้า ในแต่ละครั้งต่อไป  และปริมาณการน าเข้าต้องสอดคล้องกับปริมาณการผลิตสินค้าที่ใช้มะพร้าวใน
การแปรรูป นอกจากนี้ภายหลังการน าเข้าผู้รับใบอนุญาตต้องอ านวยความสะดวกแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ของกรม
วิชาการเกษตรในการเข้าไปตรวจสอบโรงงานแปรรูปมะพร้าว  หากผู้น าเข้าฝ่าฝืนเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ในประกาศ 
จะถูกระงับใบอนุญาตน าเข้า รวมทั้งกระทรวงพาณิชย์ อาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติการส่งออกและการน าเข้า
มาในราชอาณาจักรซึ่งสินค้า พ.ศ. 2522 ก าหนดให้การน าเข้ามะพร้าวทางเรือได้ที่ด่านท่าเรือกรุงเทพฯ และด่าน
ท่าเรือแหลมฉบังเท่านั้น และควบคุมการเคลื่อนย้ายมะพร้าวในจังหวัดที่เป็นแหล่งผลิตและทางผ่านของมะพร้าว
ด้วย ส าหรับบทก าหนดโทษ ส าหรับผู้ที่น าเข้ามะพร้าวโดยไม่ผ่านด่านตรวจพืช ถือว่าเป็นการฝ่าฝืนพระราชบัญญัติ
กักพืช พ.ศ. 2507 และท่ีไขเพ่ิมเติม โดยไม่ปฏิบัติตามมาตรา 8 ประกอบมาตรา 10 ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 
ปี หรือปรับไม่เกิน 20,000 บาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ ตามมาตรา 21 

 อภิปรายผล 

 ส าหรับปีงบประมาณ 2565 เป็นปีที่ 1 ของการศึกษาวิจัย จากระยะเวลาการด าเนินการวิจัยทั้งสิ้น 3 ปี 
โดยจะสิ้นสุดการด าเนินการวิจัยในปี 2567 ดังนั้น ในข่วงปีที่ 1 จึงเป็น ระยะเริ่มต้นของการด าเนินการ 
โดยประกอบด้วยกิจกรรมที่ 1 การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร/รายงาน/ระบบ NSW และกิจกรรมที่ 2 การ
ออกแบบและจัดท าแบบสัมภาษณ์และแบบประเมินความพึงพอใจ ผลการศึกษา จึงเป็นข้อมูลตามประเด็นการ
วิจัยและการออกแบบและจัดท าแบบสัมภาษณ์ตามประเด็นที่ศึกษา ซึ่งจะต้องท าการศึกษาในปีต่อไป จึงจะ
สามารถทราบกระบวนการที่ควรปรับปรุง โดยในปีที่ 1 ของการศึกษา เป็นการน ากระบวนการตรวจสอบโรงงาน
แปรรูปมะพร้าวที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันที่ปรับปรุงเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ ออกแบบสัมภาษณ์เพ่ือ
ประเมินตามเกณฑ์ประสิทธิผลและการประเมินความพึงพอใจ โดยจะด าเนินการต่อในปี 2566 ส าหรับกิจกรรม 
ที่ 3 การสัมภาษณ์และประเมินความพึงพอใจ และที่ 4 การวิเคราะห์ผลการศึกษาและจัดท าแนวทางการ
ตรวจสอบต่อไป 

โครงการวิจัยย่อยที่ 59. 2 การพัฒนาระบบการตรวจรับรองโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าพืชตาม
ประกาศก าหนดเงื่อนไขการน าเข้าสิ่งต้องห้ามที่ผ่านการวิเคราะห์ความเสี่ยงศัตรูพืชเพื่อการค้า : กรณีศึกษา
โรงงานแปรรูปมันฝรั่ง  

สรุปผล 

มันฝรั่งเป็นพืชชนิดหนึ่งที่มีระบบการบริหารจัดการในเชิงนโยบายในรูปของคณะกรรมการระดับประเทศ 

ซึ่งมีทั้งกระทรวงเกษตรและสหกรณ์และกระทรวงพาณิชย์ โด ไทยผูกพันสินค้ามันฝรั่ง (พิกัด 0701.10 มันฝรั่งใช้

ส าหรับการเพาะปลูก และพิกัด 0701.90 มันฝรั่งสดหรือแช่เย็น) เป็นสินค้าโควตาภาษีภายใต้องค์การการค้าโลก 

โดยมันฝรั่งใช้ส าหรับการเพาะปลูกมีอัตราภาษีในโควตาที่ร้อยละ 0 ไม่จ ากัดปริมาณ และอัตรานอกโควตาร้อยละ 
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125 และมันฝรั่งสดหรือแช่เย็นอัตราภาษีในโควตาที่ร้อยละ 27 จ ากัดปริมาณปี 2565 ปีละ 71 ,000 ตัน ปี 2566 

ปีละ 80,000 ตัน โดยไทยได้ยกเลิกภาษีน าเข้าโดยไม่จ ากัดปริมาณแล้วส าหรับความตกลงการค้าเสรีไทย-

ออสเตรเลีย (TAFTA) ความตกลงการค้าเสรีไทย-นิวซีแลนด์ (TNZCEP) ในขณะที่ยกเลิกภาษีน าเข้า โดยก าหนด

ปริมาณน าเข้าตามโควตาของ WTO ได้แก่ ความตกลงการค้าเสรีอาเซียน-จีน (ACFTA) ความตกลงการค้าเสรี

อาเซียน-เกาหลี (AKFTA) ความตกลงการค้าเสรีไทย-ญี่ปุ่น (JTEPA) ความตกลงการค้าเสรีไทย-ชิลี (TCFTA) และ

คงอัตราภาษีที่ร้อยละ 5 ภายใต้ความตกลงการค้าสินค้าของอาเซียน (ASEAN)โดยมีคณะอนุกรรมการจัดการการ

ผลิตและการตลาดกระเทียม หอมแดง หอมหัวใหญ่และมันฝรั่ง เป็นผู้บริหารการน าเข้าตามระเบียบกระทรวง

พาณิชย์ โดยกรมการค้าต่างประเทศออกประกาศผลการจัดสรร โดยผู้มีสิทธิขอรับการจัดสรรปริมาณในโควตาต้อง

เป็นนิติบุคคล ยื่นขอรับการจัดสรรที่ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรงเกษตรและสหกรณ์ ในฐานะ

เลขานุการคณะอนุกรรมการจัดการการผลิตและการตลาดกระเทียม หอมแดง หอมหัวใหญ่และมันฝรั่ง 

บริษัทที่ได้รับอนุญาตให้น าเข้าหัวมันฝรั่งสดเพ่ือการแปรรูปจะต้องด าเนินการส่งเสริมให้เกษตรกรผลิต

ภายในประเทศด้วย เพ่ือให้มีผลผลิตป้อนเข้าโรงงาน เมื่อผลผลิตไม่เพียงพอจึงจะสามารถขอน าเข้าได้ โดยต้อง

เสนอความต้องการวัตถุดิบมันฝรั่งมายังคณะอนุกรรมการฯ ดังกล่าว ซึ่งคณะอนุกรรมการฯ จะอนุญาตให้น าเข้า

เฉพาะช่วงที่ขาดแคลน ซึ่งเป็นช่วงฤดูฝน ส่วนการปลูกในฤดูแล้งมักจะมีผลผลิตเพียงพอกับความต้องการของ

โรงงาน ผลผลิตการปลูกฤดูแล้งจะออกในช่วงเดือนมกราคม-มิถุนายน ส่วนผลผลิตในฤดูฝนจะออกในช่วงเดือน

กรกฎาคม-ธันวาคม การอนุญาตให้น าเข้าหัวพันธุ์มันฝรั่ง จึงต้องสอดคล้องกับการผลิตมันฝรั่งในประเทศ โดยการ

น าเข้าหัวพันธุ์มันฝรั่งดังกล่าว รวมทั้งการน าเข้ามันฝรั่งเพ่ือการแปรรูปในโรงงานอุตสาหกรรม จ าเป็นต้องมีการ

ควบคุมการน าเข้าเป็นพิเศษกว่าการน าเข้ามาเพ่ือการบริโภคโดยตรง  

มาตรการการควบคุมการน าเข้ามันฝรั่งดังกล่าวอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติกักพืช พ.ศ. 2507 และที่แก้ไข

เพ่ิมเติม โดยออกเป็นประกาศกรมวิชาการเกษตร จ านวน 11 ฉบับ ซ่ึงกระบวนการขออนุญาตน าเข้าดังกล่าว เป็น

กระบวนการที่ให้ความส าคัญกับมาตรการสุขอนามัยและสุขอนามัยพืช โดยดินจัดเป็นสิ่งต้องห้าม มันฝรั่งเป็นพืช

หัวจึงมีความเสี่ยงสูง รวมทั้งแหล่งปลูกมันฝรั่งส่วนใหญ่มีความเสี่ยงของปัญหาการติดเข้ามาของไส้เดือนฝอย

สาเหตุโรคพืช ซึ่งเป็นศัตรูพืชกักกันหลายชนิด ดังนั้น เงื่อนไขการน าเข้าจึงก าหนดให้มีใบอนุญาตน าเข้าที่ออกให้

โดยกรมวิชาการเกษตร ผู้ที่ประสงค์จะขอน าเข้าหัวมันฝรั่งเพ่ือการแปรรูป จึงต้องประกอบกิจการโรงงานแปรรูป

มันฝรั่ง และโรงงานจะต้องมีอุปกรณ์ เครื่องมือพร้อมในการจัดการดินที่อาจติดมากับหัวมันฝรั่ง ส่วนของหัวมันฝรั่ง 

เศษเหลือที่คัดทิ้ง รวมถึงน้ าล้างหัวมันฝรั่งไม่ให้หลุดรอดลงไปยังสิ่งแวดล้อมได้ นอกจากนี้ยังไปก าหนดเงื่อนไข

คุณลักษณะของหัวมันฝรั่งที่จะน าเข้าต้องมาจากแหล่งที่ปลอดจากไส้เดือนฝอยสาเหตุโรคพืช หรือมีการควบคุม

และการทดสอบแล้วว่าไม่มีไส้เดือนสอยติดมา ตลอดจนการก าหนดให้หัวมันฝรั่งต้องปราศจากดินติดเข้ามา โดยจะ

ท าการล้างให้สะอาดหรือกรรมวิธีอ่ืน ก าหนดค่าที่ยอมรับได้ส าหรับดินที่มีลักษณะเป็นผงติดมากับหัวมันฝรั่ง ต้องมี
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น้ าหนักไม่เกิน 100 กรัม ต่อ หัวมันฝรั่ง 50 กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 0.20 ของน้ าหนัก หากดินมีลักษณะเป็นก้อน

ติดมากับหัวมันฝรั่งเกินกว่าร้อยละ 20 ของพ้ืนที่ผิว ต้องมีไม่เกิน 30 หัว จากมันฝรั่งจ านวน 600 หัว หรือไม่เกิน

ร้อยละ 5 และต้องมีการควบคุมการแตกหน่อบนหัวมันฝรั่งด้วยสารยับยั้งความงอกด้วย 

 โรงงานแปรรูปมันฝรั่งที่จะน าเข้าหัวมันฝรั่งเพ่ือการแปรรูป จึงจ าเป็นต้องได้รับการตรวจสอบจาก
พนักงานเจ้าหน้าที่ทั้งในประเด็นของเครื่องมือ อุปกรณ์ที่เหมาะสมส าหรับการท าความสะอาดและการก าจัดเชื้อ 
มีกระบวนการจัดการน้ าทิ้งจากการล้างและการจัดการเศษเหลือของมันฝรั่งด้วยระบบการบ าบัดน้ าเสียและระบบ
การก าจัดของเสียที่ได้มาตรฐาน  ตลอดจนการจัดการดินที่ติดมากับหัวมันฝรั่งด้วยวิธีการที่เหมาะสม รวมทั้งการ
ห้ามน าหัวมันฝรั่งไปแปรรูปในโรงงานอ่ืนที่ไม่ได้รับการอนุญาต และต้องเก็บรักษาข้อมูลจ านวนหัวมันฝรั่งที่น าเข้า
และแปรรูปไว้แสดงต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ด้วย โดยพนักงานเจ้าหน้าที่จะต้องเข้าตรวจสอบโรงงานแปรรูปเป็น
ประจ าทุกปี ซึ่งบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบดังกล่าว  :ซึ่งการยื่นขอใบอนุญาตน าเข้าให้
ด าเนินการผ่านระบบ New NSW DOA ทั้งระบบ ตั้งแต่กระบวนการยื่นค าขอ การนัดหมายตรวจโรงงาน 
การอนุมัติ การช าระค่าธรรมเนียม และการรับใบอนุญาต  

ในขณะที่การน าเข้าหัวพันธุ์มันฝรั่งมีความเข้มงวดในการตรวจสอบรับรองศัตรูพืชมาจากแหล่งก าเนิดเป็น

อย่างดี และเมื่อเข้ามายังด่านตรวจพืชของไทยแล้วยังมีการตรวจสอบซ้ าอีกครั้ง เพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่อาจ

เกิดขึ้นได้ โดยไทยอนุญาตให้น าหัวพันธุ์มันฝรั่งเข้ามาจาก  7 ประเทศ ได้แก่ แคนาดา สกอตแลนด์ นิวซีแลนด์ 

สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย เนเธอร์แลนด์ และอิสราเอล และอนุญาตให้น าเข้ามันฝรั่งเพ่ือการแปรรูปจาก 11 

ประกอบด้วย แคนาดา สกอตแลนด์ นิวซีแลนด์ สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย กัมพูชา เนเธอร์แลนด์  เยอรมนี เมียนมา 

เวียดนาม และ สปป.ลาว ซึ่งจากข้อมูลการแจ้งน าเข้า ณ ด่านตรวจพืช พบว่าในปี 2565 มีการน าเข้าหัวมันฝรั่ ง

เพ่ือการแปรรูป ประมาณ 65,000 ตัน  มูลค่ารวมประมาณ 1,270 ล้านบาท ซึ่งมีผู้ประกอบการที่ได้รับใบอนุญาต

น าเข้าฯ (พ.ก 2-1) จ านวน 2 ราย คือ บริษัทเบอร์ลี่ ยุคเกอร์ ฟูดส์ จ ากัด และบริษัท เป็บซี่ -โคล่า (ไทย) เทรดดิ้ง 

จ ากัด แหล่งที่น าเข้า ได้แก่ ออสเตรเลีน แคนาดา จีน และเวียดนาม 

อภิปรายผล 

ส าหรับปีงบประมาณ 2565 เป็นปีที่ 1 ของการศึกษาวิจัย จากระยะเวลาการด าเนินการวิจัยทั้งสิ้น 3 ป ี

โดยจะสิ้นสุดการด าเนินการวิจัยในปี 2567 ดังนั้น ในข่วงปีที่ 1 จึง เป็นระยะเริ่มต้นของการด าเนินการ 

โดยประกอบด้วยกิจกรรมที่ 1 การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร/รายงาน/ระบบ NSW และกิจกรรมที่ 2 การ

ออกแบบและจัดท าแบบสัมภาษณ์และแบบประเมินความพึงพอใจ ผลการศึกษา จึงเป็นข้อมูลตามประเด็นการ

วิจัยและการออกแบบและจัดท าแบบสัมภาษณ์ตามประเด็นที่ศึกษา ซึ่งจะต้องท าการศึกษาในปีต่อไป 

จึงจะสามารถทราบกระบวนการที่ควรปรับปรุง โดยในปีที่ 1 ของการศึกษา เป็นการน ากระบวนการตรวจสอบ

โรงงานแปรรูปมันฝรั่งที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันที่ปรับปรุงเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ ออกแบบ

สัมภาษณ์เพ่ือประเมินตามเกณฑ์ประสิทธิผลและการประเมินความพึงพอใจ โดยจะด าเนินการต่อในปี 2566 
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ส าหรับกิจกรรมที่ 3 การสัมภาษณ์และประเมินความพึงพอใจ และที่ 4 การวิเคราะห์ผลการศึกษาและจัดท าแนว

ทางการตรวจสอบต่อไป 

โครงการวิจัยย่อยที่ 59.3 การวิเคราะห์ต้นทุนการให้บริการออกใบอนุญาตและใบรับรองภายใต้

พระราชบัญญัติกักพืช พ.ศ. 2507 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 

 สรุปผล 

ผลการศึกษา พบว่า สามารถจ าแนกข้อมูลต้นทุนคงที่และต้นทุนผันแปร กิจกรรมหลัก กิจกรรมสนับสนุน 

และศูนย์ต้นทุน แบบบันทึกข้อมูลค่าแรงทางตรง ได้แก่ เงินเดือน ค่าตอบแทน ค่าป่วยการ ค่ารักษาพยาบาล 

เงินสบทบกองทุนประกันสังคม แบบบันทึกค่าวัสดุ แบบบันทึกค่าเสื่อมราคาของครุภัณฑ์และอาคาร แบบบันทึก

ข้อมูลเวลาปฏิบัติงานของบุคลากร แบบบันทึกข้อมูลค่าสาธารณูปโภค 

ศูนย์ต้นทุน ในการศึกษาครั้งนี้ ศูนย์ต้นทุนหลัก หรือ หน่วยงานหลัก หมายถึง ศูนย์ต้นทุนหรือหน่วยงานที่

ท าหน้าทีโดยตรงในการสร้างผลผลิต ได้แก่ กลุ่มวิชาการ สคว. ที่ท าหน้าที่ออกใบอนุญาตน าเข้า-น าผ่าน และ 

กลุ่มบริการส่งออกสินค้าเกษตร สคว. ที่ท าหน้าที่ออกใบรับรองสุขอนามัยพืชและใบรับรองสุขอนามัยพืชส าหรับ

การส่งต่อ และศูนย์ต้นทุนสนับสนุน หรือ หน่วยงานสนับสนุน หมายถึง ศูนย์ต้นทุนหรือหน่วยงานทีไม่มีหน้าที่

โดยตรงในการสร้างผลผลิต แต่ท าหน้าทีให้บริการศูนย์ต้นทุนอืน่ ในที่นี้ คือ ฝ่ายบริหารทั่วไป สคว. 

ส าหรับกิจกรรมหลัก  หมายถึง กิจกรรมตามเอกสารงบประมาณ รวมถึงกิจกรรมอ่ืนทีนอกเหนือจาก

เอกสารงบประมาณที่อยูภายใต้การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งอาจจะไม่ได้ใช้เงินในงบประมาณในการ

ด าเนินกิจกรรม โดยในที่นี้ คือ การออกใบอนุญาตน าเข้า-น าผ่าน และ การออกใบรับรองสุขอนามัยพืชและ

ใบรับรองสุขอนามัยพืชส าหรับการส่งต่อ 

ส่วนกิจกรรมย่อย หมายถึง กิจกรรมของหน่วยงาน ซึ่ งหน่วยงานก าหนดขึ้น เพ่ือใช้ในการค านวณหา

ต้นทุนต่อหน่วยกิจกรรม และสามารถเปรียบเทียบต้นทุนต่อหน่วยกิจกรรมระหว่างปีของหน่วยงานเองและ

เปรียบเทียบระหว่างหน่วยงานอ่ืน อันน าไปสู่การวัดผลการด าเนินงานของหน่วยงาน และการประเมิน

ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรของหน่วยงาน ในที่นี่ จ าแนกเป็น ส่วนของศูนย์ต้นทุนหลัก 3 กิจกรรมย่อย 

ประกอบด้วย การให้ค าปรึกษา การรับและตรวจสอบค าขอ และการพิจารณาอนุมัติค าขอ ส่วนของศูนย์ต้นทุน

สนับสนุน 3 กิจกรรม ได้แก่ การรับช าระค่าธรรมเนียม การออกใบเสร็จรับเงิน การอนุมัติค าขอ 

ส าหรับต้นทุนคงที่ (Total Fixed Cost: TFC) หมายถึง ต้นทุนที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามระดับของ

กิจการไม่ว่าระดับกิจการจะเกิดการเปลี่ยนแปลง   ต้นทุนคงที่รวมจะไม่มีการเปลี่ยนแปลงในระยะสั้นแต่ถ้าใน

ระยะยาว กิจการได้ขยายการด าเนินงานก็จะมีการเปลี่ยนแปลงได้  เช่น  เงินเดือน  ค่าเสื่อมราคาเครื่องจักร 

ค่าเสื่อมราคา ค่าเช่า ค่าประกันภัย เป็นต้น ซึ่งได้บันทึกข้อมูลค่าแรงทางตรง ได้แก่ เงินเดือน ค่าตอบแทน ค่าป่วย

กร
มว
ิชาก
ารเ
กษ
ตร



67 
 

การ ค่ารักษาพยาบาล เงินสบทบกองทุนประกันสังคม ในส่วนของต้นทุนผันแปร (Total Variable Cost: TVC) 

หมายถึง ต้นทุนที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามระดับของกิจกรรม ในสัดส่วนเดียวกันกับการเปลี่ยนแปลงในจ านวน

หรือระดับกิจกรรม ได้แก่  ค่าวัสดุ ค่าไฟฟ้า เป็นต้น 

การรวบรวมต้นทุนทางตรง หมายถึง ต้นทุนที่สามารถระบุได้โดยตรงว่าเป็นต้นทุนของศูนย์ต้นทุนใด 

โดยจ าแนกออกเป็นต้นทุนคงที่และต้นทุนผันแปร ตามที่ศึกษา รวมกับ ต้นทุนทางอ้อม ซึ่งหมายถึง ต้นทุนทีไม่

สามารถระบุเข้าสู่ศูนย์ต้นทุนได้ จ าเป็นต้องอาศัยเกณฑ์การปันส่วนในการระบุต้นทุนเข้าสู่ศูนย์ต้นทุน โดยใช้หลัก

ของเวลาท างานเป็นเกณฑ์ในการปันส่วน  ข้อมูลดังกล่าวจะน ามาค านวณหาต้นทุนต่อหน่วยการออกใบอนุญาต

และใบรับรองต่อไป 

 อภิปรายผล 

ส าหรับโครงการวิจัยย่อยที่ 59.3  ระยะเวลาด าเนินโครงการ 2 ปี โดยเริ่มต้นในปีงบประมาณ 2565 และ

สิ้นสุดในปีงบประมาณ 2566 ประกอบด้วย 5 กิจกรรม  คือ การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร ระบบ GFMIS 

ระบบ NSW การจ าแนกกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน การพัฒนาแบบสอบถาม การเก็บข้อมูลต้นทุนและ

การปันส่วนต้นทุน  และการวิเคราะห์ข้อมูลและจัดท ารายงานการวิจัย โดยท าการศึกษาต้นทุนการให้บริการของ

ใบอนุญาต 2 ประเภท คือ ใบอนุญาตน าเข้าสิ่งต้องห้ามเพ่ือการค้า และใบอนุญาตน าผ่านสิ่งต้องห้าม โดยกลุ่ม

วิชาการ สคว.  และใบรับรอง 2 ประเภท คือ ใบรับรองสุขอนามัยพืช และใบรับรองสุขอนามัยพืชส าหรับการส่งต่อ 

โดยกลุ่มบริการส่งออกสินค้าเกษตร สคว. ในปีงบประมาณ 2565 ด าเนินการใน 3 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมที่ 1 

การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร/รายงาน/ระบบ NSW กิจกรรมที่ 2 การจ าแนกกิจกรรมหลักและกิจกรรม

สนับสนุน และกิจกรรมที่ 3 การพัฒนาแบบสอบถามต้นทุนการให้บริการ ผลการศึกษา โดยการรวบรวมข้อมูลจาก

เอกสาร รายงาน ฐานข้อมูล GFMIS ฐานข้อมูลระบบ NSW ร่วมกับการจัดสนทนากลุ่ม ด าเนินการวิเคราะห์หน่วย

ต้นทุนหลักและหน่วยต้นทุนรองเพ่ือรวบรวมต้นทุนตามหน้าที่หรือ direct cost และต้นทุนตามพฤติกรรม หรือ 

indirect cost ของแต่ละกิจกรรม โดยใช้หลักการปันส่วนต้นทุนและค่าเสื่อมราคาตามเกณฑ์ของส านักงาน

มาตรฐานบัญชีภาครัฐ ก าหนดตัวผลักดันต้นทุนในแต่ละกิจกรรม ซึ่งข้อมูลที่ได้เป็นไปตามแผนการด าเนินงาน 

โดยในปีงบประมาณ 2566 จะด าเนินการเก็บข้อมูลต้นทุน เพ่ือน ามาค านวณหาต้นทุนรวมแต่ละกิจกรรม จากนั้น

น ามาค านวณร่วมกับปริมาณการให้บริการ เพ่ือให้ได้ต้นทุนต่อหน่วยบริการ ส าหรับประกอบการปรับปรุงอัตรา

ค่าธรรมเนียมให้มีความเหมาะสมและแนวทางในการควบคุมต้นทุนของหน่วยงาน 
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โครงการวิจัยย่อยที่ 59.4 การศึกษาความพึงพอใจและความเต็มใจที่จะจ่ายของผู้รับบริการต่อการ

ให้บริการออกใบอนุญาตและใบรับรองภายใต้พระราชบัญญัติกักพืช พ.ศ. 2507 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 

 สรุปผล 

 โครงการวิจัยดังกล่าว ครอบคลุมการให้บริการออกใบอนุญาตน าเข้าสิ่งต้องห้าม ใบอนุญาตน าผ่านสิ่ ง

ต้องห้าม ซึ่งด าเนินการโดยกลุ่มวิชาการ ส านักควบคุมพืชและวัสดุการเกษตร  ใบรับรองสุขอนามัยพืช และ

ใบรับรองสุขอนามัยพืชส าหรับการส่งต่อ ซึ่งด าเนินการโดยกลุ่มบริการส่งออกสินค้าเกษตร ส านักควบคุมพืชและ

วัสดุการเกษตร ด าเนินการวิจัยในปีงบประมาณ 2565-2566 โดยใช้ข้อมูลของผู้รับบริการในปี 2565-2566 

แบ่งการด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 กิจกรรม คือ (1) การรวบรวมข้อมูลการให้บริการและกลุ่มผู้รับบริการ 

ด าเนินการใบปีงบประมาณ 2565 (2) การสัมภาษณ์ผู้รับบริการ และ (3) การวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย 

ด าเนินการในปีงบประมาณ 2566 เพ่ือให้ได้ข้อมูลความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการออกใบอนุญาตและ

ใบรับรองดังกล่าว และข้อมูลความเต็มใจที่จะจ่าย จากนั้นน ามาวิเคราะห์รูปแบบการให้บริการที่สอดคล้องกับ

ความพึงพอใจของผู้รับบริการและการก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมที่มีความเหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์

ปัจจุบัน 

ส าหรับในปีงบประมาณ 2565 ในส่วนของใบอนุญาตน าเข้าสิ่งต้องห้าม ใบอนุญาตน าผ่านสิ่งต้องห้าม 

ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ในการน าเข้าสิ่งต้องห้าม สิ่งก ากัด และสิ่งไม่ต้องห้าม เป็นไปตามประกาศกรมวิชาการ

เกษตร เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการน าเข้าหรือน าผ่านซึ่งสิ่งต้องห้าม สิ่งก ากัด และสิ่งไม่ต้องห้าม พ.ศ. 

2551 และประกาศกรมวิชาการเกษตร เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการน าเข้าหรือน าผ่านซึ่งสิ่งต้องห้าม 

สิ่งก ากัด และสิ่งไม่ต้องห้าม พ.ศ.2551 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2565 ซึ่งก าหนดให้การน าเข้าและน าผ่านสิ่งต้องห้ามเพ่ือ

การค้า จะต้องขอใบอนุญาตน าเข้าฯ (พ.ก. 2-1) หรือใบอนุญาตน าผ่าน (พ.ก. 4-1)  โดยสิ่งต้องห้ามที่อนุญาตให้

น าเข้าต้องผ่านการวิเคราะห์ความเสี่ยงศัตรูพืชตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่อธิบดีก าหนดแล้ว ซึ่งผู้ที่

ประสงค์จะยื่นค าขอรับใบอนุญาตน าเข้า-น าผ่าน โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้ปฏิบัติตามประกาศกรมวิชาการเกษตร

ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขการน าเข้า น าผ่านหรือน าเข้า เพ่ือการส่งต่อซึ่งสิ่งต้องห้าม สิ่งก ากัด  และ 

สิ่งไม่ต้องห้าม ตามพระราชบัญญัติกักพืช พ.ศ. 2507 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 

2559 โดยได้ด าเนินการออกแบบสัมภาษณ์ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 10  ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของการ

บริการ ด้านการติดต่อสื่อสาร/ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า/ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ/ด้านความ

ปลอดภัย ด้านความไว้วางใจ/ด้านความสุภาพ/ด้านความสามารถ/ด้านการเข้าถึง/ด้านความเข้าใจและรู้จัก

ผู้รับบริการ ของผู้รับบริการขอใบอนุญาต (พ.ก.2-1/พ.ก.4-1) ผ่านระบบบริการออนไลน์กรมวิชาการเกษตร 
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(NSW) ระบบกักพืช ส่วนที่ 3 ระดับความเต็มใจที่จะจ่ายของผู้รับบริการต่อการให้บริการขอใบอนุญาต (พ.ก.2-1/

พ.ก.4-1) ผ่านระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ของกรมวิชาการเกษตร (NSW) ระบบกักพืช ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน 

ๆ เพื่อน ามาปรับปรุงการให้บริการ ซึ่งแบบสัมภาษณ์ดังกล่าวจะได้น ามาเก็บข้อมูลในปีงบประมาณ 2566 ต่อไป 

ส าหรับในปีงบประมาณ 2565 ในส่วนการให้บริการออกใบรับรองสุขอนามัยพืช และใบรับรองสุขอนามัย

พืชส าหรับการส่งต่อ โดยได้ด าเนินการออกแบบสัมภาษณ์ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 10 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของ

การบริการ ด้านการติดต่อสื่อสาร/ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า/ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ/ด้านความ

ปลอดภัย ด้านความไว้วางใจ/ด้านความสุภาพ/ด้านความสามารถ/ด้านการเข้าถึง/ด้านความเข้าใจและรู้จัก

ผู้รับบริการ ของผู้รับบริการขอออกใบรับรองสุขอนามัยพืช และใบรับรองสุขอนามัยพืชส าหรับการส่งต่อ (พ.ก.7-1 

/พ.ก.8-1)  ตาม พ.ร.บ. กักพืช พ.ศ. 2507 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ผ่านระบบ e-Phyto ส่วนที่ 3 ระดับความเต็มใจ 

ที่จะจ่ายของผู้รับบริการต่อการให้บริการขอใบรับรอง (พ.ก.7-1/พ.ก.8-1) ผ่านระบบ e-Phyto กรมวิชาการเกษตร  

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือน ามาปรับปรุงการให้บริการ ซึ่งแบบประเมินและแบบสัมภาษณ์ผู้รับบริการ 

และความเต็มใจที่จะจ่ายดังกล่าวจะน ามาเก็บข้อมูล วิเคราะห์ และสรุปคุณภาพ การให้บริการและอัตรา

ค่าธรรมเนียมที่เหมาะสม ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะด าเนินการในปีงบประมาณ 2566 ต่อไป 

 อภิปรายผล 

ส าหรับโครงการวิจัยย่อยที่ 59.4  ระยะเวลาด าเนินโครงการ 2 ปี โดยเริ่มต้นในปีงบประมาณ 2565 และ

สิ้นสุดในปีงบประมาณ 2566 ประกอบด้วย 4 กิจกรรม คือ (1) การค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร รายงาน ระบบ 

NSW ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการและกลุ่มผู้รับบริการ  (2) การพัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจและ

ความเต็มใจที่จะจ่าย (3) การประเมินความพึงพอใจและความเต็มใจที่จะจ่าย และ (4) การวิเคราะห์ผลการศึกษา

และจัดท ารายงาน โดยท าการศึกษาการให้บริการของใบอนุญาต 2 ประเภท คือ ใบอนุญาตน าเข้าสิ่งต้องห้ามเพ่ือ

การค้า และใบอนุญาตน าผ่านสิ่งต้องห้าม โดยกลุ่มวิชาการ สคว.  และใบรับรอง 2 ประเภท คือ ใบรับรอง

สุขอนามัยพืช และใบรับรองสุขอนามัยพืชส าหรับการส่งต่อ โดยกลุ่มบริการส่งออกสินค้าเกษต ร สคว. 

ในปีงบประมาณ 2565 ด าเนินการ 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมที่ 1 การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร/รายงาน/

ระบบ NSW และ กิจกรรมที่ 2 การพัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจและความเต็มใจที่จะจ่าย โดยศึกษาแนวคิด

และทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจ และความเต็มใจที่จะจ่าย น ามาสังเคราะห์เพื่อให้ได้

ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการให้บริการ  ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และจัดท าแบบประเมินและแบบสัมภาษณ์

ผู้รับบริการ และความเต็มใจที่จะจ่ายด้วยวิธีการสมมุติสถานการณ์ให้ประเมินค่า (Contingent Valuation 

Method) จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสรุปคุณภาพการให้บริการและอัตราค่าธรรมเนียมที่เหมาะสม  
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ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะด าเนินการในปีงบประมาณ 2566 ดังนั้นในปีงบประมาณ 2565 จึงเป็นฐานในการด าเนินการ

ในปีงบประมาณ 2566 ต่อไป 

ข้อเสนอแนะต่อผู้เกี่ยวข้องส าหรับการด าเนินงานในระยะต่อไป 

 โครงการวิจัยที่ 59 อยู่ระหว่างการด าเนินการวิจัยในปีที่ 1 ดังนั้น ผลการศึกษาที่ได้ จึงเป็นข้อมูลเบื้องต้น

ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการวิจัยที่อยู่ ระหว่างการจ าแนกและจัดหมวดหมู่ เพ่ือน ามาสู่กระบวนวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ และด าเนินการตามกระบวนการวิจัย ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องติดตามผลการศึกษาในปีต่อไป เพ่ือจะได้ผล

การศึกษาที่มีความครบถ้วนมากยิ่งขึ้นเป็นไปตามแผนการวิจัย ประเด็นที่ต้องพิจารณา คือ กระบวนการเบิกจ่ าย

งบประมาณ โดยอยู่ในหมวดของเงินนอกงบประมาณ ซึ่งใช้กระบวนการเบิกจ่ายเช่นเดียวกับเงินงบประมาณปกติ 

บางประเด็นมีการตีความที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการด าเนินการงานวิจัยให้เป็นไปตามแผนการวิจัย โดยควรมีการ

ทบทวนการตีความกรณีวัสดุและกรณีครุภัณฑ์ 

ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 

(1) การจัดสรรงบประมาณล่าช้าและข้อจ ากัดในการเบิกจ่ายงบประมาณ ส่งผลให้กิจกรรมที่ก าหนดไว้

ในช่วงท้ายปีงบประมาณ คือ การทดสอบความแม่นย าและเท่ียงตรงของแบบสัมภาษณ์ล่าช้า 

(2) ข้อมูลต้นทุนที่เกิดขึ้น รวบรวมได้ล่าช้ากว่าระยะเวลาที่ก าหนด เนื่องจากหน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูล 

บันทึกข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน รวมถึงการเรียกเก็บค่าสาธารณูปโภคจากหน่วยงานให้บริการ ไม่ได้เป็นปัจจุบันเช่นกัน 

(3) นักวิจัยภายใต้โครงการเป็นผู้ที่รับผิดชอบงานบริการวิชาการเป็นหลัก ซึ่งมีกรอบระยะเวลาขอให้

บริการชัดเจนและมีปริมาณงานเป็นจ านวนมาก ดังนั้นงานวิจัยจึงเป็นงานที่ต้องด าเนินการภายหลังงานบริการ

วิชาการสิ้นสุด ดังนั้นจึงส่งผลกระทบต่อการวางแผนการปฏิบัติงานวิจัย 

(4) ความไม่ชัดเจนของการใช้จ่ายงบประมาณในส่วนของวัสดุและครุภัณฑ์ โดยเกณฑ์ในการวินิจฉัยของ

กองคลังและกองแผนงานแตกต่างกัน เช่น กรณีของไม้บรรทัดเหล็ก เครื่องเย็บกระดาษ เป็นต้น ดังนั้น ควรจัดท า

รายการวัสดุและประมาณการราคา เพ่ือให้นักวิจัยสามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการด าเนินการได้ เช่นเดียวกับหน่วย

งานวิจัยอื่นๆ ในสังกัด อว. ที่ก าหนดรายการไว้ชัดเจน 
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ภาคผนวก 1 แบบสัมภาษณ์ 

ภาคผนวก 1.1 แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการโรงงานแปรรูปมะพร้าว 

โครงการวิจัย 59.1 การพัฒนาระบบตรวจรับรองโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าพืชตามประกาศก าหนด
เงื่อนไขการน าเข้าสิ่งต้องห้ามที่ผ่านการวิเคราะห์ความเสี่ยงศัตรูพืชเพื่อการค้า : กรณีโรงงานแปรรูปมะพร้าว 
 
วัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือพัฒนากระบวนการตรวจสอบโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปมะพร้าวและมันฝรั่งส าหรับ 
การออกใบอนุญาตน าเข้าให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน     
แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 
วันเดือนปี ที่สัมภาษณ์................................................ .......................................................................................... 

เริ่มการสัมภาษณ์เวลา.............................................น. จบการสัมภาษณ์เวลา.................................................น. 
**************************************************** 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. ชื่อ-สกุล ผู้ให้สัมภาษณ ์ 
2. อายุ     3. เพศ 
4. ระดับการศึกษา…………………………………5. ต าแหน่ง………..………………………………………….…...………… 
6. หน้าที่ความรับผิดชอบ………………………………………………………………………………………………..……………… 
7. ประสบการณ์ในการรับบริการ..................................................................................................... ........................ 
8. สินค้าที่ขออนุญาต……………………………………………………………………………………………………………….…….……. 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับโรงงาน การน าเข้าสินคา้ และความเห็นเกี่ยวกับใบอนุญาตน าเข้าสิ่งต้องห้ามเพื่อ
การค้า 
 2.1 จ านวนแรงงาน (คน) ทั้งหมด และที่เกี่ยวข้องกับการแปรรูปมะพร้าว 
          ............................................................................................................................. ........................................ 
       ............................................................................................................................. ............................................ 
          ก าลังการผลิตสูงสุด (ต่อวัน) 
      ................................................................................................................................ ......................................... 
       .................................................................................. .......................................................................................  
          สถานที่แปรรูปมะพร้าวเบื้องต้น (ล้ง) ของบริษัทฯ (จ านวน) 
      ................................................................................................. ........................................................................ 
       ............................................................................................................................. ............................................ 
 เกณฑ์การคัดเลือก/ข้อก าหนด สถานที่แปรรูปเบื้องต้น (ล้ง) ของบริษัทฯ 
       ............................................................................................................................. ............................................ 
       ........................................................................................................................................ ................................. 
........................................................................................................................................ ......................................... 
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2.2 ประสบการณ์การเกี่ยวกับการน าเข้ามะพร้าว (ปี) 
 ............................................................................................................................. ......................................... 
 

2.3 ความถี่ในการน าเข้ามะพร้าว (ต่อเดือน)/ ช่วงเวลาที่มีการน าเข้าสูงสุด (เดือน) 
...................................................................................................................................... ................................ 
2.4 แหล่งท่ีน าเข้ามะพร้าวที่มีการน าเข้า (ประเทศ)/ส่วนของมะพร้าวที่น าเข้า  
..................................................................................................................................................... ................. 
................................................................................................................. ..................................................... 
2.5 ปริมาณมะพร้าวที่ใช้ในกระบวนการผลิต มะพร้าวในประเทศ: มะพร้าวน าเข้า (ร้อยละ) 
............................................................................................................................. ......................................... 
......................................................................................... ............................................................................. 
2.7 มะพร้าวในประเทศ แหล่งท่ีรับซื้อ/จังหวัดใด 
............................................................................................................................. ......................................... 
............................................................................................................................. ......................................... 
2.8 มะพร้าวจากแหล่งท่ีน าเข้า ลักษณะ/คุณภาพสินค้าต่างจากไทยอย่างไร (รายประเทศ) 
............................................................................................................................. ......................................... 
................................................................. .....................................................................................................  
2.9 ด่านตรวจพืชท่ีน าเข้า
....................................................................................................................... .......... 
2.10 ข้อคิดเห็นของท่าน กรณีการก าหนดช่องทางการน าเข้ามะพร้าว 
............................................................................................................................. ......................................... 
........................................................................................................................................................... ........... 
2.11 ความเห็นต่อขั้นตอนการแจ้งน าเข้ามะพร้าว ณ ด่านตรวจพืช  
............................................................................................................................. ......................................... 
......................................................................................... ............................................................................. 

 ............................................................................................................................. ......................................... 
2.12 ความเห็นต่อการก าหนดให้สิ่งต้องห้ามต้องมีการขอใบอนุญาตน าเข้า 
............................................................................................................................. ......................................... 
............................................................................................................................................................... ....... 
........................................................................................................................... ........................................... 
............................................................................................................................. ......................................... 
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2.13 ความเห็นต่อขั้นตอนการขอใบอนุญาตน าเข้า พ.ก.2/ความเหมาะสมของวันที่หมดอายุใบอนุญาต 

(1 ปี) 
      2.13.1 ขั้นตอนการขอใบอนุญาตน าเข้า พ.ก.2  
.......................................................................................................................... ............................................ 
............................................................................................................................. ......................................... 
      2.13.2 ความเหมาะสมของวันที่หมดอายุใบอนุญาต (1 ปี) 
............................................................................................................................. ......................................... 
......................................................................... .............................................................................................  
 

2.13.3 ความเหมาะสมของระยะเวลายื่นขอใบอนุญาตก่อนหมดอายุ ( 1 เดือนก่อนใบอนุญาตหมดอายุ) 
............................................................................ .................................................................................... ...... 
............................................................................................................................. ......................................... 
 2.13.4 อ่ืนๆ (ระบุ) 
............................................................................................................................. ......................................... 
............................................................................................................................. ......................................... 
2.14 ความเห็นต่อขั้นตอนการตรวจโรงงานก่อนออกใบอนุญาต 

2.14.1 ความเหมาะสมของข้อมูลและเอกสารประกอบย่ืนตรวจโรงงาน 
............................................................................................................................. ......................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.14.2 ความเหมาะสมของความถี่ในการตรวจโรงงาน 
............................................................................................................................. ......................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
          2.14.3 ความเหมาะสมของ ช่วงเวลารับรองผลการตรวจประเมินโรงงานในแต่ละครั้ง  ( 3 
เดือนนับตั้งแต่วันตรวจประเมิน) (*หากมีการยื่นขอใบอนุญาตเพ่ิมเติม ด าเนินการเก่ียวข้องฯ ในช่วง
ระยะเวลาดังกล่าว ไม่ต้องได้รับการตรวจประเมินใหม่) 
.................................................................................................................................................... .................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
 2.14.4 ข้อเสนอแนะ อ่ืนๆ (ระบุ) 
.................................................................................................................................................... .................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
2.15 ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการด าเนินการตรวจโรงงาน/ครั้ง (ค่าใช้จ่ายอะไรบ้าง? กี่บาท) 
............................................................................................................................. ......................................... 
................................................................................................................................................................ ...... 
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2.16 ค่าใช้จ่ายต่อกระบวนการน าเข้าต่อครั้ง/ค่าใช้จ่ายกรณีต้องส่งสินค้ากลับหรือท าลาย 
................................................................ ................................................................................................ ...... 
............................................................................................................................. ......................................... 
2.17 การควบคุมและจัดการความเสี่ยงที่อาจท าให้ผิดเงื่อนไขการน าเข้า 
 2.17.1  ความเสี่ยงในการด าเนินการผิดเงื่อนไขการน าเขา้ 
............................................................................................................................. ......................................... 
......................................................................................... ....................................................................... ...... 
 2.17.2  การควบคุมและการจัดการความเสี่ยง 
............................................................................................................................. ......................................... 
............................................................................................................................. ........................................ 
............................................................................................................................................................... ....... 
............................................................................................................................. ......................................... 
2.18 ข้อเสนอแนะ
......................................................................................................................................................... .......... 
........................................................... .................................................................................................... ....... 
............................................................................................................................. ......................................... 
............................................................................................................................. ......................................... 
...................................................................... ................................................................................................  

 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสมัภาษณข์้อคิดเห็น 
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ภาคผนวก 1.2 แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการโรงงานแปรรูปมันฝรั่ง 

โครงการวิจัย 59.2 การพัฒนาระบบตรวจรับรองโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสินค้าพืชตามประกาศก าหนด
เงื่อนไขการน าเข้าสิ่งต้องห้ามที่ผ่านการวิเคราะห์ความเสี่ยงศัตรูพืชเพื่อการค้า : กรณีโรงงานแปรรูปมันฝรั่ง
  
วัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือพัฒนากระบวนการตรวจสอบโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปมะพร้าวและมันฝรั่งส าหรับ 
การออกใบอนุญาตน าเข้าให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน     
แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 
วันเดือนปี ที่สัมภาษณ์......................................................................................................................................... 

เริ่มการสัมภาษณ์เวลา..............................................น. จบการสัมภาษณ์เวลา.................................................น. 
**************************************************** 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. ชื่อ-สกุล ผู้ให้สัมภาษณ์...................................................................................................................... .................. 
2. อายุ.......................................................................................................................................................................  
3. เพศ………………………………………………………………………………………………………………………………….…….………. 
4. ระดับการศึกษา…………………………………………………………………………………………………………………….….……… 
5. ต าแหน่ง………..……………………………………………………………………………………………………………………..…...………… 
6. หน้าที่ความรับผิดชอบ…………………………………………………………………………………………………………..……………… 
7. ประสบการณ์ในการรับบริการ.......................................................................................... .................................... 
8. สินค้าที่ขออนุญาต………………………………………………………………………………………………………………………….…… 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการน าเข้าสินค้าและความเห็นเกี่ยวกับใบอนุญาตน าเข้าสิ่งต้องห้ามเพื่อการค้า 
 2.1 ประสบการณ์การเกี่ยวกับการน าเข้ามันฝรั่งส าหรับแปรรูป (ปี) 
 ............................................................................................................................. ......................................... 

2.2 ความถี่ในการน าเข้ามันฝรั่ง (ต่อเดือน)/ ช่วงเวลาที่มีการน าเข้าสูงสุด (เดือน) 
............................................................................................................................. ......................................... 
2.3 แหล่งท่ีน าเข้ามันฝรั่งส าหรับแปรรูปท่ีมีการน าเข้า (ประเทศ) 
..................................................................................................................................................... ................. 
................................................................................................................. ..................................................... 
2.4 มีการน าเข้าหัวมันฝรั่งแปรรูปจากจีน หรือไม่ (ลักษณะ/คุณภาพสินค้าต่างจากแหล่งอื่น หรือไม่)  
............................................................................................................................. ......................................... 
............................................................................................................................. ......................................... 
2.5 ด่านตรวจพืชท่ีน าเข้า................................................................. .......................................................... 
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2.6 ความเห็นต่อขั้นตอนการแจ้งน าเข้ามันฝรั่ง ณ ด่านตรวจพืช  
............................................................................................................................. ......................................... 
............................................................................................................................. ......................................... 

 ......................................................... ........................................................................................................... .. 
 ............................................................................................................................. ......................................... 
 

2.7 ความเห็นต่อการก าหนดให้สิ่งต้องห้ามต้องมีการขอใบอนุญาตน าเข้า 
............................................................................................................................. ......................................... 
............................................................................................................................... ....................................... 
........................................................................................... ........................................................................... 
............................................................................................................................. ......................................... 
2.8 ความเห็นต่อขั้นตอนการขอใบอนุญาตน าเข้า พ.ก.2/ความเหมาะสมของวันที่หมดอายุใบอนุญาต (1 ปี) 
............................................................................................................................. ......................................... 
............................................................................................................................. ......................................... 
......................................................................................... ....................................................................... ...... 
............................................................................................................................. ......................................... 
2.9 ความเห็นต่อข้ันตอนการตรวจโรงงานก่อนออกใบอนุญาต 

2.9.1 ความเหมาะสมของข้อมูลและเอกสารประกอบยื่นตรวจโรงงาน 
............................................................................................................................. ......................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.9.2 ความเหมาะสมของความถี่ในการตรวจโรงงาน 
............................................................................................................................. ......................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
 2.9.3 อ่ืนๆ (ระบุ) 
............................................................................................................................. ......................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
2.10 ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการด าเนินการตรวจโรงงาน/ครั้ง 
............................................................................................................................. ......................................... 
............................................................................................................................. ......................................... 
2.11 การควบคุมและจัดการความเสี่ยงที่อาจท าให้ผิดเงื่อนไขการน าเข้า 
 2.11.1  ความเสี่ยงในการด าเนินการผิดเงื่อนไขการน าเขา้ 
............................................................................................................................. ......................................... 
............................................................................................................................. ......................................... 
............................................................... ............................................................................................... ........  
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 2.11.2  การควบคุมและการจัดการความเสี่ยง 
.............................................................................................................. ........................................................ 
............................................................................................................................. ......................................... 
............................................................................................................................................................. ........ 
.......................................................................................................................... ............................................ 
 
2.12  การเก็บตัวอย่างดิน/เศษมันฝรั่งที่น าเข้าจากต่างประเทศเพื่อตรวจหาศัตรูพืช 

 O นัดหมาย : วัน/เวลา.....................................................  
        ผู้ประสานงาน...............................................หมายเลขติดต่อ
....................................... 

O เก็บ ณ วันสัมภาษณ์    จ านวนตัวอย่าง..............................................                      
                                แหล่งที่น าเข้า................................................  

2.13 ข้อเสนอแนะ
..................................................................................................................................................... ............... 
........................................................................................................................................ .............................. 
.................................................................................................... .................................................................. 
............................................................................................................................. ......................................... 
................................................................................................................................................... ................... 

 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสมัภาษณข์้อคิดเห็น 
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ภาคผนวก 1.3 แบบสัมภาษณ์ความพึงพอใจและความเต็มใจที่จะจ่าย ใบอนุญาตน าเข้าฯ -น าผ่าน 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความเต็มใจที่จะจ่ายของผู้รับบริการต่อการให้บริการออกใบอนุญาตและ
ใบรับรองภายใต้ พ.ร.บ.กักพืช พ.ศ.2507 และแก้ไขเพิ่มเติม 

กลุ่มวิชาการ ส านักควบคุมพืชและวัสดุการเกษตร 

 
ค าชี้แจง    
1.กรุณาท าเครื่องหมายในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
2.ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจะน าไปใช้เป็นข้อมูลในการศึกษาความพึงพอใจและความเต็มใจที่จะจ่ายของ
ผู้รับบริการต่อการให้บริการออกใบอนุญาตและใบรับรองภายใต้ พ.ร.บ.กักพืช พ.ศ.2507 และแก้ไขเพ่ิมเติม
เท่านั้น โดยเป็นโครงการวิจัยภายใต้การสนับสนุนของ สกสว. 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1.1 เพศ   1)  ชาย             2)  หญิง 

 1.2 อายุ   1)  ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี   2)  21 – 30 ปี       3)  31 – 40 ปี  

  3)  41 – 50 ปี             4)  51- 60 ปี         5)  มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 
 1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด 

     1)  ประถมศึกษา                       2)  มัธยมศึกษาตอนต้น/ เทียบเท่า 

                                3)   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า    4)  ปริญญาตรี  

 5)  สูงกว่าปริญญาตรี    
 1.4 สถานภาพ 

     1)  ผู้น าเข้า                                2)  ตัวแทนผู้น าเข้า 

     3)  หน่วยงานภาครัฐ/รัฐวสิาหกิจ        4) อ่ืน ๆ โปรด ระบุ ........................... 
 1.5 ชนิดใบอนุญาตที่ยื่นขอ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

                                  1)  ใบอนุญาตน าสิ่งต้องห้ามเข้ามาในราชอาณาจักรเพ่ือการค้า (พ.ก.2-1) 

                        2)  ใบอนุญาตน าผ่านราชอาณาจักรซึ่งสิ่งต้องห้าม (พ.ก.4-1)   
 
 1.6 ความถี่ในการใช้บริการ ระบบใบอนุญาตน าเข้า/น าผา่น (พ.ก.2 /พ.ก.4) ตาม พ.ร.บ.กักพืช พ.ศ. 
2507 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ผ่านระบบ NSW 

  1)  ใช้บริการครั้งแรก            2)  ใช้บริการ 1-2 ครั้ง/สัปดาห์  

  3)  ใช้บริการ 3-4 ครั้ง/สัปดาห์         4)  ใช้บริการตั้งแต่ 5 ครั้ง/สัปดาห์ ขึ้นไป
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 10  ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร/ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า/ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ/ด้านความปลอดภัย ด้านความไว้วางใจ/
ด้านความสุภาพ/ด้านความสามารถ/ด้านการเข้าถึง/ด้านความเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ ของผู้รับบริการขอใบอนุญาต 
(พ.ก.2-1/พ.ก.4-1) ผ่านระบบบริการออนไลน์กรมวิชาการเกษตร (NSW) ระบบกักพืช 

ท่านมีความรู้สึกอย่างไรต่อคุณภาพการให้บริการด้านต่างๆ ของการใช้บริการขอใบอนุญาต (พ.ก.2-1/พ.ก.4-
1) ผ่านระบบ NSW กรมวิชาการเกษตร โปรดท าเครื่องหมาย ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมาก
ที่สุดในแต่ละข้อเพียงค าตอบเดียว (5 = มากที่สุด   4 =  มาก   3 = ปานกลาง    2 = น้อย  1 =  น้อยที่สุด) 

คุณภาพการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible)  

1.กระบวนการ/ขั้นตอนของระบบ NSW สามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก 
-การลงทะเบียน 
-การยื่นค าขอ 
-การช าระค่าธรรมเนียม 

     

2. การแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ เช่น การติดประกาศ/ป้าย
ประชาสัมพนัธ์/คู่มือการใช้งาน/เว็บไซต์ 

     

3.กระบวนการ/ขั้นตอนสามารถด าเนินการได้งา่ย ไม่ซบัซ้อน       

ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication)      

4. กระบวนการ/ขั้นตอนของระบบ NSW ตอบสนองการรับบรกิารอย่างรวดเร็ว เช่น  
การรับค าขอ การส่งต่อข้อมูลกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

     

5.เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการ ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย สื่อความหมายได้ชัดเจนและรับฟัง
ผู้รับบริการ 

     

6.ช่องทางในการเสนอความคิดเห็นได้อย่างสะดวกหลายช่องทาง เช่น โอเพนแชท/
เพจ/โทรศัพท์ 

     

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsive)      

7. เจ้าหน้าที่มีการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับขั้นตอนการขอใบอนุญาตฯ ได้อย่างละเอียด
และตอบข้อสงสัยในการเข้ารับบริการได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน 

     

8. ระยะการให้บริการในแต่ละขั้นตอน มีความเหมาะสม รวดเร็ว      

9. เจ้าหน้าที่สามารถตอบสนองการให้บริการได้อย่างทั่วถึง รวดเร็ว ทันท่วงที      

ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ(Creditability)      

10. กระบวนการออกใบอนุญาตมีความถูกต้อง แม่นย า เชื่อถือได้      

11. การให้บริการแต่ละข้ันตอนตรงตามระยะเวลาที่ก าหนดหรือได้รับแจ้งไว้      

12. เจ้าหน้าที่มีความเชี่ยวชาญสามารถให้ความรู้ได้ตรงกับเรื่องท่ีสอบถาม แม่นย า 
เชื่อถือได้ 

     

กร
มว
ิชาก
ารเ
กษ
ตร



83 
 

คุณภาพการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านความปลอดภัย (Security)      

13. สามารถป้องกันการปลอมแปลงเอกสารใบอนุญาต      

14. ความปลอดภัยของข้อมูลในการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์      

15. เจ้าหน้าที่เก็บรักษาข้อมูลและไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของผู้มารับบริการ      

ด้านความไว้วางใจ (Reliability)      

16.เจ้าหน้าที่ให้บริการตามสัญญาที่ให้ไว้อย่างตรงไปตรงมาและถูกต้อง       

17.เจ้าหน้าที่ให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ      

18.เจ้าหน้าที่ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น  ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับ
สินบน, ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

ด้านความสุภาพ (Courtesy)      

19. เจ้าหน้าทีพู่ดจาสุภาพ อัธยาศัยดี      

20. เจ้าหน้าที่มีการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม      

21. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเข้าใจ อ่อนน้อม และเป็นมิตร      

ด้านความสามารถ (Competence)       

22. ระบบมีความเสถียรในการให้บริการ ไม่พบปญัหาระบบขัดข้องหรือหากพบปัญหา
สามารถแก้ไขได้อยา่งรวดเร็วตามก าหนด 

     

23. . เจ้าหน้าที่มีความรู้/ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได ้

     

24. เจ้าหน้าที่แก้ไขปัญหาได้อยา่งเหมาะสม เชน่ การเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานอ่ืน ๆ 
อย่างเหมาะสม รวดเร็ว  สามารถแก้ไขปัญหาให้กับผู้รับบริการได้ในทุกประเด็น เปน็ต้น 

     

ด้านการเข้าถึง (Access)      

25. ระบบการยื่นขอใบอนุญาตมีความสะดวกในการใช้งานระบบ  
(เช่น ใช้ได้ทุกที่/ทุกเวลา/ทุกวัน) 

     

26.การประสานงานของเจ้าหน้าที่สามารถติดต่อ หรือการเข้าถึงการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ได้สะดวก 

     

27.การเก็บรักษาข้อมูลของระบบและสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้      

ด้านความเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ (Understanding knowing customer)      

28. ให้บริการด้วยความเข้าใจในแต่ละกลุ่มผู้รับบริการ         

29. เจ้าหน้าที่มีความเข้าใจและสามารถให้บริการตามวัตถุประสงค์ของผู้มารับ
บริการ 

     

30.ท่านได้รับบริการตรงตามความต้องการ ทุกครั้งที่ใช้บริการ      
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ส่วนที่ 3 ระดับความเต็มใจที่จะจ่ายของผู้รับบริการต่อการให้บริการขอใบอนุญาต (พ.ก.2-1/พ.ก.4-1) ผ่าน
ระบบบริการออนไลน์กรมวิชาการเกษตร (NSW) ระบบกักพืช 
  
รูปแบบการให้บริการ ระดับความเต็มใจที่จะจ่าย (บาท) 

1.ใบอนุญาตน าสิง่ต้องห้าม
เข้ามาในราชอาณาจักร
เพื่อการค้า (พ.ก.2-1) 
*ใบอนุญาตฯมีอายุ 1 ปี 
นับตั้งแต่วันที่ออก) ใช้แจ้ง
น าเข้าได้ถึงวันที่ใบอนุญาต
หมดอายุ 

100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 

ระดับความเต็มใจที่จะจ่าย 
(ท าเครื่องหมาย X ในช่อง
ที่เห็นด้วยมากที่สุด) 

           

เหตุผล 
 

 

2.ใบอนุญาตน าผ่าน
ราชอาณาจักรซึ่งสิ่ง
ต้องห้าม (พ.ก.4-1)  
*ใบอนุญาตฯมีอายุ 6 
เดือน นับตั้งแต่วันที่ออก) 
ใช้แจ้งน าผ่านได้ 1 คร้ัง 

100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 

ระดับความเต็มใจที่จะจ่าย 
(ท าเครื่องหมาย X ในช่อง
ที่เห็นด้วยมากที่สุด) 

           

เหตุผล 
 

 

3.ใบอนุญาตน าสิง่ต้องห้าม
เข้ามาในราชอาณาจักร
เพื่อการค้า (พ.ก.2-1) 
กรณีมีการตรวจโรงงาน 
ก าหนดเงื่อนไขใหม ่
*ใบอนุญาตฯมีอายุ 3 ปี 
นับตั้งแต่วันที่ออก)  

300 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000 2200 2400 
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*ใช้แจ้งน าเข้าได้ถึงวันที่
ใบอนุญาตหมดอายุ 
*ส่งรายงานที่เกี่ยวข้องตาม
รอบปี 
 * แจ้งตรวจเพิ่มหากมีการ
เปลี่ยนแปลงโรงงาน 
*พนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจ
เยี่ยมตามความจ าเป็น 
ระดับความเต็มใจที่จะจ่าย 
(ท าเครื่องหมาย X ในช่อง
ที่เห็นด้วยมากที่สุด) 

           

เหตุผล 
 

 

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อปรับปรุงการให้บริการ 
............................................................................................................................. ....................................................... 
........................................................................... .........................................................................................................  
............................................................................................................................. ....................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 

 

 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก 1.4 แบบสัมภาษณ์ความพึงพอใจและความเต็มใจที่จะจ่าย ใบรับรองสุขอนามัยพืช-ใบรับรองสุขอนามัย

พืชส าหรับการส่งต่อ 

แบบสอบถามความพึงพอใจและความเต็มใจที่จะจ่ายของผู้รับบริการต่อการให้บริการออกใบอนุญาตและ
ใบรับรองภายใต้ พ.ร.บ.กักพืช พ.ศ.2507 และแก้ไขเพิ่มเติม 

กลุ่มบริการส่งออกสินค้าเกษตร ส านักควบคุมพืชและวัสดุการเกษตร 
 
ค าชี้แจง    
1.กรุณาท าเครื่องหมายในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
2.ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจะน าไปใช้เป็นข้อมูลในการศึกษาความพึงพอใจและความเต็มใจที่จะจ่ายของ
ผู้รับบริการต่อการให้บริการออกใบอนุญาตและใบรับรองภายใต้ พ.ร.บ.กักพืช พ.ศ.2507 และแก้ไขเพ่ิมเติม
เท่านั้น โดยเป็นโครงการวิจัยภายใต้การสนับสนุนของ สกสว. 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1.1 เพศ             1)  ชาย             2)  หญิง      

 1.2 อายุ             1)  ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี     2)  21 – 30 ปี       3)  31 – 40 ปี  

                                 4)  41 – 50 ปี             5)  51- 60 ปี         6)  มากกว่า 60 ปีขึ้น
ไป 
          1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด 

    1)  ประถมศึกษา                       2)  มัธยมศึกษาตอนต้น/ เทียบเท่า 

                                3)   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ เทียบเท่า    4)  ปริญญาตรี      

                                5)  สูงกว่าปริญญาตรี    
   1.4 ประสบการณ์ในการใช้บริการ 

                              1)   น้อยกว่า 6 เดือน     2)   ≥ 6 เดือน – 1 ปี      3)  ≥ 1 ปี – 3 ปี    

                              4)   ≥  3 ปี – 6 ปี         5)   ≥6 ปี – 10 ปี         6)   ≥ 10 ปี – 15 ปี     

                              7)   ≥ 15 ปี – 20 ปี       8)   ≥ 20 ปี ขึ้นไป 
          1.5 กลุ่มผู้มารับบริการ 

                                1) บริษัทส่งออก    2) ตัวแทน (Shipping)   3) ผู้ขอรับบริการทั่วไป 

                                4) เกษตรกร         5) ผู้ผลิต    6) โรงคัดบรรจุ   7)  อ่ืนๆ.......................... 

          1.6 ชนิดใบรับรอง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

                                1) ใบรับรองสุขอนามัยพืช (พก.7-1)  

                                2) ใบรับรองสุขอนามัยพืชส าหรับการส่งต่อ (พก.8-1)    
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          1.7 ท่านใช้บริการใดในการขนส่งสินค้า  

                               1) ทางเรือ      2) ทางอากาศ       3) ไปรษณีย์      4) ทางรถยนต์ 
 
  1.8 ความถี่ในการใช้บริการ ระบบใบรับรองสุขอนามัยพืช/ส าหรับส่งต่อ (พ.ก.7-1 /พ.ก.8-1) ตาม พ.ร.บ.      
กักพืช พ.ศ. 2507 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ผ่านระบบ e-phyto 

                                 1)  ใช้บริการครั้งแรก            2)  ใช้บริการ 1-2 ครั้ง/สัปดาห์  

                                 3)  ใช้บริการ 3-4 ครั้ง/สัปดาห์         4)  ใช้บริการตั้งแต่ 5 ครั้ง/สัปดาห์ ขึ้นไป 

           1.9 สถานที่รับบริการ      1)  กลุ่มบริการส่งออกสินค้าเกษตร            

                                           2)  ด่านตรวจพืช............................................ 
 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 10  ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นรปูธรรมของการบริการ 
ด้านการติดต่อสื่อสาร/ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า/ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ/ด้านความปลอดภัย 
ด้านความไว้วางใจ/ด้านความสุภาพ/ด้านความสามารถ/ด้านการเข้าถึง/ด้านความเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ 
ของผู้รับบริการขอใบรับรองสุขอนามัยพืช/ส าหรับส่งต่อ (พ.ก.7-1 /พ.ก.8-1) ผ่านระบบใบรับรองสุขอนามัย
พืช       (e-Phyto)  
ท่านมีความรู้สึกอย่างไรต่อคุณภาพการให้บริการด้านต่างๆ ของการใช้บริการขอใบรับรองสุขอนามัยพืช 

(พ.ก.7-1 /พ.ก.8-1) ผ่านระบบ e-Phyto กรมวิชาการเกษตร โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องท่ีตรงกับความ
คิดเห็นของท่านมากที่สุด ในแต่ละข้อเพียงค าตอบเดียว 
5 = มากท่ีสุด   4 =  มาก   3 = ปานกลาง    2 = น้อย  1 =  น้อยที่สุด    
 
คุณภาพในการให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible) 5 4 3 2 1 
1. กระบวนการ/ขั้นตอนของระบบ e-Phyto สามารถเข้าถึงได้ง่ายและ
สะดวก 
   -การลงทะเบียน 
   -การยื่นค าขอ 
   -การช าระค่าธรรมเนียม 

     

2. การแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ เช่น การ
ติดประกาศ/ป้ายประชาสัมพันธ์/คู่มือการใช้งาน/เว็บไซต์ 
 

     

3. กระบวนการ/ขั้นตอนสามารถด าเนินการได้ง่าย  
ไม่ซับซ้อน 

     

4. มีเครื่องมืออุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน ทันสมัย      
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5. สถานที่ให้บริการออกใบอนุญาตและใบรับรองมีสถานที่เพียงพอกับ
สัดส่วนของผู้รับบริการ  
 

     

ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication)      
6. กระบวนการ/ขั้นตอนของระบบ e-Phyto ตอบสนองการรับบริการ
อย่างรวดเร็ว เช่น การรับค าขอ การส่งต่อข้อมูลกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

     

7. เจ้าหน้าที่ให้บริการ ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย สื่อความหมายได้ชัดเจน
และรับฟังผู้รับบริการผู้ให้บริการใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย สื่อความหมายได้
ชัดเจนและรับฟังผู้มารับบริการ 

     

8. ช่องทางในการเสนอความคิดเห็นได้อย่างสะดวกหลายช่องทาง เช่น 
โอเพนแชท/เพจ/โทรศัพท์ 

     

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsive)      

9. เจ้าหน้าที่มีการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับขั้นตอนการขอใบรับรองฯ ได้
อย่างละเอียดและตอบข้อสงสัยในการเข้ารับบริการได้อย่างถูกต้อง 
ชัดเจน 

     

10. ระยะการให้บริการในแต่ละข้ันตอน มีความเหมาะสม รวดเร็ว      
 

คุณภาพในการให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 
ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsive) 5 4 3 2 1 

11. เจ้าหน้าที่สามารถตอบสนองการให้บริการได้อย่างทั่วถึง รวดเร็ว 
ทันท่วงที 

     

12. เจ้าหน้าที่ให้บริการท่านด้วยความเต็มใจ      

ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ(Creditability)      
13. เจ้าหน้าที่มีความเชี่ยวชาญสามารถให้ความรู้ได้ตรงกับเรื่องท่ี
สอบถาม แม่นย า เชื่อถือได้ 

     

14. กระบวนการออกใบอนุญาตมีความถูกต้อง แม่นย า เชื่อถือได้      

15. การให้บริการแต่ละข้ันตอนตรงตามระยะเวลาที่ก าหนดหรือได้รับ
แจ้งไว้ 

     

ด้านความปลอดภัย (Security) 5 4 3 2 1 

16. สามารถป้องกันการปลอมแปลงเอกสารใบรับรองฯ      

17. เจ้าหน้าที่เก็บรักษาข้อมูลและไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของผู้มารับ
บริการ 
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18. ความปลอดภัยของข้อมูลในการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์      
ด้านความไว้วางใจ (Reliability) 5 4 3 2 1 
19. เจ้าหน้าที่ให้บริการตามสัญญาที่ให้ไว้อย่างตรงไปตรงมาและถูกต้อง      

20. เจ้าหน้าที่ให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ      

21. เจ้าหน้าที่ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น  ไม่ขอสิ่งตอบ
แทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

ด้านความสุภาพ (Courtesy) 5 4 3 2 1 

22. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี      

23. เจ้าหน้าที่มีการวางตัวเรียบร้อยเหมาะสม      
24. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเข้าใจ อ่อนน้อม และเป็นมิตร      
ด้านความสามารถ (Competence) 5 4 3 2 1 

25. ระบบมีความเสถียรในการให้บริการ ไม่พบปัญหาระบบขัดข้องหรือ
หากพบปัญหาสามารถแก้ไขได้อย่างรวดเร็วตามก าหนด 

     

26. เจ้าหน้าที่มีความรู้/ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถ
ตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 

     

27. เจ้าหน้าที่แก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม เช่น การเชื่อมโยงข้อมูลกับ
หน่วยงานอื่น ๆ อย่างเหมาะสม รวดเร็ว  สามารถแก้ไขปัญหาให้กับ
ผู้รับบริการได้ในทุกประเด็น เป็นต้น 

     

คุณภาพในการให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 

ด้านการเข้าถึง (Access) 5 4 3 2 1 

28. ระบบการยื่นขอใบรับรองมีความสะดวกในการใช้งานระบบ  
(เช่น ใช้ได้ทุกที่/ทุกเวลา/ทุกวัน) 

     

29. การประสานงานของเจ้าหน้าที่สามารถติดต่อ หรือการเข้าถึงการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ได้สะดวก 

     

30. การเก็บรักษาข้อมูลของระบบและสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้      

ด้านความเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ (Understanding knowing 
customer) 

5 4 3 2 1 

31. ให้บริการด้วยความเข้าใจในแต่ละกลุ่มผู้รับบริการ         

32. เจ้าหน้าที่มีความเข้าใจและสามารถให้บริการตามวัตถุประสงค์ของ
ผู้มารับบริการ 

     

33. ท่านได้รับบริการตรงตามความต้องการ ทุกครั้งที่ใช้บริการ      
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ส่วนที่ 3 ระดับความเต็มใจที่จะจ่ายของผู้รับบริการต่อการให้บริการขอใบรับรอง (พ.ก.7-1/พ.ก.8-1) ผ่าน
ระบบ  e-Phyto กรมวิชาการเกษตร 
 
รูปแบบการให้บริการ ระดับความเต็มใจที่จะจ่าย (บาท) 

1.การตรวจในสถานที่ 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 

ระดับความเต็มใจที่จะจ่าย 
(ท าเครื่องหมาย X ในช่องที่
เห็นด้วยมากที่สุด) 

           

เหตุผล 
 

 

 

2. การตรวจนอกสถานที่ 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 

ระดับความเต็มใจที่จะจ่าย 
(ท าเครื่องหมาย X ในช่องที่
เห็นด้วยมากที่สุด) 

           

เหตุผล 
 
 

 

 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อปรับปรุงการให้บริการ 
............................................................................................................................. ....................................................... 
................................................................................................................................................... ................................. 
................................................................................................. ...................................................................................  
............................................................................................................................. ....................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
.................................................................. ..................................................................................................................  
............................................................................................................................. ....................................................... 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก 2 หลักฐานเชิงประจักษ์ของผลผลิตที่ได้จากข้อ 3.2 

2.1  ก าลังคน หรือหน่วยงาน ที่ได้รับการพัฒนาทักษะ – นักวิจัยหน่วยงานภาครัฐ 

 

2.2 ระบบ/กลไก การประเมินต้นทุนผลประโยชน์ และการประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการตรวจสอบ

โรงงานแปรรูปมะพร้าวเพ่ือขอใบอนุญาตน าเข้าสิ่งต้องห้ามเพ่ือการค้า 

 

กร
มว
ิชาก
ารเ
กษ
ตร



92 
 

2.3 ระบบ/กลไก การประเมินต้นทุนผลประโยชน์ และการประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการตรวจสอบ

โรงงานแปรรูปมันฝรั่งเพ่ือขอใบอนุญาตน าเข้าสิ่งต้องห้ามเพ่ือการค้า 

 

2.4 ระบบ/กลไก  การบันทึกต้นทุนการให้บริการ   
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2.5 ระบบ/กลไก การประเมินความพึงพอใจและความเต็มใจที่จะจ่าย 
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ภาคผนวก 3 หลักฐานเชิงประจักษ์ของการน าผลงานไปใช้ประโยชน์ 

ภาคผนวก 3.1 info graphic การขออนุญาตน าสิ่งต้องห้ามเข้ามาในราชอาณาจักรเพ่ือการค้า (พ.ก 2-1) 

ตัวอย่างแหล่งเผยแพร่ : https://www.doa.go.th/share/showthread.php?tid=2464&pid=2484 
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ภาคผนวก 3. 2 info graphic การน าเข้ามะพร้าวกับกฎหมายกักพืช 

ตัวอย่างแหล่งเผยแพร่  https://www.doa.go.th/ard/?page_id=6109 
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ภาคผนวก 3.3 info graphic การน าเข้ามันฝรั่งกับกฎหมายกักพืช 

ตัวอย่างแหล่งเผยแพร่ : https://www.moac.go.th/infographic-preview-441191791802 

 

  

กร
มว
ิชาก
ารเ
กษ
ตร



97 
 

 

ภาคผนวก 3.4 info graphic การขอใบรับรองสุขอนามัยพืช 
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ตัวอย่างแหล่งเผยแพร่ : กลุ่มบริการส่งออกสินค้าเกษตร ส านักควบคุมพืชและวัสดุการเกษตร  
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