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แบบสอบถาม 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของลูกค้าที่ใช้บริการนอกเหนือการทดสอบ 

 

ส าหรับลูกค้า 
1.รายละเอียดของลูกค้า     

ชื่อ - สกุล                                                                                                                                                
สถานที่ท างาน                                                                                                                                       

 โทรศัพท์                                                                   โทรสาร                                                                
 วันทีใ่ช้บริการ                                                           เวลา                                                                     
2. โปรดกรอกข้อคิดเห็น เพื่อการปรับปรุงงานของฝ่ายบริการทดสอบ 

2.1 ท่านได้รับประโยชน์หรือพอใจในการใช้บริการคร้ังนี้  มาก   ปานกลาง  น้อย 
2.2 ท่านได้รับการต้อนรับอย่างดีจากเจ้าหน้าที่   มาก   ปานกลาง  น้อย 
2.3 ท่านต้องการให้มีการปรับปรุงเร่ืองใดบ้าง                                                                                       
                                                                                                                                                               
2.4 ท่านสนใจจะมาใช้บริการอีก    ไม่  มาอีกถ้ามีโอกาส 

 2.5 หากท่านจะมาใช้บริการอีกท่านสนใจเร่ืองใดบ้าง (โปรดระบุ)                                                       
                                                                                                                                                               
2.6 ข้อคิดเห็น/เสนอแนะอ่ืนๆ                                                                                                               

                                                                                                                                             
                  ลงชื่อลูกค้า                                                          

                                 (                                              ) 
                        /                   /               

 

ส าหรับเจ้าหน้าท่ี 
สรุปผล                                                                                                                               
                                                                                
                                                                             
                    
  เจ้าหน้าท่ี                                                   
                      (                                           ) 
                                     /           /          

ส าหรับผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาการตรวจสอบพืชและปัจจัยการผลิต 

 ทราบ 
 มีข้อคิดเห็นเพิ่มเติม                                                                         
 ขอให้ด าเนินการ  
                  
                                                                                
                                    (                                          )                                  
          ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาการตรวจสอบพืชและปัจจัยการผลิต 
                                                  /              /               
 


