
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ณ ศูนยราชการสะดวก กรมวชิาการเกษตร  

ระหวางเดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 (ปงบประมาณ 2565) 

ศูนยราชการสะดวก กรมวิชาการเกษตร ไดมีการจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ 

ตอการใหบริการของศูนยราชการสะดวกฯ เพ่ือใหผูประกอบการ ลูกจาง  ผูประกอบอาชีพอิสระ ธุรกิจสวนตัว 

นักเรียน นักศึกษา และบุคคลทั่วไป ไดประเมินการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีของศูนยราชการสะดวกฯ โดยใหเริ่มตอบ

แบบประเมินนี้ ระหวางเดือนตุลาคม 2564 - กันยายน 2565 จากการรวบรวมขอมูลมีผูตอบแบบประเมิน  

ทั้งส้ิน 174 คน นํามาวิเคราะหขอมูล ไดผลดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

สวนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไป 

  จากการวิเคราะหขอมูลทั่วไป ผูตอบแบบประเมิน ดังตอไปนี้ 

๑.1 เพศ จําแนกเปน 

 - เพศชาย  จํานวน   43 คน 

 - เพศหญิง  จํานวน 131 คน 

1.๒ อายุ จําแนกเปน 

 - ต่ํากวา 20 ป  จํานวน -  คน 

 - 21-30 ป  จํานวน  61 คน 

 - 31-40 ป จํานวน 70 คน 

 - 41-50ป จํานวน 34 คน 

 - ๕1 ป ขึ้นไป จํานวน 9 คน 

สวนท่ี 2 ประเภทของงานท่ีขอรับบริการ 
2.1 งานบริการขอมูลขาวสาร จํานวน 3 คน 
2.2 งานบริการตามคูมือประชาชน (พันธุพืช) จํานวน 27 คน 
2.3 งานบริการตามคูมือประชาชน (ปุย)  จํานวน 52 คน 
2.4 งานบริการตามคูมือประชาชน (วัตถุอันตราย)  จํานวน 49 คน 
2.5 งานบริการรับเรื่องราวรองทุกข จํานวน - คน 
2.6 งานบริการระบบออนไลนผานระบบ NSW  จํานวน 38 คน 
2.7 งานบริการอื่น ๆ  จํานวน 5 คน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

/สวนท่ี 3 ... 
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สวนท่ี 3 ความพึงพอใจในการขอรับบริการ ณ ศูนยราชการสะดวก กรมวิชาการเกษตร 
 

รายละเอียดการใหบริการ 

5 4 3 2 1 คาเฉลี่ย 
พอใจ
มาก 

พอใจ พอใจ
นอยจน
เกือบไม
พอใจ 

ไมพอใจ ไมพอใจ
มาก 

1. สถานท่ี       
 1.1 ความเหมาะสมของสถานท่ีในการใหบริการ 40.80 56.32 2.87 - - 4.38 
 1.2 ความสะดวก รวดเรว็ในการยืน่งานใบอนุญาตฯ 

/ขอขอมูล 
40.80 52.87 6.32 - - 4.34 

 1.3 การเดินทางมาใชบริการมีความสะดวกและ
ประหยัดเวลา 

43.10 47.70 8.62 0.57 - 4.33 

    คาเฉล่ีย      4.35 
2. วันและเวลาทําการ      - 

 2.1  การเปดใหบริการลวงเวลา 12.00 - 13.00 น. 
มีความเหมาะสมหรือไม 

39.08 38.51 17.82 2.30 2.30 4.10 

  คาเฉล่ีย      4.10 
3. การใหบริการของเจาหนาท่ี       

 3.1 เจาหนาท่ีมีความพรอมในการใหบริการอยู
เสมอ 

52.30 43.68 3.45 0.57 - 4.48 

 3.2 เจาหนาท่ีเต็มใจใหบริการ มีจิตบริการ ยิ้ม
แยมแจมใส 

51.72 44.83 2.87 0.57 - 4.48 

 3.3 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดวยความเสมอภาค 
เทาเทียม และไมเลือกปฏิบัติ 

48.85 48.85 2.30 - - 4.47 

 3.4 เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามได
อยางชัดเจน ถูกตอง 

47.70 49.43 2.30 0.57 - 4.44 

    คาเฉล่ีย      4.47 
4. กระบวนการ/ข้ันตอนการปฏิบัติงาน       

 4.1 ข้ันตอนการใหบริการมีระเบียบ ไมยุงยาก 
ซับซอน มีความชัดเจน 

44.25 48.28 6.90 0.57 - 4.36 

 4.2 การใหบริการตามลําดับ กอน-หลัง 47.70 48.28 4.02 - - 4.44 
    คาเฉล่ีย      4.40 

5. ส่ิงอํานวยความสะดวก       
 5.1 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 

เชน ท่ีนั่ง น้ําดื่ม ฯลฯ 
39.08 52.87 6.90 1.15 - 4.30 

 5.2 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 48.28 47.70 3.45 0.57 - 4.44 
    คาเฉล่ีย      4.37 

 
 

/6. ดานสารสนเทศ... 
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รายละเอียดการใหบริการ 

5 4 3 2 1 คาเฉลี่ย 
พอใจ
มาก 

พอใจ พอใจ
นอยจน
เกือบไม
พอใจ 

ไมพอใจ ไมพอใจ
มาก 

6.ดานสารสนเทศ       
มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ 40.80 53.45 5.75 - - 4.35 
คาเฉล่ีย      4.35 
คาเฉล่ียรวมทุกดาน      4.34 
คิดเปนรอยละของความพึงพอใจเทากับ 86.78 

 
** จากการวิ เคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู ใชบริการตอการใหบริการของ 
ศู นย ราชการสะดวก-กรมวิ ชาการเกษตร-พบว า-ผู ตอบแบบประเมิ นมี ความพึ งพอใจโดยภาพรวม   
คิดเปนรอยละ 86.78 
 
สวนท่ี 4 ความตองการในการใชบริการศูนยราชการสะดวก กรมวิชาการเกษตร 
1. งานบริการเรื่องใดของกรมวิชาการเกษตร ท่ีทานตองการใหนํามาบริการ ณ ศูนยราชการสะดวก  

 - ไมมี จํานวน 167 คน 

 - มี  จํานวน 7 คน  โปรดระบุ...   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ทานตองการใหศูนยราชการสะดวก กรมวิชาการเกษตร เปดใหบริการเพ่ิมเติมในวันและเวลาใด 

 - ไมตองการ จํานวน 172 คน 

 - ตองการ จํานวน 2 คน  โปรดระบุ...  “เสาร เวน เสาร” 

 

 

 

 

 

 

3. ความเหมาะสม... 

ลําดับท่ี ความตองการดานงานบริการ (เพ่ิมเติม) จํานวน (คน) 

1 ชําระคาธรรมเนียม/รับใบเสร็จ ทะเบียน/ใบอนุญาต   1 

2 รับใบเสร็จรับเงิน 2 

3 ควรมีการชําระเงินไดหลายธนาคาร 1 

4 ใหคําปรึกษาดานการข้ึนทะเบียนตาง ๆ 1 

5 Central Lab 1 

6 ขอใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส 1 

ลําดับท่ี ความตองการดานการเปดใหบริการ (เพ่ิมเติม) จํานวน (คน) 

1 เสาร เวน เสาร 1 

2 เวลา 12.00 – 13.00 น. 1 
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3. ความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งของศูนยราชการสะดวก กรมวิชาการเกษตร 

 - เหมาะสม จํานวน 174 คน 

 - ไมเหมาะสม จํานวน - คน  โปรดระบุ...   

4. ความสะดวกของการเดินทางเขาถึงจุดบริการ 

 - สะดวก จํานวน 172 คน 

 - ไมสะดวก จํานวน 2 คน  โปรดระบุ... 1. เพ่ิมท่ีจอดรถ  

 

 

 

 

 

5. สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีทานตองการเพ่ิมเติม 

 - ไมมี จํานวน 159 คน 

 - ตองการ จํานวน 15 คน  โปรดระบุ...   

 

 

 

 

 

 

 

 

6. การรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับการใหบริการ 

 - เหมาะสม จํานวน 174 คน 

 - ไมเหมาะสม จํานวน - คน  โปรดระบุ... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนท่ี 5 ... 

ลําดับท่ี ความตองการดานการเดินทางเขาถึงจุดบริการ (เพ่ิมเติม) จํานวน (คน) 

1 กลุมควบคุมวัตถุอันตรายกับกลุมควบคุมปุย ใหผูประกอบการ

สามารถเดินผานเวลาฝนตกได 

1 

2 เขาซอยลึก 1 

ลําดับท่ี ความตองการดานส่ิงอํานวยความสะดวก (เพ่ิมเติม) จํานวน (คน) 

1 ตู ATM 2 

2 คอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสาร เครื่องปริ้นเตอร 5 

3 ท่ีจอดรถ 5 

4 น้ําดื่ม  1 

5 พ้ืนท่ีสําหรับนั่งแกไข ยื่นเอกสารเฉพาะหนา ผานระบบ NSW 1 

6 ท่ีบังฝนเวลาเดินเชื่อมมาอีกตึก 1 
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สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะ  
 1. พ้ืนสะอาด จัดเปนสวน แตตรงพันธุพืชมองไมสบายตา 
 2. ประสงคการบริการในสวนของการรับเอกสาร สามารถรับและจายไดในจุดเดียว 
 3. การจัดทําระบบออนไลน มีความสะดวกและเหมาะสมแลว 
 4. ไมสมควรในการขยายวัน – เวลา ในการทํางาน เนื่องจากวันและเวลาของราชการเหมาะสมตอชวงเวลาใน
การทํางานอยูแลว ทําแคในเวลาใหตรงตอเวลาถือเปนสมควรแลว 
 5. การเปดใหบริการลวงเวลา 12.00 - 13.00 น. ไมมีความเหมาะสม  
 6. ปจจุบันดีแลวคะ สะอาด 
 7. โดยรวมดี ไมมีใหแกไขคะ 
 8. สะดวก รวดเร็ว บริการดี 
 9. การทํางานของสวนภูมิภาค ยังขาดความเขาใจของกระบวนการทํางานอยางมาก 
 10. การจายเงินผาน App ธนาคาร บางครั้งไมคอยสะดวกคะ สวนใหญใชงานไมคอยได 
 11. สถานท่ีสะอาด เจาพนักงานฯ บริการดี ยิ้มแยม นารัก (ไมเคยใหรอนาน) 
 12. อยากใหซอมแซมประตูทางเขาตึกและปรับปรุงสภาพพ้ืนถนนคะ 
 13. อยากใหเวลาการยื่นขอทะเบียนปุยและการตรวจเอกสารในการไดเลขทะเบียนรวดเร็วกวานี้ เพราะ
ปจจุบันใชเวลาเกือบ 4 – 5 เดือน ถึงจะไดเลขทะเบียน 
 14. ใบเสร็จแบบใหมท่ีมีลายน้ํา ควรออกแบบลายน้ําเพ่ือปองกันการปลอมแปลงเอกสารท่ีดูสะอาดตากวานี้ 
เชน โลโกกรมฯ ขนาดเล็ก กระจายแบบสุมหรือเปนแพตเทิรนท้ังแผน ลายน้ําท่ีจัดทํามาใหมนี้ดูสกปรกมากคะ 
 

 สรุปปริมาณผูท่ีมาใชบริการศูนยราชการสะดวกฯ คน งาน 
 - งานข้ึนทะเบียน / ชําระคาธรรมเนียม 1,879 26,104 
 - งานบริการขอมูลขาวสาร / งานบริการตามคูมือประชาชน 21 21 
 - งานบริการขอมูลขาวสาร (ทางโทรศัพท) 505 505 
 - เรื่องรองเรียน 4 4 

รวมท้ังสิ้น  2,409  26,634  


