
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ณ ศูนยราชการสะดวก กรมวชิาการเกษตร  

ระหวางเดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 (ปงบประมาณ 2565) 

ศูนยราชการสะดวก กรมวิชาการเกษตร ไดมีการจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ 

ตอการใหบริการของศูนยราชการสะดวกฯ เพ่ือใหผูประกอบการ ลูกจาง  ผูประกอบอาชีพอิสระ ธุรกิจสวนตัว 

นักเรียน นักศึกษา และบุคคลทั่วไป ไดประเมินการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีของศูนยราชการสะดวกฯ โดยใหเริ่มตอบ

แบบประเมินนี้ ระหวางเดือนตุลาคม 2564 - กันยายน 2565 จากการรวบรวมขอมูลมีผูตอบแบบประเมิน  

ทั้งส้ิน 174 คน นํามาวิเคราะหขอมูล ไดผลดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

สวนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไป 

  จากการวิเคราะหขอมูลทั่วไป ผูตอบแบบประเมิน ดังตอไปนี้ 

๑.1 เพศ จําแนกเปน 

 - เพศชาย  จํานวน   43 คน 

 - เพศหญิง  จํานวน 131 คน 

1.๒ อายุ จําแนกเปน 

 - ต่ํากวา 20 ป  จํานวน -  คน 

 - 21-30 ป  จํานวน  61 คน 

 - 31-40 ป จํานวน 70 คน 

 - 41-50ป จํานวน 34 คน 

 - ๕1 ป ขึ้นไป จํานวน 9 คน 

สวนท่ี 2 ประเภทของงานท่ีขอรับบริการ 
2.1 งานบริการขอมูลขาวสาร จํานวน 3 คน 
2.2 งานบริการตามคูมือประชาชน (พันธุพืช) จํานวน 27 คน 
2.3 งานบริการตามคูมือประชาชน (ปุย)  จํานวน 52 คน 
2.4 งานบริการตามคูมือประชาชน (วัตถุอันตราย)  จํานวน 49 คน 
2.5 งานบริการรับเรื่องราวรองทุกข จํานวน - คน 
2.6 งานบริการระบบออนไลนผานระบบ NSW  จํานวน 38 คน 
2.7 งานบริการอื่น ๆ  จํานวน 5 คน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

/สวนท่ี 3 ... 

 



- 2 - 
 
สวนท่ี 3 ความพึงพอใจในการขอรับบริการ ณ ศูนยราชการสะดวก กรมวิชาการเกษตร 
 

รายละเอียดการใหบริการ 

5 4 3 2 1 คาเฉลี่ย 
พอใจ
มาก 

พอใจ พอใจ
นอยจน
เกือบไม
พอใจ 

ไมพอใจ ไมพอใจ
มาก 

1. สถานท่ี       
 1.1 ความเหมาะสมของสถานท่ีในการใหบริการ 40.80 56.32 2.87 - - 4.38 
 1.2 ความสะดวก รวดเรว็ในการยืน่งานใบอนุญาตฯ 

/ขอขอมูล 
40.80 52.87 6.32 - - 4.34 

 1.3 การเดินทางมาใชบริการมีความสะดวกและ
ประหยัดเวลา 

43.10 47.70 8.62 0.57 - 4.33 

    คาเฉล่ีย      4.35 
2. วันและเวลาทําการ      - 

 2.1  การเปดใหบริการลวงเวลา 12.00 - 13.00 น. 
มีความเหมาะสมหรือไม 

39.08 38.51 17.82 2.30 2.30 4.10 

  คาเฉล่ีย      4.10 
3. การใหบริการของเจาหนาท่ี       

 3.1 เจาหนาท่ีมีความพรอมในการใหบริการอยู
เสมอ 

52.30 43.68 3.45 0.57 - 4.48 

 3.2 เจาหนาท่ีเต็มใจใหบริการ มีจิตบริการ ยิ้ม
แยมแจมใส 

51.72 44.83 2.87 0.57 - 4.48 

 3.3 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดวยความเสมอภาค 
เทาเทียม และไมเลือกปฏิบัติ 

48.85 48.85 2.30 - - 4.47 

 3.4 เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามได
อยางชัดเจน ถูกตอง 

47.70 49.43 2.30 0.57 - 4.44 

    คาเฉล่ีย      4.47 
4. กระบวนการ/ข้ันตอนการปฏิบัติงาน       

 4.1 ข้ันตอนการใหบริการมีระเบียบ ไมยุงยาก 
ซับซอน มีความชัดเจน 

44.25 48.28 6.90 0.57 - 4.36 

 4.2 การใหบริการตามลําดับ กอน-หลัง 47.70 48.28 4.02 - - 4.44 
    คาเฉล่ีย      4.40 

5. ส่ิงอํานวยความสะดวก       
 5.1 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 

เชน ท่ีนั่ง น้ําดื่ม ฯลฯ 
39.08 52.87 6.90 1.15 - 4.30 

 5.2 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 48.28 47.70 3.45 0.57 - 4.44 
    คาเฉล่ีย      4.37 

 
 

/6. ดานสารสนเทศ... 
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รายละเอียดการใหบริการ 

5 4 3 2 1 คาเฉลี่ย 
พอใจ
มาก 

พอใจ พอใจ
นอยจน
เกือบไม
พอใจ 

ไมพอใจ ไมพอใจ
มาก 

6.ดานสารสนเทศ       
มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ 40.80 53.45 5.75 - - 4.35 
คาเฉล่ีย      4.35 
คาเฉล่ียรวมทุกดาน      4.34 
คิดเปนรอยละของความพึงพอใจเทากับ 86.78 

 
** จากการวิ เคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู ใชบริการตอการใหบริการของ 
ศู นย ราชการสะดวก-กรมวิ ชาการเกษตร-พบว า-ผู ตอบแบบประเมิ นมี ความพึ งพอใจโดยภาพรวม   
คิดเปนรอยละ 86.78 
 
สวนท่ี 4 ความตองการในการใชบริการศูนยราชการสะดวก กรมวิชาการเกษตร 
1. งานบริการเรื่องใดของกรมวิชาการเกษตร ท่ีทานตองการใหนํามาบริการ ณ ศูนยราชการสะดวก  

 - ไมมี จํานวน 167 คน 

 - มี  จํานวน 7 คน  โปรดระบุ...   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ทานตองการใหศูนยราชการสะดวก กรมวิชาการเกษตร เปดใหบริการเพ่ิมเติมในวันและเวลาใด 

 - ไมตองการ จํานวน 172 คน 

 - ตองการ จํานวน 2 คน  โปรดระบุ...  “เสาร เวน เสาร” 

 

 

 

 

 

 

3. ความเหมาะสม... 

ลําดับท่ี ความตองการดานงานบริการ (เพ่ิมเติม) จํานวน (คน) 

1 ชําระคาธรรมเนียม/รับใบเสร็จ ทะเบียน/ใบอนุญาต   1 

2 รับใบเสร็จรับเงิน 2 

3 ควรมีการชําระเงินไดหลายธนาคาร 1 

4 ใหคําปรึกษาดานการข้ึนทะเบียนตาง ๆ 1 

5 Central Lab 1 

6 ขอใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส 1 

ลําดับท่ี ความตองการดานการเปดใหบริการ (เพ่ิมเติม) จํานวน (คน) 

1 เสาร เวน เสาร 1 

2 เวลา 12.00 – 13.00 น. 1 
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3. ความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งของศูนยราชการสะดวก กรมวิชาการเกษตร 

 - เหมาะสม จํานวน 174 คน 

 - ไมเหมาะสม จํานวน - คน  โปรดระบุ...   

4. ความสะดวกของการเดินทางเขาถึงจุดบริการ 

 - สะดวก จํานวน 172 คน 

 - ไมสะดวก จํานวน 2 คน  โปรดระบุ... 1. เพ่ิมท่ีจอดรถ  

 

 

 

 

 

5. สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีทานตองการเพ่ิมเติม 

 - ไมมี จํานวน 159 คน 

 - ตองการ จํานวน 15 คน  โปรดระบุ...   

 

 

 

 

 

 

 

 

6. การรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับการใหบริการ 

 - เหมาะสม จํานวน 174 คน 

 - ไมเหมาะสม จํานวน - คน  โปรดระบุ... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนท่ี 5 ... 

ลําดับท่ี ความตองการดานการเดินทางเขาถึงจุดบริการ (เพ่ิมเติม) จํานวน (คน) 

1 กลุมควบคุมวัตถุอันตรายกับกลุมควบคุมปุย ใหผูประกอบการ

สามารถเดินผานเวลาฝนตกได 

1 

2 เขาซอยลึก 1 

ลําดับท่ี ความตองการดานส่ิงอํานวยความสะดวก (เพ่ิมเติม) จํานวน (คน) 

1 ตู ATM 2 

2 คอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสาร เครื่องปริ้นเตอร 5 

3 ท่ีจอดรถ 5 

4 น้ําดื่ม  1 

5 พ้ืนท่ีสําหรับนั่งแกไข ยื่นเอกสารเฉพาะหนา ผานระบบ NSW 1 

6 ท่ีบังฝนเวลาเดินเชื่อมมาอีกตึก 1 
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สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะ  
 1. พ้ืนสะอาด จัดเปนสวน แตตรงพันธุพืชมองไมสบายตา 
 2. ประสงคการบริการในสวนของการรับเอกสาร สามารถรับและจายไดในจุดเดียว 
 3. การจัดทําระบบออนไลน มีความสะดวกและเหมาะสมแลว 
 4. ไมสมควรในการขยายวัน – เวลา ในการทํางาน เนื่องจากวันและเวลาของราชการเหมาะสมตอชวงเวลาใน
การทํางานอยูแลว ทําแคในเวลาใหตรงตอเวลาถือเปนสมควรแลว 
 5. การเปดใหบริการลวงเวลา 12.00 - 13.00 น. ไมมีความเหมาะสม  
 6. ปจจุบันดีแลวคะ สะอาด 
 7. โดยรวมดี ไมมีใหแกไขคะ 
 8. สะดวก รวดเร็ว บริการดี 
 9. การทํางานของสวนภูมิภาค ยังขาดความเขาใจของกระบวนการทํางานอยางมาก 
 10. การจายเงินผาน App ธนาคาร บางครั้งไมคอยสะดวกคะ สวนใหญใชงานไมคอยได 
 11. สถานท่ีสะอาด เจาพนักงานฯ บริการดี ยิ้มแยม นารัก (ไมเคยใหรอนาน) 
 12. อยากใหซอมแซมประตูทางเขาตึกและปรับปรุงสภาพพ้ืนถนนคะ 
 13. อยากใหเวลาการยื่นขอทะเบียนปุยและการตรวจเอกสารในการไดเลขทะเบียนรวดเร็วกวานี้ เพราะ
ปจจุบันใชเวลาเกือบ 4 – 5 เดือน ถึงจะไดเลขทะเบียน 
 14. ใบเสร็จแบบใหมท่ีมีลายน้ํา ควรออกแบบลายน้ําเพ่ือปองกันการปลอมแปลงเอกสารท่ีดูสะอาดตากวานี้ 
เชน โลโกกรมฯ ขนาดเล็ก กระจายแบบสุมหรือเปนแพตเทิรนท้ังแผน ลายน้ําท่ีจัดทํามาใหมนี้ดูสกปรกมากคะ 
 

 สรุปปริมาณผูท่ีมาใชบริการศูนยราชการสะดวกฯ คน งาน 
 - งานข้ึนทะเบียน / ชําระคาธรรมเนียม 1,879 26,104 
 - งานบริการขอมูลขาวสาร / งานบริการตามคูมือประชาชน 21 21 
 - งานบริการขอมูลขาวสาร (ทางโทรศัพท) 505 505 
 - เรื่องรองเรียน 4 4 

รวมท้ังสิ้น  2,409  26,634  


