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บทนำ 

          ตามแผนสงเสริมคานิยมและวัฒนธรรมองคกรของกรมวิชาการเกษตร ประจำป พ.ศ. 2565 กำหนดให           
มีกิจกรรมมอบรางวัลการปรับปรุงกระบวนการยอดเยี่ยม เพื่อสงเสริม และกระตุนใหเกิดนวัตกรรมการใหบริการ/
การปฏิบัติงาน ผานการใชประโยชนจากเทคโนโลยีอยางเต็มศักยภาพ โดยคำนึงถึงความตองการของผูรับบริการ/            
ผู มีสวนไดสวนเสีย/กฎหมาย/ประสิทธิภาพ/ความคุ มคา คุ มตนทุน เพื ่อใหการดำเนินการดังกลาวเปนไป                  
ดวยความเรียบรอย เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด กรมวิชาการเกษตร จึงมีคำสั่งที่ 623/2565 แตงตั้ง
คณะกรรมการพิจารณารางวัลการปรับปรุงกระบวนการยอดเยี่ยมของกรมวิชาการเกษตร โดยมี รธก. อิงอร ปญญากิจ 
เปนประธานคณะกรรมการฯ เพ่ือดำเนินการตามกิจกรรมดังกลาว 

 มติที่ประชุมคณะกรรมการพิจารณารางวัลการปรับปรุงกระบวนการยอดเยี่ยมของกรมวิชาการเกษตร 
ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 2565 เห็นชอบใหปรับปรุงคำสั่งเพื่อใหสอดคลองกับแนวทางการดำเนิน
กิจกรรมที่สอดคลองกับการสรางสมดุลวัฒนธรรมองคกรและการทำงาน กรมวิชาการเกษตร (BALANCE DOA 
TOGETHER) ซึ่งใหความสำคัญกับการปรับปรุง (Improve) การยกระดับ (Upgrade) ความทันสมัย (Modernization) 
ความรวมมือ (Cooperation) ตามที่อธิบดีกรมวิชาการเกษตรไดมอบนโยบายไว โดยที ่ประชุมมีมติใหยกเลิก             
คำสั่งกรมวิชาการเกษตร ท่ี 623/2565 ลงวันท่ี 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณารางวัล
การปรับปรุงกระบวนการยอดเยี่ยมของกรมวิชาการเกษตร และเสนอแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณารางวัลคุณภาพ
การบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม กรมวิชาการเกษตร โดยมีรองอธิบดีกรมวิชาการเกษตร              
ที่ทำหนาที่ผูนำบริหารการเปลี่ยนแปลง (CCO) เปนประธานคณะกรรมการฯ ทั้งนี้ ใหใชหลักเกณฑและเงื่อนไข            
การสมัครขอรับรางวัลตามแนวทางการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐ และรางวัลการบริหารราชการแบบมีสวนรวม
ของสำนักงาน ก.พ.ร.  

 

 คณะกรรมการพิจารณารางวัลคุณภาพการบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม กรมวิชาการเกษตร  
ไดมีมติเห็นชอบคัดเลือกประเภทรางวัลเลิศรัฐของสำนักงาน ก.พ.ร. ที่มีความสอดคลองเชื่อมโยงกับเชื่อมโยงสมดุล
วัฒนธรรมองคกรและการทำงาน กรมวิชาการเกษตร หรือ BALANCE DOA TOGETHER โดยใชชื่อ “รางวัลคุณภาพ
การบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม กรมวิชาการเกษตร” (DOA Together Award) ประกอบดวย      
5 ประเภท ไดแก  (1) ประเภทพัฒนาการบริการ (2) ประเภทการบริการท่ีตอบสนองตอสภาวะวิกฤต (3) ประเภท
นวัตกรรมการบริการ (4) ประเภทบูรณาการขอมูลเพ่ือการบริการ และ (5) ประเภทการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
  

“รางวัลคุณภาพการบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม กรมวิชาการเกษตร” (DOA 

Together Award) จึงเปนรางวัลที่แสดงใหเห็นวาผลการทำงานของหนวยงานของกรมวิชาการเกษตร ที่เชื่อมโยง

สมดุลวัฒนธรรมองคกรและการทำงาน กรมวิชาการเกษตร หรือ BALANCE DOA TOGETHER สงผลใหผลงาน           

เปนที่ยอมรับ และเปนสิ่งยืนยันความสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ และการเปดโอกาสใหประชาชน        

เขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถเปนตนแบบท่ีดีใหแกหนวยงานอ่ืน ๆ ใชเปน

แนวทางในการพัฒนาการใหบริการและระบบการบริหารของหนวยงานใหดียิ่งข้ึนตอไป 
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2. ประเภทการบริการท่ีตอบสนองตอสภาวะวิกฤต 

หลักเกณฑการพิจารณา 

รางวัลคุณภาพการบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม กรมวิชาการเกษตร 

(DOA Together Award) 

ประเภทรางวัล  

รางวัลคุณภาพการบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม กรมวิชาการเกษตร” (DOA Together 

Award) ประกอบดวย 5 ประเภทรางวัล ไดแก ไดแก  (1) ประเภทพัฒนาการบริการ (2) ประเภทการบริการ           

ท่ีตอบสนองตอสภาวะวิกฤต (3) ประเภทนวัตกรรมการบริการ (4) ประเภทบูรณาการขอมูลเพ่ือการบริการ และ (5) 

ประเภทการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ท้ังนี้ หนึ่งผลงานสามารถสมัครไดเพียงหนึ่งประเภทรางวัลเทานั้น 

1.ประเภทพัฒนาการบริการ 

คำจำกัดความ/ความหมาย : การพัฒนาการใหบริการแลวสงผลใหการบริการดีข้ึนจากเดิมอยางมี

นัยสำคัญ หรือเห็นเปนที่ประจักษ รวมถึงการทำงานในเชิงบริหารจัดการ เพื่อใหเกิดประโยชนหรือมีผลกระทบสูง 

ตอประชาชนในวงกวาง หรือสามารถแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน/กลุมเปาหมายจากการไดรับบริการ

ของรัฐได 

เง่ือนไขการพิจารณา  

(1) เปนผลงานการใหบริการที่เปนการพัฒนา/ปรับปรุงงานบริการที่แตกตางไปจากเดิม หรือเปน

ผลงานการใหบริการท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการทำงานในเชิงบริหารจัดการเพ่ือใหเกิดประโยชนตอ ประชาชน และไม

เปนรูปแบบเดียวกับท่ีหนวยงานเคยไดรับรางวัลมาแลว  

  (2) เปนผลงานที่นำไปใชแลวจริง และมีผลสำเร็จอยางเปนรูปธรรมที ่สามารถตรวจสอบได            

เปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป 

 

คำจำกัดความ/ความหมาย : การบริหารจัดการของหนวยงานที่สามารถรับมือตอสภาวะวิกฤต/

เหตุการณฉุกเฉิน/สถานการณภัยพิบัติ ที่เกิดขึ้นในขณะนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการปรับเปลี่ยนวิธีการ

ทำงานในเชิงรุก หรือการใหบริการรูปแบบใหม หรือมีกระบวนการในการรับมือ เชน การปองกันและลดผลกระทบ 

การเตรียมพรอมรับภัย การจัดการในภาวะฉุกเฉินและหลังการเกิดภัย เปนตน มีการนำระบบบริการอิเล็กทรอนิกส 

(e-Service) หรือเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารงานและการใหบริการประชาชน มีระบบการควบคุมคุณภาพ

การใหบริการ รวมถึงมีการเปดโอกาสใหภาคสวนอื่นเขามามีสวนรวมในการดำเนินการ สงผลใหหนวยงานสามารถ

ใหบริการ ตามภารกิจหลักของหนวยงานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมกลุมเปาหมายตามแนวคิด

ไมทิ ้งใครไวเบื ้องหลัง ตามเปาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) ของ

องคการสหประชาชาติ 
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3. ประเภทนวัตกรรมการบริการ 

เง่ือนไขการพิจารณา  

  (1) เปนผลงานในภาพรวมขององคกร โดยหนวยงานสามารถสมัครได 1 ผลงานเทานั้น หนวยงาน

ท่ีสงสมัครตองเปนหนวยงานหลักในการดำเนินการ  

  (2) เปนผลงานที่นำไปใชแลวจริง และมีผลสำเร็จอยางเปนรูปธรรมที ่สามารถตรวจสอบได         

เปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป  

(3) ตองแสดงใหเห็นวาประชาชนหรือผูรับบริการไดรับความสะดวกในการขอรับบริการ ในชวง

ภาวะวิกฤตอยางเปนรูปธรรมและคุมคา สามารถตรวจสอบได ท้ังนี้ หนวยงานตองมีการรวบรวมและวิเคราะหความ

พึงพอใจของผูรับบริการ 

 

 

คำจำกัดความ/ความหมาย : การพัฒนาการใหบริการ ดวยการนำนวัตกรรมที่เกิดจากการนำ

แนวคิด องคความรู ทักษะประสบการณ และเทคโนโลยีดิจิทัล มาประยุกตใชในการพัฒนาผลงาน/การใหบริการ 

กระบวนการ/ ระบบบริการรูปแบบใหม ๆ ซึ่งเปนผลงานที่แสดงความแตกตางอยางมีนัยสำคัญจากผลงานหรือ

กระบวนการกอนหนานี้ ทำใหการบริการดีข้ึนกวาเดิมอยางกาวกระโดด ครอบคลุมผูรับบริการ ตมแนวคิดไมท้ิงใคร

ไวเบื ้องหลังตามเปาหมายการพัฒนาที ่ยั ่งยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) ขององคการ

สหประชาชาติ สงผลใหเกิดประโยชนตอเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดลอม ความม่ันคง และชีวิตความเปนอยู

ของประชาชนอยางชัดเจน 

แบงประเภทของนวัตกรรมภาครัฐ ออกเปน 6 รูปแบบ ดังนี ้ 

(1) นวัตกรรมบริการ (services innovation) เปนการปรับปรุงคุณภาพบริการหรือสราง บริการใหม 

(new or improved service) ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในคุณลักษณะของตัวผลิตภัณฑ และบริการ  

(2) นวัตกรรมการสงมอบบริการ (service delivery innovation) เปนการใหบริการ ในรูปแบบใหม 

หรือท่ีแตกตางไปจากเดิม (new or different way of providing a service)  

(3) นว ัตกรรมการบร ิหาร/องคการ (administrative or organizational innovation) เป นการ

เปลี่ยนแปลงโครงสรางองคการใหม ตลอดจนการสรางระบบงานหรือกระบวนงานใหม  

(4) นวัตกรรมทางความคิด (conceptual innovation) เปนการสรางมุมมองใหมหรือ การแสวงหา

หนทางใหมในการวิเคราะหและแกไขปญหา รวมทั้งการโตแยงสมมติฐานเดิม ตลอดจน การเปลี่ยนแปลงตัวแสดง          

ท่ีเก่ียวของเพ่ือผลักดันความคิดใหม  

(5) นวัตกรรมเชิงนโยบาย (policy innovation) เปนการออกแบบนโยบายหรือ ประยุกตใชเครื่องมือ 

นโยบายแบบใหมซ่ึงสงผลกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสภาพการณหรือพฤติกรรมบางอยาง 

(6) นวัตกรรมเชิงระบบ (systemic innovation) เปนการวางระบบใหมหรือ เปลี่ยนแปลงระบบที่มี

อยู ในปจจุบัน อันกอใหเกิดผลการเปลี ่ยนแปลงในวงกวางหรือในระดับขั ้นพื ้นฐาน (systemwide change 

/fundamental transformation) หรือสงผลกระทบตอการปรบัโครงสรางหรือ เปลี่ยนแปลงแบบแผนความสัมพันธ

เชื่อมโยงระหวางผูมีสวนไดสวนเสียฝายตาง ๆ 
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เง่ือนไขการพิจารณา  

(1) เปนผลงานการใหบริการที่นำนวัตกรรมมาประยุกตใช ซึ่งยังไมมีหนวยงานใด เคยดำเนินการ 

มากอน หรือเปนผลงานที่เกิดขึ้นจากการประยุกตใชสิ ่งที ่มีอยูจนเกิดนวัตกรรมตอเนื่อง ในการใหบริการของ

หนวยงาน  

(2) เปนผลงานที่นำไปใชแลวจริง และมีผลสำเร็จอยางเปนรูปธรรมที ่สามารถตรวจสอบได          

เปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป 
 

4.ประเภทบูรณาการขอมูลเพ่ือการบริการ 

คำจำกัดความ/ความหมาย : การเพิ่มประสิทธิภาพหรือการเปลี่ยนแปลงการใหบริการที่เปนผล 

มาจากความสามารถ ในการทำงานรวมกัน (Interoperability) ในการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานของรัฐ   

และทำใหเกิดการใหบริการในรูปแบบดิจิทัล ที่ผูรับบริการไมตองไปขอขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของ (ภายใตสทิธิ

การใชงานที ่เหมาะสมและมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูล ทั้งนี้ ถาเปนการเชื ่อมโยงขอมูลสวนบุคคล           

การเขาถึงและ ใชประโยชนจากขอมูลดังกลาวตองไดรับความยินยอม (consent) หรือการรองขอ (request)          

จากเจาของขอมูลนั้นกอน) รวมท้ังการบูรณาการกระบวนการทำงานใหเกิดรูปแบบการใหบริการหรือทำงานแทนกัน

ระหวางหนวยงานของรัฐเพ่ืออำนวยความสะดวกใหกับประชาชน 

เง่ือนไขการพิจารณา  

(1) เปนการพัฒนาระบบการทำงาน ที่สามารถเชื่อมโยง หรือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน

ผานระบบดิจิทัล โดยมีหนวยงานเขารวมตั้งแต 3 หนวยงานขึ้นไป หรือบูรณาการวิธีการทำงานเพื่อใหบริการแทน

กันได โดยมีหนวยงานเขารวมตั้งแต 2 หนวยงานข้ึนไป และมีเปาหมายในการดำเนินการรวมกันโดยมุงเนนผลลัพธ 

ท่ีเกิดในวงกวางในระดับประเทศ หรือระดับนานาชาติ  

(2) เปนผลงานที่นำไปใชแลวจริง และมีผลสำเร็จอยางเปนรูปธรรมที ่สามารถตรวจสอบได         

เปนระยะเวลา ไมนอยกวา 1 ป  

(3) ตองแสดงใหเห็นวาประชาชนหรือผูรับบริการไดรับความสะดวกในการขอรับบริการ อยางเปน

รูปธรรมและคุมคา ทั้งนี้ หนวยงานตองมีการรวบรวมและวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการในผลงานผาน

ระบบดิจิทัล 
 

5.ประเภทการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

คำจำกัดความ/ความหมาย : รางวัลที่มอบใหกับหนวยงานของรัฐ เพื่อกระตุนและสรางแรงจูงใจ

ในการเปดระบบราชการ ที่มีการสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนและภาคสวนตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการ

บริหารราชการตั ้งแตระดับ การใหขอมูล (Inform) การใหคำปรึกษาหารือ (Consult) การเขามามีบทบาท 

(Involve) และในระดับ ความรวมมือ (Collaborate) ซ่ึงกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาท่ีมีนัยสำคัญหรือ

ผลกระทบสูง (High Impact) กับชีวิตความเปนอยูของประชาชนในพื้นที ่ ที ่นำไปสู ความสำเร็จในการพัฒนา

ประสิทธิภาพ การบริหารงานภาครัฐและคุณภาพชีวิตของประชาชน 
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เง่ือนไขการพิจารณา  

(1) หนวยงานของรัฐที่สมัครขอรับรางวัลจะตองเสนอการดำเนินงานหรือโครงการที่เปนการ

ทำงาน แบบมีสวนรวมในระดับความรวมมือ (Collaboration) และมีผลสำเร็จที่เปนรูปธรรม โดยมีการดำเนินงาน

มาแลว ไมนอยกวา 1 ป ซึ่งตองไมเปนโครงการหรือผลงาน ที่เคยไดรับรางวัลสาขาการบริหารราชการแบบมีสวน

รวมหรือ รางวัลความเปนเลิศดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวมมากอน 

(2) การดำเนินงานหรือโครงการที่เสนอตองเปนการดำเนินงานตามอำนาจหนาที่หรือภารกิจหลัก

ของ องคกรและผลการดำเนินงานตองสะทอนถึงการบริหารราชการแบบมีสวนรวม รวมถึงสอดคลองกับเปาหมาย 

การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) และยุทธศาสตรการขับเคลื่อนประเทศไทย ดวย

โมเดลเศรษฐกิจ BCG (Bio-Circular-Green Economy : BCG Model) พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๙ เพื่อแกไขปญหา 

อยางโดดเดน รวมถึงความจำเปนท่ีตองใชกระบวนการมีสวนรวมและกลไกการขับเคลื่อนของทุกภาคสวนท่ีชัดเจน 
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เกณฑการประเมินรางวัลคุณภาพการบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  

กรมวิชาการเกษตร (DOA Together Award) 

เกณฑการประเมินรางวัลคุณภาพการบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม กรมวิชาการเกษตร

ไดแก  

1.  ประเภทพัฒนาการบริการ มีประเด็นการประเมินแบงออกเปน 4 มิติ ดังนี้ 
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2. ประเภทการบริการท่ีตอบสนองตอสภาวะวิกฤต  มีประเด็นการประเมิน แบงออกเปน 4 มิติดังนี้ 
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3. ประเภทนวัตกรรมการบริการ มีประเด็นการประเมินแบงออกเปน 4 มิติ ดังนี้ 
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4. ประเภทบูรณาการขอมูลเพ่ือการบริการ มีประเด็นการประเมินแบงออกเปน 2 มิติ ดังนี้ 
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5. ประเภทการบริหารราชการแบบมีสวนรวม มีประเด็นการประเมินแบงออกเปน 4 มิติดังนี้ 

มิติ ขอคำถาม คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มิติท่ี 1 ความสำคัญของปญหาและความสามารถองคกร (10 คะแนน) 

มิติท่ี 2 กระบวนการมีสวนรวม (40 คะแนน)  

มิติท่ี 3 ผลผลิต/ผลลัพธ/ผลกระทบ (40 คะแนน)  

มิติท่ี 4 ความยั่งยืน (10 คะแนน) โดยในแตละมิติมีเกณฑการประเมินและคาคะแนน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

คะแนนเต็ม 100 



 หลักเกณฑการพิจารณารางวัลคุณภาพการบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม กรมวชิาการเกษตร ประจำป 2565 13 

 

ระดับของรางวัล 

ระดับของรางวัลคุณภาพการบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม กรมวิชาการเกษตร (DOA 

Together Award) แบงออกเปน 3 ระดับ ดังนี้  

(1) ระดับดีเดน จะพิจารณาใหแกหนวยงานท่ีสมัครขอรับรางวัล ท่ีมีผลคะแนนรวมตั้งแต 90 คะแนนข้ึนไป 

(2) ระดับดี จะพิจารณาใหแกหนวยงานที่สมัครขอรับรางวัล ที่มีผลคะแนนรวมตั้งแต 80 คะแนนขึ้นไป          

แตไมถึง 90 คะแนน 

(3) ระดับชมเชย จะพิจารณาใหแกหนวยงานที่สมัครขอรับรางวัล ที่มีผลคะแนนรวมตั้งแต 70 คะแนนขึ้นไป   

แตไมถึง 80 คะแนน 

       เง่ือนไขการสมัครขอรับรางวัล 

คุณสมบัติเบ้ืองตน  
 

1. เปนหนวยงานภายใตกรมวิชาการเกษตร โดยสามารถสมัครรางวัลคุณภาพการบริการและการบริหาร

ราชการแบบมีสวนรวม กรมวิชาการเกษตร (DOA Together Award)  ไดทุกประเภทรางวัล โดยแตละหนวยงาน

สามารถสมัครไดหลายผลงาน ทั้งนี้ กรณีผลงานที่เปนการดำเนินงานรวมกันของหลายหนวยงานยอยในสำนัก/กอง 

ควรสมัครในนามของสำนัก/กอง  

2. ผลงานท่ีสงสมัครตองไมเคยไดรับรางวัลเลิศรัฐ ของสำนักงาน ก.พ.ร. และรางวัลคุณภาพการบริการและ

การบริหารราชการแบบมีสวนรวม  (DOA Together Award) กรมวิชาการเกษตร  

3. ผลงานแตละผลงาน หนวยงานสามารถสงสมัครไดเพียง 1 ประเภทรางวัล เทานั้น 

 

วิธีการสมัคร 

1. กรอกแบบฟอรม สวนท่ี 1 บทสรุปผู บริหาร ความยาวไมเกิน 3 หนากระดาษ A4ตัวอักษร TH 

SarabunPSK ขนาด 16 และอยูในรูปแบบ .doc หรือ .docx และ .pdf เทานั้น ตามที่กำหนด (ดาวนโหลดไฟล

แบบฟอรมไดจากเว็บไซตกลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมวิชาการเกษตร)  

2. กรอกขอมูล สวนท่ี 2 ผลการดำเนินการ โดยกรอกขอมูลตามแบบฟอรมที่กำหนด และอยูในรูปแบบ 

.doc หรือ .docx และ .pdf เทานั้น โดยคำอธิบายในแตละขอคำถามไมเกิน 1,000 ตัวอักษร 

3. หนวยงานผูสมัครตองทำหนังสือนำสง พรอมแนบเอกสารตามขอ 1 และขอ 2 มายังกลุมพัฒนาระบบบริหาร           

ท่ี e-mail : doa.together.award@gmail.com 
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       กระบวนการตรวจประเมินและมอบรางวัล 

การพิจารณาตรวจประเมินรางวัลรางวัลคุณภาพการบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม              

กรมวิชาการเกษตร (DOA Together Award) ประกอบดวย 7 ข้ันตอน 
 

ข้ันตอนท่ี 1 : การตรวจสอบเอกสารเบ้ืองตน 

เปนการตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณของการจัดทำเอกสารรายงานผลการดำเนินการของ หนวยงาน        

ที่เสนอไปเพื่อขอรับการประเมิน โดยหนวยงานตองจัดทำเอกสารรายงานใหถูกตองและครบถวนตาม แบบฟอรม

และเงื ่อนไขที่กำหนด หากหนวยงานจัดทำรายงานไมถูกตองหรือไมครบถวน จะไมรับพิจารณา ตรวจประเมิน           

ในข้ันตอนตอไป 

ข้ันตอนท่ี 2 : การตรวจประเมินจากเอกสารรายงาน (Independent Review) 

เปนการประเมินผลจากเอกสารรายงานผลการดำเนินการที่ผานการตรวจสอบความถูกตอง และสมบูรณ 

ในขั้นตอนที่ 1 โดยกลุมพัฒนาระบบบริหาร ทั้งนี้ ในแตละประเภทรางวัลจะมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน ผลงานใด         

ไดคะแนนตั้งแต 70 คะแนนข้ึนไป จะไดรับการตรวจประเมินในข้ันตอนตอไป 

ข้ันตอนท่ี 3 : การกล่ันกรองผลการตรวจประเมิน (Consensus Review) 

เปนการพิจารณาผลการตรวจประเมินที่ผานการพิจารณาจากขั้นตอนที่ 2 โดยคณะกรรมการพิจารณา

รางวัลคุณภาพการบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม กรมวิชาการเกษตร  ดังนี้  

• ผลงานที่ไดรับการยืนยันผลคะแนนตั้งแต 70 คะแนน แตไมถึง 80 คะแนน จะพิจารณาให อยูในเกณฑท่ี

จะไดรับรางวัลในระดับชมเชย  

• ผลงานที่ไดรับการยืนยันผลคะแนนตั้งแต 80 คะแนน แตไมถึง 90 คะแนน จะพิจารณาให อยูในเกณฑท่ี

จะไดรับรางวัลในระดับดี  

• ผลงานที่ไดรับการยืนยันผลคะแนนรวมตั้งแต 90 คะแนนขึ้นไป จะพิจารณาใหอยูในเกณฑ ที่จะไดรับ

รางวัลระดับดีเดน จะไดรับการตรวจประเมินการปฏิบัติงานจริงในพื้นที่ตอไป และ/หรือ สัมภาษณผาน วีดิทัศน

ทางไกล (VDO Conference) 

ข้ันตอนท่ี 4 : ยืนยันผลการพิจารณาตรวจประเมิน (Site Visit Review) 

เปนการยืนยันผลการกลั่นกรองของผลงาน ที่ผานการพิจารณาจากขั้นตอนที่ 3 โดย โดยคณะกรรมการ

พิจารณารางวัลคุณภาพการบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม กรมวิชาการเกษตร โดยผลงานที่ไดรับ

การพิจารณาใหอยูในเกณฑที่จะไดรับรางวัลในระดับดีเดน จะไดรับการตรวจประเมินในพื้นที่ปฏิบัติงานจริงของ

หนวยงาน/หรือ สัมภาษณผานวีดีโอทางไกล (VDO Conference) โดยคณะกรรมการฯ เพื่อยืนยันผลการพิจารณา

ตรวจประเมิน อันนำไปสูการมอบรางวัลระดับดีเดน  

ข้ันตอนท่ี 5 : เสนออธิบดีกรมวิชาการเกษตร เพ่ืออนุมัติรางวัล 

นำเสนอผลการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐ ประจำป พ.ศ. 2565 ตอ อธิบดีกรมวิชาการเกษตร          

เพ่ืออนุมัติรางวัล ท้ังนี้ การพิจารณาของอธิบดีกรมวิชาการเกษตรถือเปนท่ีสิ้นสุด 
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ข้ันตอนท่ี 6 : ประกาศรางวัล 

ประกาศผลการพิจารณารางวัลคุณภาพการบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม กรมวิชาการเกษตร 

(DOA Together Award) ผานเว็บไซตกลุมพัฒนาระบบบริหาร 

ข้ันตอนท่ี 7: มอบรางวัล ประจำป พ.ศ. 2565 ในงาน Year End 
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ปฏิทินการดำเนินการ 

ระยะเวลา กิจกรรม 

มิถุนายน - กรกฎาคม 2565 ประชาสัมพันธกิจกรรม ชี้แจงแนวทางการสมัคร และหลักเกณฑการ
ประเมินผล  

1 – 31 กรกฎาคม 2565 รับสมัคร 

ภายใน 15 สิงหาคม 2565 ตรวจประเมินเอกสารเบื้องตน 

ภายใน 15 กันยายน 2565 พิจารณาผลการตัดสิน และประกาศรายชื่อผลงานท่ีไดรับรางวัลฯ 

กันยายน 2565 มอบรางวัล ประจำป พ.ศ. 2565 ในงาน Year End 
 

หมายเหตุ ปฏิทินการดำเนินการมอบรางวัคุณภาพการบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม              

กรมวิชาการเกษตร (DOA Together Award) ประจำป 2565 อาจเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม 
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ภาคผนวก  

แบบฟอรมการสมัครขอรับรางวัล 

 
  ➢ แบบฟอรมสมัครประเภทพัฒนาการบริการ 

  ➢ แบบฟอรมสมัครประเภทบริการที่ตอบสนองตอสภาวะวิกฤต 

  ➢แบบฟอรมสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ  

  ➢แบบฟอรมสมัครประเภทบูรณาการขอมูลเพื่อการบริการ  

  ➢แบบฟอรมสมัครประเภทการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

   

   

 

 

 

 

 

 



  

 1 
 
 

รางวัลคุณภาพการบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  

กรมวิชาการเกษตร ประจำป 2565  

แบบฟอรมสมัครประเภทพัฒนาการบริการ 

โปรดกรอกรายละเอียดเก่ียวกับผลงานท่ีขอรับรางวัล ดังนี้ (กรุณา √ ในชองสี่เหลี่ยมใหครบถวน) 

   เปนผลงานการใหบริการที่เปนการพัฒนา/ปรับปรุงงานบริการที่แตกตางไปจากเดิม หรือเปนผลงาน 

 การใหบริการท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการทำงานในเชิงบริหารจัดการเพ่ือใหเกิดประโยชนตอประชาชน 

  ผลงานท่ีเสนอไมเปนรูปแบบเดียวกับท่ีหนวยงานเคยไดรับรางวัลมาแลว  

  เปนผลงานที่นำไปใชแลวจริง และมีผลสำเร็จอยางเปนรูปธรรมที่สามารถตรวจสอบได เปนระยะเวลา 

ไมนอยกวา 1 ป (ในวันท่ีปดรับสมัคร) 

- หนวยงานไดนำผลงานไปเริ่มใชแลว เม่ือ............................................................................................ 

 

 

ช่ือผลงาน :  …………………………………………………………………………………………..………………………………………….. 

ช่ือสำนัก/กอง:  …………………………………………………………………………………………………………………….………… 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบผลงาน : …………………………………………………………………………………………………………… 

ช่ือผูประสานงาน…………………………………………. ตำแหนง ……………………………………………………………………. 

สำนัก/กอง ………………………………………………… เบอรโทรศัพท ……………………………………….…………………… 

เบอรโทรศัพทมือถือ……………………………………… เบอรโทรสาร………………………………………….…………………… 

e – Mail…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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รางวัลคุณภาพการบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  

กรมวิชาการเกษตร ประจำป 2565  

สรุปผลการดำเนินการในภาพรวม 

โปรดสรุปรายงานผลการดำเนินการในภาพรวม สามารถแทรกภาพประกอบได โดยตองมีความยาวไมเกิน  

3 หนากระดาษ A4 ใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 และอยูในรูปแบบ .doc หรือ .docx เทานั้น) 

สวนท่ี 1 บทสรุปสำหรับผูบริหาร (Executive Summary) (ความยาวไมเกิน 3 หนากระดาษ A4)  

1. การระบุปญหาของการใหบริการ  

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

2. การดำเนินการ (วิธีการ/รูปแบบ)   

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

3. ผลผลิตและผลลัพธจากการดำเนินการ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 

4. ประโยชนตอผูรับบริการ/ประชาชน (ระบุขอมูลเชิงประจักษ) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
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รางวัลคุณภาพการบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  

กรมวิชาการเกษตร ประจำป 2565  

สวนท่ี 2 ผลการดำเนินการ  

แบบฟอรมสมัครประเภทพัฒนาการบริการ 

ขอคำถาม ผลการดำเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีม ี เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

คำอธิบาย 

(จำเปนตองระบุ  

ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

มิติท่ี 1 การวิเคราะหปญหา (10 คะแนน) 

1. ท่ีมา/ตนเหตุของ

ปญหา 

 

 ปญหาจากการวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมจากแหลงตาง ๆ ของหนวยงานเอง  

 
ปญหาจากการรองเรียนของผูรับบริการซ้ำบอยครั้ง  

(อธิบายพรอมระบุจำนวนที ่แสดงใหเห็นถึงความถี่ของการรองเรียน  

และอธิบายสภาพปญหาท่ีทำใหเกิดการรองเรียนใหชัดเจน) 

 

2. ขอบเขตหรือ

ผลกระทบของ      

ปญหา  

 

 
 

สงผลตอผูรับบริการในขอบเขตพื้นที่ตาง ๆ  เชน พื้นที่ที่อยูในความรับผิดชอบ

ของหนวยงาน และ/หรือ ในระดับภูม ิภาค และ/หรือระดับประเทศ  

(อธิบายการวิเคราะหผู ร ับบริการที ่ได ร ับผลกระทบเชิงลบเปนใคร  

จำนวนเทาใด และอยางไร) 

 

 สงผลกระทบตอเน่ืองสูสังคม/ประเทศ ในดานตาง ๆ เชน เศรษฐกิจ สังคม 

สาธารณสุข สิ่งแวดลอม ความมั่งคง เปนตน  ในระดับพื้นที่ที่อยูในความรับผิดชอบ

ของหนวยงาน และ/หรือ ในระดับภูมิภาค และ/หรือระดับประเทศ  

 

3. ความทาทายของ

ปญหา  

 

 เปนปญหาท่ีสะสม หรือใชระยะเวลาในการแกไขมายาวนาน  

 มีขั้นตอน/วิธีการที่ยุงยาก ซับซอน ในการพัฒนาผลงาน เชน การยกเลิก 

/แกไขกฎหมาย กฎ หรือเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวของจำนวนมาก ตองมีการศึกษา

ถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนของผลงาน เปนตน      

 

4. วัตถุประสงคของ

การพัฒนาผลงาน  

 

 เพื ่อปรับปรุงการใหบริการในตานตาง ๆ เชน ลดรอบหรือระยะเวลา 

การใหบริการ ลดความซ้ำซอนของกระบวนการใหบริการ  

 

 เพ่ือสรางคุณคาใหกับผูรบับรกิาร/ประชาชน ในประเด็นตาง ๆ  เชน สรางรายได 

สรางความมั่งคง ปลอดภัย ลดคาใชจาย ยกระดับคุณภาพชีวิต เปนตน   

 

มิติท่ี 2 แนวทางการแกไขปญหาและการนำไปปฏิบัติ  (30 คะแนน) 

5. การริเร่ิมพัฒนา

ผลงานและการนำไปใช

แกไขปญหา 

(เลือกตอบไดเพียง  

1 ขอ)  

 พัฒนาตอยอดจากงานบริการท่ีหนวยงานเคยมีอยูแลว  

 พัฒนาตอยอดจากงานบริการของหนวยงานอื่นที่ประสบความสำเร็จและ

เปนงานบริการรูปแบบใหมของหนวยงาน  

 

 พัฒนาขึ ้นใหม/ริเร ิ ่มโดยหนวยงานเอง โดยที ่ไมเคยมีมากอนภายใน

หนวยงาน และไมซ้ำกับรูปแบบงานบริการของหนวยงานอ่ืน ๆ ในประเทศ 

 

6. หลักการและ

แนวคิดท่ีใชในการ

ออกแบบ พัฒนา

ผลงาน  

 

 การออกแบบ พัฒนาผลงาน คำนึงถึงการลดความเหลื่อมล้ำในสังคม หรือยึด

แนวคิดไมทิ้งใครไวเบื้องหลัง ตามเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 

Development Goals: SDGs) ขององคการสหประชาชาต ิ   

 

 การออกแบบ พัฒนาผลงาน ม ีความเหมาะสมกับบริบทของพื ้นท่ี  

และ/หรือ สามารถตอบสนองความหลากหลายของผูรับบริการ 
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รางวัลคุณภาพการบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  

กรมวิชาการเกษตร ประจำป 2565  

แบบฟอรมสมัครประเภทพัฒนาการบริการ 

ขอคำถาม ผลการดำเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีม ี เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

คำอธิบาย 

(จำเปนตองระบุ  

ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

7. วิธกีารพัฒนา

ผลงาน 

(เลือกตอบไดเพียง  

1 ขอ) 

 พัฒนาโดยการนำหลายภาคสวนมามีสวนรวมในการดำเนินการรวมกับ

หนวยงานตั้งแตตนจนจบกระบวนการ 

(ระบุข้ันตอนและอธิบายบทบาทของภาคสวนท่ีเขามารวม)  

 

 พัฒนาโดยการใชทรัพยากรของหนวยงานเองทุกขั ้นตอนจนสำเร็จ 

ประกอบดวย การวิจัย ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ ติดตามประเมินผล 

 

 พัฒนาโดยหนวยงานบางสวน จางท่ีปรึกษา/จางเหมาบริการบางสวน และ

ภาคสวนอ่ืนเขามามีสวนรวมในการดำเนินการ  

(ระบุข้ันตอนและอธิบายบทบาทของผูรวมดำเนินการพัฒนา) 

 

 พัฒนาโดยการจางที่ปรึกษา/จางเหมาบริการมาดำเนินการทุกขั้นตอน 

ภายใตการกำกับดูแลของหนวยงาน 

 

8. ความยุงยาก

ซับซอนของ

กระบวนการพัฒนา

ผลงาน  

 การพัฒนาผลงานมีหลายข้ันตอน มีความยุงยากซับซอน  

(อธิบายโดยอาจแสดงในรูปแบบ Flowchart) 

  

9. การนำผลงานไปสู

การปฏิบัติ 

 

 กระบวนการใหบริการหลังปรับปรุง/พัฒนา มีความแตกตางจากเดิม  

(อธิบายดวยการเปรียบเทียบรูปแบบ/วิธีการการบริการกอนและหลัง  

การพัฒนาผลงาน โดยอาจแสดงในรูปแบบ Flowchart เพ่ือใหเขาใจงาย) 

 

 มีการพัฒนาบุคลากรผู ทำหนาที ่ใหบริการดวยบริการใหมที ่ไดพัฒนาข้ึน      

อยางเปนระบบ 

 

 มีการจัดทำคูมือการปฏิบัติงานสำหรับผูปฏิบัติหนาท่ี  

 มีแนวทางการควบคุมคุณภาพผลงานท่ีไดพัฒนาข้ึน    

 มีการสื ่อสารสรางความเขาใจ ประชาสัมพันธ ผลงานที ่ไดพัฒนาข้ึน 

ใหกับกลุมผูรับบริการ ท่ีมีประสิทธิภาพ   

 

มิติท่ี 3 ผลผลิต ผลลัพธ เชิงประจักษ (50 คะแนน)  

10. การประเมิน 

ผลผลิตจากการ

ดำเนินการท่ีสะทอน 

ประโยชนของผลงาน

ตอผูรับบริการ 

 มีเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ นาเชื่อถือสำหรับการประเมินผลการดำเนินการ 

ท่ีแสดงใหเห็นวาสามารถแกไขปญหา หรือผูรับบริการไดประโยชน  

 

 มีขอมูลหรือการวัดผลผลิต ที ่แสดงใหเห็นวาสามารถแกไขปญหา 

ตามวัตถุประสงคหรือผู รับบริการไดประโยชน (อธิบายโดยระบุตัวเลข     

เชิงสถิติท่ีชัดเจน)  

 

11. การประเมิน

ผลลัพธจากการ

ดำเนินการท่ีสะทอน

 มีขอมูลหรือการวัดผลลัพธที่สะทอนความสามารถในการแกไขปญหาหรือ

ความสำเร็จของผลงานตอผูรับบริการในขอบเขตพื้นที่ตาง ๆ ไดมากนอย

อยางไร เชน ความสำเร็จตอสัดสวนของกลุมผูรับบริการ ความสำเร็จใน
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รางวัลคุณภาพการบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  

กรมวิชาการเกษตร ประจำป 2565  

แบบฟอรมสมัครประเภทพัฒนาการบริการ 

ขอคำถาม ผลการดำเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีม ี เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

คำอธิบาย 

(จำเปนตองระบุ  

ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

ความสำเร็จของ

ผลงานตอ

ผูรับบริการ 

 

พื้นท่ีที่อยูในความรับผิดชอบของหนวยงาน ทั้งในระดับภูมิภาค และ/หรือ

ระดับประเทศ  

 มีผลการวัดความคุมคาของการพัฒนาผลงาน  

 ม ีผลการวัดความพึงพอใจ และ/หร ือ ประเม ินประสบการณของ

ผูรับบริการที่มีตอผลงานท่ีพัฒนาขึ้น ที่แสดงใหเห็นถึงความสามารถ 

ในการสร างความประท ับใจและความสนใจ โดยหนวยงานเปน

ผูดำเนินการเอง  

   

 มีผลการวัดความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลงานที่พัฒนาขึ้นสูงกวา 

การบริการรูปแบบเดิม จากหนวยงานภายนอกท่ีเช่ือถือได 

 

 มีผลการประเมินผลงานท่ีไดพัฒนาข้ึน ท่ีเปนทางการจากหนวยงานภายนอก   

 มีขอมูลที่แสดงผลการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธกอนและหลังการ

พัฒนาการบริการ 

 

12. ผลกระทบเชิง

บวก/ประโยชนของ

ผลงานตอสังคม/

ประเทศ  

 
  

มีผลลัพธที่สะทอนผลกระทบเชิงบวก/เกิดประโยชนตอสังคม ประเทศ       

ในดานตาง ๆ เชน เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดลอม ความมั่งคง 

เปนตน  

 

  

องคประกอบท่ี 4 ความย่ังยืนของโครงการ (10 คะแนน)  

13. การถายทอด

บทเรียนจาก       

การพัฒนาผลงาน

เพ่ือนำไปประยุกตใช

กับหนวยงานและ    

การวางแผนในการ

ขยายผล 

(เลือกตอบเพียง     

1 ขอ) 

 

 ม ีการถ ายทอดบทเร ียนจากการพัฒนาผลงานในร ูปแบบต าง ๆ  

โดยมีการประยุกตใชกับหนวยงานภายในสังกัด หนวยงานภายนอก และ 

มีการขยายผลไปยังผูรับบริการ/ประชาชน/ในพื้นที่อื่น นอกเหนือจาก

กลุมเปาหมาย หรือขยายผลไปยังหนวยงานอ่ืนแลว  

 

 มีการถายทอดบทเร ียนจากการพัฒนานวัตกรรมในรูปแบบตาง ๆ  

โดยมีการประยุกตใชกับหนวยงานภายในสังกัด หนวยงานภายนอก  

เพ่ือการตอยอด หรือการขยายผลในอนาคต 

 

 มีการถายทอดบทเร ียนจากการพัฒนานวัตกรรมในรูปแบบตาง ๆ  

และมีการประยุกตใชกับหนวยงานภายในสังกัด 

 

 มีการจัดทำแผนในการตอยอด หรือการขยายผลผลงานน้ีในอนาคต  

14. ความสอดคลอง

กับเปาหมาย      

การพัฒนาท่ีย่ังยืน 

(Sustainable 

Development 

 
 

มีการกำหนดเปาหมายการพัฒนาผลงานที ่สอดคลองกับเปาหมาย 

การพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) และมีผลลัพธของการดำเนินงานท่ีสนับสนุนให

บรรลุเปาหมายดังกลาว 
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แบบฟอรมสมัครประเภทพัฒนาการบริการ 

ขอคำถาม ผลการดำเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีม ี เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

คำอธิบาย 

(จำเปนตองระบุ  

ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

Goals: SDGs)    

ขององคการ

สหประชาชาติ 
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รางวัลคุณภาพการบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  

กรมวิชาการเกษตร ประจำป 2565  

แบบฟอรมสมัครประเภทการบริการที่ตอบสนองตอสภาวะวกิฤต 

โปรดกรอกรายละเอียดเก่ียวกับผลงานท่ีขอรับรางวัล ดังนี้ (กรุณา √ ในชองสี่เหลี่ยมใหครบถวน) 

   เป นผลงานการบริหารจัดการการใหบริการตามภารกิจหลักของหนวยงานท่ียังคงมีประสิทธิภาพ  

ดวยการปรับเปลี ่ยนวิธีการทำงานในเชิงรุก หรือการบริการรูปแบบใหม เพื ่อใหบริการประชาชนได 

อยางตอเนื่องในสภาวะวิกฤต  

  เปนผลงานในภาพรวมขององคกร และเปนผลงานท่ีหนวยงานเปนผูดำเนินการหลัก  

  เปนผลงานท่ีนำไปใชแลวจริง และมีผลสำเร็จอยางเปนรูปธรรมท่ีสามารถตรวจสอบได เปนระยะเวลา

 ไมนอยกวา 1 ป (ในวันท่ีปดรับสมัคร) 

         -  หนวยงานไดนำผลงานไปเริ่มใชแลว เม่ือ................................................................................ 

  เปนผลงานท่ีแสดงใหเห ็นว าประชาชนหรือผู ร ับบริการไดร ับความสะดวกในการขอรับบร ิการ 

ในชวงภาวะวิกฤตอยางเปนรูปธรรมและคุมคา สามารถตรวจสอบได  

 หนวยงานมีการรวบรวมและวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

ช่ือผลงาน :  …………………………………………………………………………………………..………………………………………….. 

ช่ือสำนัก/กอง :  …………………………………………………………………………………………………………………….………… 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบผลงาน : …………………………………………………………………………………………………………… 

ช่ือผูประสานงาน…………………………………………. ตำแหนง ……………………………………………………………………. 

สำนัก/กอง ………………………………………………… เบอรโทรศัพท ……………………………………….…………………… 

เบอรโทรศัพทมือถือ……………………………………… เบอรโทรสาร………………………………………….…………………… 

e – Mail…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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รางวัลคุณภาพการบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  

กรมวิชาการเกษตร ประจำป 2565  

สรุปผลการดำเนินการในภาพรวม 

โปรดสรุปรายงานผลการดำเนินการในภาพรวม สามารถแทรกภาพประกอบได โดยตองมีความยาวไมเกิน  

3 หนากระดาษ A4 ใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 และอยูในรูปแบบ .doc หรือ .docx เทานั้น) 

สวนท่ี 1 บทสรุปสำหรับผูบริหาร (Executive Summary) (ความยาวไมเกิน 3 หนากระดาษ A4)  

1. การระบุปญหาของการใหบริการ  

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

2. การดำเนินการ (วิธีการ/รูปแบบ)   

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

3. ผลผลิตและผลลัพธจากการดำเนินการ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 

4. ประโยชนตอผูรับบริการ/ประชาชน (ระบุขอมูลเชิงประจักษ) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
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สวนท่ี 2 ผลการดำเนินการ  

 

แบบฟอรมสมัครประเภทการบริการเพ่ือตอบสนองตอสภาวะวิกฤต 

ขอคำถาม ผลการดำเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

คำอธิบาย 

(จำเปนตองระบุ  

ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

มิติท่ี 1 ท่ีมาและวัตถุประสงค (10 คะแนน) 

1. สถานการณวิกฤตท่ีจะ

สงผลตอการบริการของ

หนวยงาน  

 การบริการที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณวิกฤตเปนภารกิจหลัก 

ของหนวยงาน (ระบุภารกิจ) 

 

 สถานการณวิกฤตสงผลตอประชาชนหรือผูรับบริการกลุมใหญ  

(ระบุตัวเลขท่ีแสดงสัดสวนกลุมผูรับบริการ) 

 

2. สภาพของปญหา และ

ความรุนแรง หากไมมีการ

เตรียมการรองรับ

สถานการณวิกฤตท่ีจะ

เกิดขึ้น  

(เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 

 ผลกระทบจะมีระดับสูงมาก หากหนวยงานไมสามารถสนองตอบ 

ตอสถานการณวิกฤตได  

 

 ผลกระทบจะมีระด ับส ูง  หากหน วยงานไม สามารถสนองตอบ 

ตอสถานการณวิกฤตได  

 

 ผลกระทบจะมีระดับปานกลาง แมจะไมมีการสนองตอบตอสถานการณ

วิกฤต  

 

3. ขอบเขตของถานการณ

วิกฤตอยูในระดับใด  

(เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 

 ขอบเขตของสถานการณวิกฤตอยูในระดับพ้ืนท่ี   

 ขอบเขตของสถานการณวิกฤตในระดับภูมิภาค   

 ขอบเขตของสถานการณวิกฤตในระดับประเทศ   

4. ความทาทายของ 

การตอบสนองตอ

สถานการณวิกฤต  

 ความรวดเร็วในการคนหารูปแบบหรือวิธีการที่เหมาะสมเพื่อแกปญหา 

สภาพองคกร สถานการณและสิ่งแวดลอม 

 

 ความสามารถองคกรในการจัดสรรทรัพยากรที่เกี่ยวของทั้งงบประมาณ 

บุคลากร สถานท่ี เพ่ือแกไขปญหาวิกฤตไดทันทวงที  

 

5. วัตถุประสงค 

ท่ีสำคัญของการตอบสนอง

ตอสถานการณวิกฤต 

 

 เพื ่อใหการบริการสามารถดำเนินการไดอยางตอเนื ่อง ไมหยุดชะงัก 

โปรดยกตัวอยาง 

 

 เพื ่อลดคาใชจายของผู รับบริการ/หรือเพื ่อมิใหผู รับบริการมีภาระ

คาใชจายเพ่ิมข้ึน หรือเพ่ิมข้ึนนอย 

 

 เพื่อใหผูรับบริการทุกกลุมยังคงไดรับความสะดวก และไดรับการบริการ

อยางมีมาตรฐาน 

 

มิติท่ี 2 แนวทางการแกไขปญหาและการนำไปปฏิบัติ  (30 คะแนน) 

6. แผนงาน กลไก 

มาตรการ และการสื่อสาร 

ท่ีนำไปใชในการยกระดับ

การตอบสนอง 

ตอสถานการณวิกฤต 

 มีการวางแผนเชิงรุกเพ่ือตอบสนองตอสถานการณวิกฤต  

 มีการเตรียมการในเรื่องระบบ/กลไก เพ่ือรับมือกับสถานการณวิกฤต   

 มีการเตรียมการในเรื่องบุคลากร เพ่ือรับมือกับสถานการณ วิกฤต   

 มีการเตรียมระบบเทคโนโลยี หรือดิจิทัลเพ่ือนำมารับมือกับสถานการณวิกฤต  
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แบบฟอรมสมัครประเภทการบริการเพ่ือตอบสนองตอสภาวะวิกฤต 

ขอคำถาม ผลการดำเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

คำอธิบาย 

(จำเปนตองระบุ  

ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

7. การออกแบบระบบงาน

ไดคำนึงถึงเร่ืองใดบาง  

 

 การออกแบบ พัฒนาผลงาน คำนึงถึงการลดความเหลื่อมล้ำในสังคม หรือ

ยึดแนวคิดไมท ิ ้งใครไวเบื ้องหลัง ตามเปาหมายการพัฒนาที ่ย ั ่ งยืน 

(Sustainable Development Goals: SDGs) ขององคการสหประชาชาติ    

 

 ความเทาเทียม เสมอภาคของผูรับบริการหรือประชาชน 

 

 

8. การวิเคราะหผลกระทบ

เชิงลบท่ีอาจเกิดขึน้ 

อันเนื่องจากการปรับ

รูปแบบการบริการ 

เพ่ือตอบสนองสถานการณ

วิกฤต พรอมแนวทาง   

การลดผลกระทบเชิงลบ  

 มีการวิเคราะหผลกระทบเชิงลบอันเน่ืองจากการปรับรูปแบบการบรกิาร

เพ่ือตอบสนองตอสถานการณวิกฤต โปรดอธิบาย 

 

 มีแนวทางลดผลกระทบ   

 สามารถลดผลกระทบไดอยางมีนัยสำคัญ  

9. การดำเนินการเพ่ือ

รับมือกับสถานการณวิกฤต  

 มีระบบควบคุมคณุภาพการใหบรกิารขณะรับมือกับสถานการณวิกฤต  

 มีส วนร วมจากหนวยงานภายนอก เพื ่อผล ักดันใหการรับม ือกับ

สถานการณวิกฤตบรรลุผล 

 

มิติท่ี 3 ผลลัพธ ผลผลิต เชิงประจักษ (30 คะแนน) 

10. ผลผลิตท่ีแสดงถึง

ประโยชนของผลงาน 

ตอผูรับบริการ 

 มีขอมูลหรือการวัดผลผลิตท่ีแสดงผลการตอบสนองตอสถานการณวิกฤต   

 มีตัวเลข สถิติ ที่แสดงใหเห็นผลของการดำเนินการเพื่อลดความรุนแรง

ของสถานการณวิกฤต 

 

11. ผลลัพธท่ีแสดงถึง

ประโยชนของผลงานตอ

ผูรับบริการ  

 มีขอมูลหรือการวัดผลลัพทท่ีแสดงผลการแกไขปญหาท่ีระบุไว  

 มีขอมูล/ผลที ่แสดงประสบการณของผู ร ับบริการตอการปรับปรุง 

การพัฒนาการบริการ  

 

12. ประโยชนท่ีประชาชน 

/ ผูรับบริการไดรับจาก

ผลงานนี ้

 มีตัวเลข/ขอมูลที่แสดงวาประชาชน/ผูรับบริการสามารถใชบริการได

อยางตอเน่ือง  

 

 มีขอมูลที ่แสดงวาคาใชจ ายของประชาชน/ผู ร ับบริการไมเพิ ่มข้ึน 

อันเน่ืองจากสถานการณวิกฤต  

 

 มีขอมูลที่แสดงประสบการณเชิงบวกตอการใหบริการของหนวยงาน 

ในสถานการณวิกฤต 

 

13. ประโยชนท่ีไดรับ  ตัวเลข/ขอมูลที่สะทอนถึงประโยชนตอสังคมทั้งในพื้นที่และสังคมอื่นๆ 

อันเกิดจากความสามารถในการตอบสนองตอสถานการณวิกฤต 
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แบบฟอรมสมัครประเภทการบริการเพ่ือตอบสนองตอสภาวะวิกฤต 

ขอคำถาม ผลการดำเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

คำอธิบาย 

(จำเปนตองระบุ  

ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

ในระดับสังคม 

และประเทศชาติ 

 

 ตัวเลข/ขอมูลที ่สะทอนถึงประโยชนในระดับประเทศ อันเกิดจาก

ความสามารถในการตอบสนองตอสถานการณวิกฤต 

 

 ต ัวเลข/ข อม ูลท ี ่ เป นผลจากความสามารถในการตอบสนองตอ

สถานการณวิกฤตท่ีสงผลในการสรางขีดความสามารถในการแขงขัน 

ของประเทศ 

 

มิติท่ี 4 ความย่ังยืนของโครงการ (10 คะแนน) 

14. อธิบายแนวทาง 

มาตรการท่ีหนวยงาน

กำหนดขึ้นเพ่ือสราง   

ความย่ังยืนในการรับมือกับ

สถานการณวิกฤตใน

อนาคต 

 

 มีการถายทอดบทบทเรียนจากการดำเนินการเพื ่อตอบสนองตอ

สถานการณวิกฤต โปรดยกตัวอยาง 

 

 มีการสรุปผลการดำเนินการเพื่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาแนวทาง 

การตอบสนองตอสถานการณวิกฤต 

 

15. อธิบายความเชื่อมโยง

ของผลงานกับเปาหมาย

การพัฒนาท่ีย่ังยืนของ

องคการสหประชาชาติ 

 มีการกำหนดวาการตอบสนองตอสถานการณวิกฤตในครั้งนี้ สอดคลอง

กับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals:   

SDGs)   

 

 มีแผนพัฒนาความยั่งยืนของการนำนวัตกรรมการบริการ   
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แบบฟอรมสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

โปรดกรอกรายละเอียดเก่ียวกับผลงานท่ีขอรับรางวัล ดังนี ้ (กรุณา √ ในชองสี่เหลี่ยมใหครบถวน) 

  เปนผลงานการใหบริการที ่ทำใหเกิดนวัตกรรมบริการ ซึ ่งยังไมมีหนวยงานใดเคยดำเนินการมากอน          

หรือเปนผลงานที่เกิดขึ้นจากการประยุกตใชสิ ่งที ่มีอยู  จนเกิดนวัตกรรมตอเนื ่องในการใหบริการของ

หนวยงาน 

  เปนผลงานที่นำไปใชแลวจริง และมีผลสำเร็จอยางเปนรูปธรรมที ่สามารถตรวจสอบได เปนระยะเวลา 

ไมนอยกวา 1 ป (ในวันท่ีปดรับสมัคร) 

- หนวยงานไดนำผลงานไปเริ่มใชแลว เม่ือ............................................................................................ 

ประเภทนวัตกรรมท่ีสงสมัคร (กรุณา √ ในชองสี่เหลี่ยมตามประเภทของผลงานท่ีสงสมัคร 1 ประเภทเทานั้น)  

 นวัตกรรมบริการ เปนการปรับปรุงคุณภาพบริการหรือสรางบริการใหม ทำใหเกิดการเปลี ่ยนแปลง 

 ในคุณลักษณะของตัวผลิตภัณฑ และบริการ   

 นวัตกรรมการสงมอบบริการ เปนการใหบริการในรูปแบบใหม หรือท่ีแตกตางไปจากเดิม 

 นวัตกรรมการบริหาร/องคการ เปนการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกรใหม ตลอดจนการสรางระบบงาน

 หรือกระบวนงานใหม  

 นวัตกรรมทางความคิด เปนการสรางมุมมองใหมหรือการแสวงหาหนทางใหมในการวิเคราะหและแกไขปญหา 

 รวมท้ังการโตแยงสมมติฐานเดิม ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงตัวแสดงท่ีเก่ียวของเพ่ือผลักดันความคิดใหม   

 นวัตกรรมเชิงนโยบาย เปนการออกแบบนโยบายหรือประยุกตใชเครื่องมือ นโยบายแบบใหมซ่ึงสงผลกอใหเกิด

 การเปลี่ยนแปลงในสภาพการณหรือพฤติกรรมบางอยาง 

 นวัตกรรมเชิงระบบเปนการวางระบบใหมหรือเปลี ่ยนแปลงระบบที ่ม ีอย ู ในปจจุบ ัน อันกอให เกิด 

 ผลการเปลี่ยนแปลงในวงกวางหรือในระดับข้ันพ้ืนฐาน 

 

 

ช่ือผลงาน :  …………………………………………………………………………………………..………………………………………….. 

ช่ือสวนราชการ :  …………………………………………………………………………………………………………………….………… 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบผลงาน : …………………………………………………………………………………………………………… 

ช่ือผูประสานงาน…………………………………………. ตำแหนง ……………………………………………………………………. 

สำนัก/กอง ………………………………………………… เบอรโทรศัพท ……………………………………….…………………… 

เบอรโทรศัพทมือถือ……………………………………… เบอรโทรสาร………………………………………….…………………… 

e – Mail…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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สรุปผลการดำเนินการในภาพรวม 

โปรดสรุปรายงานผลการดำเนินการในภาพรวม สามารถแทรกภาพประกอบได โดยตองมีความยาวไมเกิน  

3 หนากระดาษ A4 ใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 และอยูในรูปแบบ .doc หรือ .docx เทานั้น)  

สวนท่ี 1 บทสรุปสำหรับผูบริหาร (Executive Summary) (ความยาวไมเกิน 3 หนากระดาษ A4)  

1. การระบุปญหาของการใหบริการ  

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

2. การดำเนินการ (วิธีการ/รูปแบบ)   

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

3. ผลผลิตและผลลัพธจากการดำเนินการ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

4. ประโยชนตอผูรับบริการ/ประชาชน (ระบุขอมูลเชิงประจักษ) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 



 

 3 
 
 

รางวัลคุณภาพการบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  

กรมวิชาการเกษตร ประจำป 2565  

สวนท่ี 2 ผลการดำเนินการ  

แบบฟอรมสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

ขอคำถาม ผลการดำเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

คำอธิบาย 

(จำเปนตองระบุ  

ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

มิติท่ี 1 การวิเคราะหปญหา (10 คะแนน) 

1. ท่ีมา/ตนเหตุของ

ปญหา 

 

 ปญหาจากการวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมจากแหลงตาง ๆ ของหนวยงานเอง  

 ปญหาจากการรองเรียนของผูรับบริการซ้ำบอยครั้ง  

(อธิบายพรอมระบุจำนวนที ่แสดงใหเห็นถึงความถี ่ของการรองเร ียน  

และอธิบายสภาพปญหาท่ีทำใหเกิดการรองเรียนใหชัดเจน) 

 

2. ขอบเขตหรือ

ผลกระทบของ      

ปญหา  

 สงผลตอผูรับบริการในขอบเขตพ้ืนท่ีตาง ๆ เชน พ้ืนท่ีท่ีอยูในความรับผิดชอบ

ของหนวยงาน และ/หร ือ ในระด ับภูม ิภาค และ/หร ือระดับประเทศ  

(อธิบายการวิเคราะหผูรับบริการที่ไดรับผลกระทบเชิงลบเปนใคร จำนวนเทาใด  

และอยางไร) 

 

 สงผลกระทบตอเนื่องสูสังคม/ประเทศ ในดานตาง ๆ เชน เศรษฐกิจ สังคม 

สาธารณสุข สิ่งแวดลอม ความมั่งคง เปนตน  ในระดับพ้ืนท่ีท่ีอยูในความรับผิดชอบ

ของหนวยงาน และ/หรือ ในระดับภูมิภาค และ/หรือระดับประเทศ  

 

3. ความทาทายของ

ปญหา  

 

 เปนปญหาท่ีสะสม และ/หรือใชระยะเวลาในการแกไขมายาวนาน  

 มีขั้นตอน/วิธีการที่ยุงยาก ซับซอน ในการพัฒนาผลงาน เชน การยกเลิก/

แกไขกฎหมาย กฎ หรือเรื ่องอื่น ๆ ที่เกี ่ยวของจำนวนมาก ตองมีการศึกษา 

ถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนของผลงาน เปนตน      

 

4. วัตถุประสงคของ

การพัฒนาผลงาน  

 เพื ่อปรับปรุงการใหบริการในดานตาง ๆ เชน ลดรอบหรือระยะเวลา 

การใหบริการ ลดความซ้ำซอนของกระบวนการใหบริการ เปนตน 

 

 เพื่อสรางคุณคาใหกับผูรับบริการ/ประชาชน ในประเด็นตาง ๆ  เชน สรางรายได 

สรางความมั่งคง ปลอดภัย ลดคาใชจาย ยกระดับคุณภาพชีวิต เปนตน   

 

มิติท่ี 2 แนวทางการแกไขปญหาและการนำไปปฏิบัติ  (30 คะแนน) 

5. การริเร่ิมพัฒนา

ผลงานและการนำไปใช

แกไขปญหา 

(เลือกตอบไดเพียง  

1 ขอ)  

 พัฒนาตอยอดจากนวัตกรรมหรืองานบริการท่ีหนวยงานเคยมีอยูแลว   

 พัฒนาตอยอดจากนวัตกรรมของหนวยงานอ่ืนท่ีประสบความสำเรจ็และเปน

นวัตกรรมใหมของหนวยงาน  

 

 พัฒนาข้ึนใหม/ริเริ่มโดยหนวยงานเอง โดยท่ีไมเคยมมีากอนภายในหนวยงาน 

และไมซ้ำกับนวัตกรรมของหนวยงานอ่ืน ๆ ในประเทศ     

 

6. หลักการและ

แนวคิดท่ีใชในการ

ออกแบบ พัฒนา

ผลงาน  

 

 การออกแบบ พัฒนาผลงาน คำนึงถึงการลดความเหลื่อมล้ำในสังคม หรือยึด

แนวคิดไมท้ิงใครไวเบ้ืองหลัง ตามเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable 

Development Goals: SDGs) ขององคการสหประชาชาติ    

 

 การออกแบบ พัฒนาผลงาน มีความเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนท่ี และ/หรือ

สามารถตอบสนองความหลากหลายของผูรับบริการ 

 



 

 

4  
 
 

รางวัลคุณภาพการบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  

กรมวิชาการเกษตร ประจำป 2565  

แบบฟอรมสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

ขอคำถาม ผลการดำเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

คำอธิบาย 

(จำเปนตองระบุ  

ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

7. วิธีการพัฒนาผลงาน 

(เลือกตอบไดเพียง  1 

ขอ) 

 พัฒนาโดยการนำหลายภาคสวนมามีสวนรวมในการดำเนินการรวมกับ

หนวยงานตั้งแตตนจนจบกระบวนการ 

(ระบุข้ันตอนและอธิบายบทบาทของภาคสวนท่ีเขามารวม)  

 

 พัฒนาโดยการใช ทร ัพยากรของหนวยงานเองท ุกข ั ้นตอนจนสำเร็จ 

ประกอบดวย การวิจัย ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ ติดตามประเมินผล 

 

 พัฒนาโดยหนวยงานบางสวน จางที่ปรึกษา/จางเหมาบริการบางสวน และ

ภาคสวนอ่ืนเขามามีสวนรวมในการดำเนินการ  

(ระบุข้ันตอนและอธิบายบทบาทของผูรวมดำเนินการพัฒนา) 

 

 พัฒนาโดยการจางที ่ปรึกษา/จางเหมาบริการมาดำเนินการทุกขั ้นตอน 

ภายใตการกำกับดูแลของหนวยงาน 

 

8. ความยุงยาก

ซับซอนของ

กระบวนการพัฒนา

ผลงาน 

 
  

  

การพัฒนาผลงานมีหลายข้ันตอน มีความยุงยากซับซอน  

(อธิบายโดยอาจแสดงในรูปแบบ Flowchart) 

  

9. การนำผลงาน 

ไปสูการปฏิบัติ 

 กระบวนการใหบริการหลังปรับปรุง/พัฒนา มีความแตกตางจากเดิม  

(อธิบายดวยการเปรียบเทียบรูปแบบ/วิธีการการบริการกอนและหลัง  

การพัฒนาผลงาน โดยอาจแสดงในรูปแบบ Flowchart) 

 

 มีการพัฒนาบุคลากรผู ทำหนาที ่ใหบริการดวยนวัตกรรมที่ไดพัฒนาข้ึน    

อยางเปนระบบ 

 

 มีการจัดทำคูมือการปฏิบัติงานสำหรับผูปฏิบัติหนาท่ี  

 มีแนวทางการควบคุมคุณภาพผลงานท่ีไดพัฒนาข้ึน    

 มีการสื่อสารสรางความเขาใจ ประชาสัมพันธผลงานใหกับกลุมผู รับบริการ   

ท่ีมีประสิทธิภาพ   

 

10. การจดสิทธิบัตร/ 

อนุสิทธิบัตร  

(เลือกตอบไดเพียง  

1 ขอ) 

 ไดรับสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตรแลว และยังไมหมดอายุ  

 อยูระหวางการขอจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร    

 ผลงานม ีล ักษณะท ี ่ ไม  เข า เง ื ่ อนไขการจดส ิทธ ิบ ัตร/อน ุส ิทธ ิบ ัตร 

ตามพระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  

   

มิติท่ี 3 ผลผลิต ผลลัพธ เชิงประจักษ (50 คะแนน)  

11. การประเมิน 

ผลผลิตจากการ

ดำเนินการท่ีสะทอน 

 
 

มีเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพนาเชื่อถือสำหรับการประเมินผลการดำเนินการ 

ท่ีแสดงใหเห็นวาสามารถแกไขปญหา หรือผูรับบริการไดประโยชน  

 

 
 

มีขอมูลหรือการวัดผลผลิต ท่ีแสดงใหเห็นวาสามารถแกไขปญหาตามวัตถุประสงค 

หรือผูรับบริการไดประโยชน  
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รางวัลคุณภาพการบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  

กรมวิชาการเกษตร ประจำป 2565  

แบบฟอรมสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

ขอคำถาม ผลการดำเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

คำอธิบาย 

(จำเปนตองระบุ  

ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

ประโยชนของผลงาน

ตอผูรับบริการ 

(อธิบายโดยระบุตัวเลขเชิงสถิติท่ีชัดเจน)  

12. การประเมิน

ผลลัพธจากการ

ดำเนินการท่ีสะทอน

ความสำเร็จของ

ผลงานตอผูรับบริการ 

 

 
 

มีขอมูลหรือการวัดผลลัพธที่สะทอนความสามารถในการแกไขปญหาหรือ

ความสำเร็จของผลงานตอผูรับบริการในขอบเขตพื้นที่ตาง ๆ ไดมากนอย

อยางไร เชน ความสำเร็จตอสัดสวนของกลุมผูรับบริการ ความสำเร็จในพ้ืนท่ี

ที ่อยู ในความรับผิดชอบของหนวยงาน ทั ้งในระดับภูม ิภาค และ/หรือ

ระดับประเทศ  

 

 

 มีผลการวัดความคุมคาของการพัฒนานวัตกรรม      

 มีผลการวัดความพึงพอใจ และ/หรือ ประเมินประสบการณของผูรับบริการ 

ที ่ม ีต อผลงานที ่พัฒนาขึ ้นที ่แสดงใหเห็นถึงความสามารถในการสราง 

ความประทับใจและความสนใจ โดยหนวยงานเปนผูดำเนินการเอง  

   

 มีผลการวัดความพึงพอใจของผูร ับบริการตอผลงานที่พัฒนาขึ้นสูงกวา 

การบริการรูปแบบเดิม จากหนวยงานภายนอกท่ีเช่ือถือได 

 

 มีผลการประเมินนวัตกรรมท่ีพัฒนาข้ึน ท่ีเปนทางการจากหนวยงานภายนอก   

 มีขอมูลที ่แสดงผลการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธก อนและหลัง 

การพัฒนานวัตกรรม 

 

13. ผลกระทบเชิงบวก/

ประโยชนของผลงาน

ตอสังคม/ประเทศ 

 มีผลลัพธที ่สะทอนผลกระทบเชิงบวก/เกิดประโยชนตอสังคม ประเทศ       

ในดานตาง ๆ เชน เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ ่งแวดลอม ความมั่งคง  

เปนตน 

 

องคประกอบท่ี 4 ความย่ังยืนของโครงการ (10 คะแนน)  

14. การถายทอด

บทเรียนจากการพัฒนา

ผลงานเพ่ือนำไป

ประยุกตใชกับ

หนวยงานและ     

การวางแผนในการ

ขยายผล 

(เลือกตอบเพียง     

1 ขอ) 

 

 ม ีการถ  ายทอดบทเร ียนจากการพ ัฒนาผลงานในร ูปแบบต า ง ๆ  

โดยมีการประยุกตใชก ับหนวยงานภายในสังกัด หนวยงานภายนอก  

และมีการขยายผลไปยังผูรับบริการ/ประชาชน/ในพื้นที่อื่น นอกเหนือจาก

กลุมเปาหมาย หรือขยายผลไปยังหนวยงานอ่ืนแลว  

 

 ม ีการถ ายทอดบทเร ียนจากการพัฒนานว ัตกรรมในร ูปแบบตาง ๆ  

โดยมีการประยุกตใชก ับหนวยงานภายในสังกัด หนวยงานภายนอก  

เพ่ือการตอยอด หรือการขยายผลในอนาคต 

 

 ม ีการถ ายทอดบทเร ียนจากการพัฒนานว ัตกรรมในร ูปแบบตาง ๆ  

และมีการประยุกตใชกับหนวยงานภายในสังกัด 

 

 มีการจัดทำแผนในการตอยอด หรือการขยายผลนวัตกรรมน้ีในอนาคต  
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รางวัลคุณภาพการบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  

กรมวิชาการเกษตร ประจำป 2565  

แบบฟอรมสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

ขอคำถาม ผลการดำเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

คำอธิบาย 

(จำเปนตองระบุ  

ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

15. ความสอดคลอง

กับเปาหมาย      

การพัฒนาท่ีย่ังยืน 

(Sustainable 

Development 

Goals: SDGs) 

ขององคการ

สหประชาชาติ 

 

 มีการกำหนดเปาหมายการพัฒนาผลงานที ่สอดคล องก ับเปาหมาย 

การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) และมีผลลัพธของการดำเนินงานที่สนับสนุนให

บรรลุเปาหมายดังกลาว 
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รางวัลคุณภาพการบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  

กรมวิชาการเกษตร ประจำป 2565  

แบบฟอรมสมัครประเภทบูรณาการขอมูลเพ่ือการบริการ 

โปรดกรอกรายละเอียดเก่ียวกับผลงานท่ีขอรับรางวัล ดังนี ้(กรุณา √ ในชองสี่เหลี่ยมใหครบถวน) 

  เปนการพัฒนาระบบการทำงาน ท่ีสามารถเชื่อมโยง หรือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานได     

ผานระบบดิจิทัล โดยมีหนวยงานเขารวมตั้งแต 3 หนวยงานข้ึนไป  

 (ระบุชื่อหนวยงาน  ...................................................................................................................) 

      สำหรับการบูรณาการวิธีการทำงานรวมกันระหวางหนวยงาน เพ่ือใหบริการแทนกันได โดยมีหนวยงานเขารวม

 ตั้งแต 2 หนวยงานข้ึนไป 

 (ระบุชื่อหนวยงาน...................................................................................................................................) 

   เปนผลงานที่นำไปใชแลวจริง และมีผลสำเร็จอยางเปนรูปธรรมที่สามารถตรวจสอบได เปนระยะเวลา

 ไมนอยกวา 1 ป (ในวันท่ีปดรับสมัคร) 

       -  หนวยงานไดนำผลงานไปเริ่มใชแลว เม่ือ................................................................................ 

   เปนผลงานท่ีแสดงใหเห็นวาประชาชนหรือผูรับบริการไดรับความสะดวกในการขอรับบริการอยางเปนรูปธรรม   

และคุมคา 

   มีการรวบรวมและวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการในผลงานผานระบบดิจิทัล  

  รอยละความพึงพอใจของผูรบับริการ............................................................................... 

 

 

ช่ือผลงาน :  …………………………………………………………………………………………..………………………………………….. 

ช่ือสำนัก/กอง :  …………………………………………………………………………………………………………………….………… 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบผลงาน : …………………………………………………………………………………………………………… 

ช่ือผูประสานงาน…………………………………………. ตำแหนง ……………………………………………………………………. 

สำนัก/กอง ………………………………………………… เบอรโทรศัพท ……………………………………….…………………… 

เบอรโทรศัพทมือถือ……………………………………… เบอรโทรสาร………………………………………….…………………… 

e – Mail…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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รางวัลคุณภาพการบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  

กรมวิชาการเกษตร ประจำป 2565  

สรุปผลการดำเนินการในภาพรวม 

โปรดสรุปรายงานผลการดำเนินการในภาพรวม สามารถแทรกภาพประกอบได โดยตองมีความยาวไมเกิน  

3 หนากระดาษ A4 ใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 และอยูในรูปแบบ .doc หรือ .docx เทานั้น) 

 

สวนท่ี 1 บทสรุปสำหรับผูบริหาร (Executive Summary) (ความยาวไมเกิน 3 หนากระดาษ A4)  

1. การระบุปญหาของการใหบริการ  

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

2. การดำเนินการ (วิธีการ/รูปแบบ)   

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

3. ผลผลิตและผลลัพธจากการดำเนินการ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 

4. ประโยชนตอผูรับบริการ/ประชาชน (ระบุขอมูลเชิงประจักษ) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
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รางวัลคุณภาพการบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  

กรมวิชาการเกษตร ประจำป 2565  

สวนท่ี 2 ผลการดำเนินการ  

 

แบบฟอรมสมัครประเภทบูรณาการขอมูลเพ่ือการบริการ 

ขอคำถาม ผลการดำเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

คำอธิบาย 

(จำเปนตองระบุ  

ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

มิติท่ี 1 กระบวนการจัดการ (40 คะแนน) 

1. ความคิดริเร่ิมของ

การบูรณาการ 

(เลือกตอบไดเพียง  

1 ขอ)   

 

 เปนผลจากการวิเคราะหปญหาการบริการของหนวยงานเอง 

เพียงหนวยงานเดียว 

 

 เปนผลจากการวิเคราะหปญหาการบริการของหนวยงานที่เกี่ยวของ

รวมกัน ที่นำไปสูการบูรณาการขอมูล และ/หรือ การทำงานแทนกัน 

(ระบุจำนวนหนวยงาน) 

 

2. ความทาทาย 

ในการดำเนินการ 

 

 ปริมาณขอมูลท่ีจะนำมาบูรณาการรวมกันมีจำนวนมาก หลากหลาย  

 มีข ั ้นตอน/วิธ ีการที ่ย ุ งยาก ซ ับซ อน ในการพัฒนาผลงาน เชน  

การแก ไขกฎหมาย กฎ หร ือเร ื ่องอ ื ่น ๆ ท ี ่ เก ี ่ยวข องจำนวนมาก  

การประสานความรวมมือ ตองมีการศึกษาถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน 

ของผลงาน เปนตน      

 

 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีที ่จะนำมาใชในการบูรณาการซับซอน  

ความหลากหลายของเทคโนโลยี และมีการเปลี่ยนแปลง   

 

 การพัฒนาทักษะของบ ุคลากรของหนวยงานให ม ีความพร อม 

ในการใหบริการ และ/หรือ การทำงานเพ่ือใหบริการแทนกัน 

 

3. เปาหมายของ

การบูรณาการขอมูล

เพ่ือการบริการ 

 

 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพหรือเปลี่ยนแปลงการใหบริการที่เปนผลมาจาก

ความสามารถในการทำงานรวมกัน เชน ลดขั้นตอน ลดระยะเวลา 

การใหบริการ ลดเอกสาร ลดจำนวนครั้งในการติดตอ ลดคาใชจาย 

ของผู มารับบริการ บริการขอมูลที ่มีคุณภาพ เปนตน เพื ่ออำนวย 

ความสะดวกในการใหบริการ   

 

 เพ่ือลดตนทุนการดำเนินงานของหนวยงาน  

4. วิธีการบริหาร

จัดการ และการวาง

แนวทาง 

การดำเนินการ 

 

 
 

มีกลยุทธที ่สามารถบริหารจัดการใหขอมูลท่ีบูรณาการรวมกันมี     

ความปลอดภัยตามมาตรฐาน และเช่ือถือได   

 

 มีแผนการดำเนินงานท่ีเปนผลจากการทำงานรวมกันระหวางหนวยงาน  

 มีวิธีการดำเนินการ การบริหารจัดการที่ทำใหการบูรณาการขอมูล 

และ/หรือ การทำงานแทนกัน สำเร็จ เชน มีการตั ้งคณะทำงานท่ี

ประกอบดวยผูแทนของหนวยงานตาง ๆ ที่รวมบูรณาการขอมูลเพ่ือ

รวมกันดำเนินงาน ท่ีทำใหหนวยงานสามารถทำงานได รวดเร็ว ยืดหยุน 

และคลองตัวข้ึน 
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รางวัลคุณภาพการบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  

กรมวิชาการเกษตร ประจำป 2565  

แบบฟอรมสมัครประเภทบูรณาการขอมูลเพ่ือการบริการ 

ขอคำถาม ผลการดำเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

คำอธิบาย 

(จำเปนตองระบุ  

ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

 มีขอมูลที่แสดงการใชทรัพยากรที่มีอยู รวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

เพื ่อใหเกิดการบูรณาการขอมูลเพื ่อการบริการ และการนำไปใช

ประโยชน และ/หรือ การทำงานแทนกัน 

 

 มีขอมูลที่แสดงถึงบทบาทในการดำเนินการของแตละหนวยงานที่รวม

บูรณาการท่ีเก่ียวของกับการเช่ือมโยง หรือแลกเปลี่ยนขอมูล และ/หรือ 

การทำงานเพ่ือใหบริการแทนกัน 

 

5. วิธีการ/เทคนิค 

ท่ีใชเชื่อมโยงขอมลู

ระหวางหนวยงาน 

 

 มีวิธีการ/เทคนิคที่ใชเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน เพื่อใหการบริการ

สะดวกรวดเร็ว และใชงานงาย (User Friendly) รวมท้ังลดเอกสาร 

ในการขอรับบริการ 

 

 มีเครื่องมือ/ระบบท่ีแสดงใหเห็นวามีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร

ของขอมูลท่ีบูรณาการ 

 

6. ระบบควบคุม 

ติดตาม ประเมินผล

การบูรณาการเพ่ือ

การบริการ  

 

 มีระบบหรือแนวทางการควบคุมขอมูล ความถูกตอง ทันสมัย พรอมใชงาน

ของขอมูล เพ่ือใหมีมาตรฐานคงท่ี หรือเปนไปตามวัตถุประสงค  

 

 มีขอมูลที่แสดงใหเห็นถึงการประเมินผลระบบขอมูล ที่สามารถรักษา

ความเสถียรของระบบ และสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล และ

การใหบริการไดอยางตอเน่ือง 

 

มิติท่ี 2 ผลผลิต ผลลัพธ เชิงประจักษ (60 คะแนน) 

7. ผลผลิตท่ีสะทอน

ถึงประโยชนท่ีไดรับ

จากบูรณาการขอมูล

เพ่ือการบริการ  

 มีขอมูลหรือการวัดผลผลิตท่ีแสดงความสำเร็จตามเปาหมายท่ีกำหนดไว  

 มีขอมูลหรือการวัดผลผลิตที่แสดงความสำเร็จของการดำเนินการเพ่ือ

แกปญหาความทาทายท่ีกำหนดไว 

 

 มีขอมูลหรือสถิติท่ีแสดงคุณภาพของการรักษาความปลอดภัยของขอมูล  

8. ผลลัพธท่ีสะทอน

ถึงประโยชนท่ีไดรับ

จากการบูรณาการ

ขอมูลเพ่ือการบริการ  

 

 มีขอมูลหรือการวัดผลลัพทที่สะทอนถึงประโยชนที่ไดรับ จากการบรูณาการ

ขอมูลเพ่ือการบริการ และ/หรือ การทำงานเพ่ือใหบริการแทนกัน 

 

 มีขอมูลหรือการวัดผลท่ีแสดงความพึงพอใจของผูรับบริการ  

 มีขอมูลสะทอนประสบการณท่ีดีของผูรับบริการ  

 มีผลการวัดความคุมคาของระบบขอมูล   

 มีผลลัพธที่สะทอนผลกระทบเชิงบวก/เกิดประโยชนตอสังคม ประเทศ       

ในดานตาง ๆ  เชน เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดลอม ความมั่งคง เปนตน  

 

9.  มาตรฐาน 

การใหบริการ 

 
 

มีขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการท่ีสูงข้ึนกวาเดิม  

10.  การสราง   
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รางวัลคุณภาพการบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  
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แบบฟอรมสมัครประเภทบูรณาการขอมูลเพ่ือการบริการ 

ขอคำถาม ผลการดำเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

คำอธิบาย 

(จำเปนตองระบุ  

ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

ความย่ังยืนของ

การบูรณาการ 

เพ่ือการบริการ 

มีการสรุปบทเรียน มีการวางแผนเพื่อการขยายผลความรวมมือเพื่อให

เกิดความเชื ่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน และ/หรือ การทำงาน

เพ่ือใหบริการแทนกัน ท่ีเพ่ิมข้ึน 
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รางวัลคุณภาพการบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  

กรมวิชาการเกษตร ประจำป 2565  

 

แบบฟอรมสมัครประเภทการบริหารราชการแบบมสีวนรวม 

โปรดกรอกรายละเอียดเก่ียวกับผลงานท่ีขอรับรางวัล ดังนี้ (กรุณา √ ในชองสี่เหลี่ยมใหครบถวน) 

   เปนผลงานท่ีเปนการทำงานแบบมีสวนรวมในระดับความรวมมือ (Collaborate) และมีผลสำเร็จ 

ท่ีเปนรูปธรรม โดยมีการดำเนินงานมาแลวไมนอยกวา 1 ป และไมเคยไดรับรางวัลการบริหารราชการ

แบบมีสวนรวมมากอน  

        

  เปนการดำเนินงานตามอำนาจหนาที่หรือภารกิจหลักขององคกร หรือนโยบายสำคัญของรัฐบาล หรือมติ

คณะรัฐมนตรี ในกรณีของจังหวัดตองเปนการดำเนินงานท่ีสอดคลองตามแผนพัฒนาจังหวัดหรือกลุมจังหวัด 

รวมถึงสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) และ

ยุทธศาสตรการขับเคลื่อนประเทศไทยดวยโมเดลเศรษฐกิจ BCG (Bio-Circular-Green Economy : BCG 

Model) พ.ศ. 2564 - 2569   

  หนวยงานไดนำผลงานไปเริ่มใชแลว เม่ือ................................................................................ 

 

 

ช่ือผลงาน : …………………………………………………………………………………………..………………………………………….. 

ช่ือสำนัก/กอง :  …………………………………………………………………………………………………………………….………… 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบผลงาน : …………………………………………………………………………………………………………… 

ช่ือผูประสานงาน…………………………………………. ตำแหนง ……………………………………………………………… 

สำนัก/กอง ………………………………………………… เบอรโทรศัพท ……………………………………….…………………… 

เบอรโทรศัพทมือถือ……………………………………… เบอรโทรสาร………………………………………….…………………… 

e – Mail…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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รางวัลคุณภาพการบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  

กรมวิชาการเกษตร ประจำป 2565  

 

รายงานผลดำเนินการเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

ความยาวตองไมเกิน 3 หนากระดาษ A4 ใหอธิบายโดยสรุปผลการดำเนินการในภาพรวม (ที ่มาของปญหา  

การดำเนินการ ความสำเร็จของการดำเนินการและปจจัยความสำเร็จโดยยอ) สามารถแทรกภาพประกอบได  

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูตรวจประเมินรางวัลไดเห็นภาพรวมในการดำเนินการ โดยตองใชตัวอักษร TH SarabunPSK 

ขนาด 16 (โปรดศึกษาเกณฑการพิจารณาประกอบการตอบคำถาม) 

สวนท่ี 1 บทสรุปผูบริหาร (Executive Summary) ความยาวตองไมเกิน 3 หนากระดาษ A4 

1. ท่ีมา/ปญหา 

              

              

              

              

              

2. การดำเนินการ (วิธีการ/รูปแบบ) 

              

              

              

              

              

3. ความสำเร็จของการดำเนินการ (ผลผลิต/ผลลัพธ/ผลกระทบ) 

              

              

              

              

              

4. ปจจัยความสำเร็จ 
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สวนที่ 2 สรุปผลการดำเนินการ 

มิตทิี่ 1:  ความสำคัญของปญหาและความสามารถขององคกร  10 คะแนน 
ความเปนมาและความสำคัญของปญหา  

1.  วิเคราะหความสำคัญของปญหา/ที่มา ที่ทำใหตองนำกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนมาใชในการดำเนินการตามภารกิจ
ขององคกรและสอดคลองกับบริบทของพ้ืนท่ี รวมถึงวัตถุประสงคและเปาหมายในการดำเนินงาน 

การดำเนินการ 
ประเด็นการพิจารณา 

คำอธิบายผลการดำเนินงาน 
(ความยาวไมเกิน 1,000 ตัวอักษร)     ไมได 

ดำเนินการ 
ดำเนินการ 

   วิเคราะหความสำคัญของปญหา/ที่มา  

ที่ทำใหตองนำกระบวนการมีสวนรวม

ของประชาชนมาใชในการดำเนินการ

ตามภารกิจขององคกรและสอดคลอง

กับบริบทของพื้นท่ี รวมถึงวัตถุประสงค

และเปาหมายในการดำเนินงาน 

 

2. ขอบเขตปญหากับประชาชนกลุมประชาชนในพ้ืนท่ีหรือผลกระทบของปญหา 

การดำเนินการ 
ประเด็นการพิจารณา 

คำอธิบายผลการดำเนินงาน 
(ความยาวไมเกิน 1,000 ตัวอักษร)          ไมได 

ดำเนินการ 
ดำเนินการ 

   ป ญหาม ี ขอบเขตหร ือผลกระทบ 

ในระดับใดบาง เชน ระดับพื้นที่หนวยงาน 

ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ เปนตน

โปรดอธิบายขอมูลประกอบ รวมท้ัง

ระบ ุ  ประชาชนหร ือผ ู  ร ับบร ิการ     

กลุมใดบางท่ีไดรับผลกระทบ (เปนใคร 

จำนวนเทาไร) 

 

1.2 ความสามารถขององคกร (ศักยภาพของหนวยงานท่ีสามารถตอบสนองตอปญหา)  

3. นโยบายของหนวยงานและการสนับสนุนเพื่อใหเกิดการบริหารราชการแบบมีสวนรวมที่นำมาใชในการแกไขปญหา

หรือพัฒนา 

การดำเนินการ 
ประเด็นการพิจารณา 

คำอธิบายผลการดำเนินงาน 
(ความยาวไมเกิน 1,000 ตัวอักษร)           ไมได 

ดำเนินการ 
ดำเนินนการ 

  หนวยงานมีนโยบายการมีสวนรวม

อยางไรและการสนับสนุนเพื่อใหเกิด

การบริหารราชการแบบมีสวนรวม     

ที ่นำมาใช ในการแกไขปญหาหรือ

พัฒนา 
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4. แนวทางการขับเคล่ือนนโยบายไปสูการปฏิบัติ  

การดำเนินการ 
ประเด็นการพิจารณา 

คำอธิบายผลการดำเนินงาน 

(ความยาวไมเกิน 1,000 ตัวอักษร)  ไมได

ดำเนินการ 
ดำเนินการ 

  หนวยงานมีการดำเนินการอยางไร

เพื่อนำนโยบายไปสูการปฏิบัติอยางเปน

รูปธรรม 

 

  (1) การสื่อสารถายทอดนโยบาย  

  (2) การสรางวัฒนธรรม  

  (3) การกำหนดผ ู ร ับผ ิดชอบและ 

การติดตามประเมินผล 

 

  (4) การจัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอ

กับภารกิจ 

 

มิติที่ 2 : กระบวนการมีสวนรวม 40 คะแนน 

5. รายละเอียดของดำเนินงาน  

    5.1 รูปแบบในการนำกระบวนการในการสรางการมีส วนรวมในการดำเน ินการตั ้งแตระด ับการใหข อม ูล (Inform)  

การให คำปร ึกษาหาร ือ (Consult) การเข ามาม ีบทบาท (Involve) และในระด ับความร วมม ือ (Collaborate) มาใช 

ในการดำเนินงานตั้งแตตนจนสิ้นสุดโครงการ และมีความโดดเดนท่ีแตกตางท่ีสามารถแกไขปญหาท่ีมีความยากลำบากท่ีเกิดข้ึนได 

การดำเนินการ 
ประเด็นการพิจารณา 

คำอธิบายผลการดำเนินงาน 

(ความยาวไมเกิน 1,000 ตัวอักษร)  ไมได

ดำเนินการ 

ดำเนินการ 

  (1) การนำกระบวนในการสร  า ง 

การมีส วนร วมตั ้งแต ระดับการให

ข อม ูล (Inform) การให คำปร ึกษา

หารือ (Consult) การเขามามีบทบาท 

(Involve) และในระดับความรวมมือ

(Collaborate) มาใชในการดำเนินงาน

ตั้งแตตนจนสิ้นสุดโครงการ 

 

  (2) ความโดดเดนในการแกไขปญหา

ความยากลำบากที ่เก ิดขึ ้นได (เชน 

สามารถนำภูมิปญญาชาวบาน ผลักดัน

ใหออกเปนนโยบายและทำขอตกลง

ระหวางหนวยงานภาครัฐตาง ๆ) 
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  5.2 กลไก/การกำกับดูแลบริหารจัดการกลุม/เครือขายท่ีรัฐไดจัดตั้งข้ึนหรือเครือขายท่ีประชาชนไดกอตั้งข้ึนมา 

การดำเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
คำอธิบายผลการดำเนินงาน 

(ความยาวไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) ไมได

ดำเนินการ 

ดำเนินการ 

  หล ังจากท ี ่ม ีการจ ัดต ั ้ งเป นกล ุ ม/

เครือขายของประชาชน มีรายละเอียด

ของกลุม/เครือขาย อยางไรบาง เชน 

1. วิสยัทัศนของผูนำ/เครือขายท่ี

เก่ียวของ 

2. ฉันทามติ  

3. เงินทุน  

4. ผูประสานงานเครือขาย   

5. การกำหนดกรอบการทำงานรวมกัน 

6. การกำหนดบทบาทและความรับผิดชอบ 

7. กลุมผูไดสวนไดสวนเสียในเครือขาย 

8. การสรางความไวเนื้อเชื่อใจระหวาง

เครือขาย 

 

5.3 บทบาทของแตละภาคสวนอ่ืนในการขับเคลื่อนการดำเนินการ 

  มีภาคสวนใดบางที ่เข ามามีบทบาท 

ในการขับเคลื ่อนการดำเนินโครงการ

ภาคสวนใดบาง และมีบทบาทในการ

ขับเคลื่อนการดำเนินโครงการอยางไร 

 

5.4 การดำเนินงานท่ีสำคัญในการขับเคลื่อนสรางความรวมมือเชิงบูรณาการของทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ 

  โครงการม ีกลไกหร ือว ิ ธ ีการท ี ่ ใช  

ในการขับเคลื่อนการสรางความรวมมือ

เชิงบูรณาการ รวมถึงที่มาและแนวทาง

ของการทำงานแบบมีส วนร วมของ 

ผูมีสวนไดสวนเสียอยางไร 

 

 

5.5 การนำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีท่ีใชเอ้ือใหประชาชนเขามามีสวนรวมสอดคลองกับบริบทของพ้ืนท่ี 

  โครงการม ีการนำนว ัตกรรมหรื อ
เทคโนโลยีท่ีใชเอ้ือใหประชาชนเขามามี
สวนรวมสอดคลองกับบริบทของพื้นท่ี
อยางไร 
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มิติที่ 3 : ผลผลิต/ผลลัพธ/ผลกระทบ 40 คะแนน 

6. ผลผลิต/ ผลลัพธ /ผลกระทบ ของการดำเนินงาน  

    6.1 ผลผลิตจากการดำเนินงานในการสรางการมีสวนรวมของหนวยงาน  
การดำเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
คำอธิบายผลการดำเนินงาน 

(ความยาวไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 
ไมได

ดำเนินการ 

ดำเนินการ 

    ผลผลิตของการดำเนินการ/โครงการท่ี
สำค ัญค ืออะไร อธ ิบายให ช ัดเจน 
เชิงสถิติ รวมทั ้งแสดงตัวชี ้ว ัดที ่วัด
ความสำเร ็จของการดำเน ินการ/
โครงการ พรอมยกตัวอยาง 
 

 

   6.2 ผลลัพธจากการดำเนินงานในการสรางการมีสวนรวมของหนวยงานท่ีนำไปสูการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสำคัญในพ้ืนท่ี   

การดำเนินการ 
ประเด็นการพิจารณา 

คำอธิบายผลการดำเนินงาน 

(ความยาวไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) ไมได

ดำเนินการ 

ดำเนินการ 

    ผลลัพธจากการดำเนินงานในการสราง
การมีสวนรวมของหนวยงานที่นำไปสู
การเปลี ่ยนแปลงอยางมีน ัยสำคัญ 
ในพื ้นที ่  (แสดงข อมูลและตัวเลข 
ท่ีสนับสนุนท่ีชัดเจน) 
 

 

6.3. ประโยชนที่ประชาชน กลุมเปาหมาย และหนวยงานไดรับจากกระบวนการมีสวนรวมที่สรางผลกระทบสูงกับคุณภาพชีวิต
ความเปนอยูของประชาชน 

การดำเนินการ 
ประเด็นการพิจารณา 

คำอธิบายผลการดำเนินงาน 

(ความยาวไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) ไมได

ดำเนินการ 

ดำเนินการ 

    การดำเน ินการ/ม ีประโยชน ท่ีตอ
สำค ัญประชาชน กล ุ มเป าหมาย 
หนวยงานคืออะไร จากกระบวนการมี
ส วนร วมท ี ่สร างผลกระทบส ูงกับ
ค ุณภาพช ี ว ิ ตความเป  นอย ู  ของ
ประชาชน (แสดงขอมูลและตัวเลขท่ี
สนับสนุนท่ีชัดเจน) 
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มิติที่ 4 : ความยั่งยืน 10 คะแนน 

7. การไดรับการสนับสนุนหรือการระดมทรัพยากรจากภาคสวนอ่ืนในการขับเคล่ือนโครงการตอไป เพ่ือใหดำเนินโครงการ

ไดดวยตนเอง 

การดำเนินการ 
ประเด็นการพิจารณา 

คำอธิบายผลการดำเนินงาน 

(ความยาวไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 
ไมได

ดำเนินการ 
ดำเนินการ 

  การไดรับการสนับสนุนหรือการระดม

ทรัพยากรจากภาคส วนอ ื ่นในการ

ขับเคลื่อนโครงการตอไป หรือกำหนด

ไว ในแผนงาน/แนวทางเพื ่อให เกิด

ความยั่งยืน (การจัด Roadmap ในการ

ขยายผล หรือการบรรจุโครงการไวใน

แผนปฏิบัติการ) 

 

8. การถายทอดบทเรียนและผลการดำเนินการเพ่ือใหหนวยงานอ่ืนสามารถนำไปศึกษาและเปนตนแบบ   

การดำเนินการ 
ประเด็นการพิจารณา 

คำอธิบายผลการดำเนินงาน 

(ความยาวไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 
ไมได

ดำเนินการ 

ดำเนินการ 

  การถ  า ยทอดบท เ ร ี ย นแล ะผ ล 

การดำเนินการเพื ่อใหหนวยงานอ่ืน

สามารถนำไปศึกษาและเปนตนแบบ 

(หากมีตองแสดงรายละเอียด) 

 

9. ความย่ังยืนระดับนโยบาย (การจัด Roadmap ในการขยายผล หรือการบรรจุโครงการไวในแผนปฏิบัตกิาร) 

การดำเนินการ 
ประเด็นการพิจารณา 

คำอธิบายผลการดำเนินงาน 

(ความยาวไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 
ไมได

ดำเนินการ 

ดำเนินการ 

  แนวทางหร ื อแผนในการพ ัฒนา     

ความย ั ่ งย ืนของเคร ือข ายให  เกิด

เสถียรภาพ ใหสามารถดำเนินการได

อยางตอเนื ่อง เชน การมีแผนในรับ

สมาชิกเครือขายมากขึ้น สรางคนรุนใหม

ในการพัฒนาตอเนื ่อง แผนการดึง

ภาคเอกชนเขามาสรางความรวมมือ  

ใหเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

กรมวิชาการเกษตร 
เลขที่ 50 ถนนพหลโยธิน ลาดยาว จตุจักร 

กรุงเทพฯ 10900 
 

 

 

 


