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รางวัลคุณภาพการบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  

กรมวิชาการเกษตร ประจำป 2565  

แบบฟอรมสมัครประเภทบูรณาการขอมูลเพ่ือการบริการ 

โปรดกรอกรายละเอียดเก่ียวกับผลงานท่ีขอรับรางวัล ดังนี ้(กรุณา √ ในชองสี่เหลี่ยมใหครบถวน) 

  เปนการพัฒนาระบบการทำงาน ท่ีสามารถเชื่อมโยง หรือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานได     

ผานระบบดิจิทัล โดยมีหนวยงานเขารวมตั้งแต 3 หนวยงานข้ึนไป  

 (ระบุชื่อหนวยงาน  ...................................................................................................................) 

      สำหรับการบูรณาการวิธีการทำงานรวมกันระหวางหนวยงาน เพ่ือใหบริการแทนกันได โดยมีหนวยงานเขารวม

 ตั้งแต 2 หนวยงานข้ึนไป 

 (ระบุชื่อหนวยงาน...................................................................................................................................) 

   เปนผลงานที่นำไปใชแลวจริง และมีผลสำเร็จอยางเปนรูปธรรมที่สามารถตรวจสอบได เปนระยะเวลา

 ไมนอยกวา 1 ป (ในวันท่ีปดรับสมัคร) 

       -  หนวยงานไดนำผลงานไปเริ่มใชแลว เม่ือ................................................................................ 

   เปนผลงานท่ีแสดงใหเห็นวาประชาชนหรือผูรับบริการไดรับความสะดวกในการขอรับบริการอยางเปนรูปธรรม   

และคุมคา 

   มีการรวบรวมและวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการในผลงานผานระบบดิจิทัล  

  รอยละความพึงพอใจของผูรบับริการ............................................................................... 

 

 

ช่ือผลงาน :  …………………………………………………………………………………………..………………………………………….. 

ช่ือสำนัก/กอง :  …………………………………………………………………………………………………………………….………… 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบผลงาน : …………………………………………………………………………………………………………… 

ช่ือผูประสานงาน…………………………………………. ตำแหนง ……………………………………………………………………. 

สำนัก/กอง ………………………………………………… เบอรโทรศัพท ……………………………………….…………………… 

เบอรโทรศัพทมือถือ……………………………………… เบอรโทรสาร………………………………………….…………………… 

e – Mail…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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รางวัลคุณภาพการบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  

กรมวิชาการเกษตร ประจำป 2565  

สรุปผลการดำเนินการในภาพรวม 

โปรดสรุปรายงานผลการดำเนินการในภาพรวม สามารถแทรกภาพประกอบได โดยตองมีความยาวไมเกิน  

3 หนากระดาษ A4 ใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 และอยูในรูปแบบ .doc หรือ .docx เทานั้น) 

 

สวนท่ี 1 บทสรุปสำหรับผูบริหาร (Executive Summary) (ความยาวไมเกิน 3 หนากระดาษ A4)  

1. การระบุปญหาของการใหบริการ  

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

2. การดำเนินการ (วิธีการ/รูปแบบ)   

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

3. ผลผลิตและผลลัพธจากการดำเนินการ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 

4. ประโยชนตอผูรับบริการ/ประชาชน (ระบุขอมูลเชิงประจักษ) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
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รางวัลคุณภาพการบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  

กรมวิชาการเกษตร ประจำป 2565  

สวนท่ี 2 ผลการดำเนินการ  

 

แบบฟอรมสมัครประเภทบูรณาการขอมูลเพ่ือการบริการ 

ขอคำถาม ผลการดำเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

คำอธิบาย 

(จำเปนตองระบุ  

ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

มิติท่ี 1 กระบวนการจัดการ (40 คะแนน) 

1. ความคิดริเร่ิมของ

การบูรณาการ 

(เลือกตอบไดเพียง  

1 ขอ)   

 

 เปนผลจากการวิเคราะหปญหาการบริการของหนวยงานเอง 

เพียงหนวยงานเดียว 

 

 เปนผลจากการวิเคราะหปญหาการบริการของหนวยงานที่เกี่ยวของ

รวมกัน ที่นำไปสูการบูรณาการขอมูล และ/หรือ การทำงานแทนกัน 

(ระบุจำนวนหนวยงาน) 

 

2. ความทาทาย 

ในการดำเนินการ 

 

 ปริมาณขอมูลท่ีจะนำมาบูรณาการรวมกันมีจำนวนมาก หลากหลาย  

 มีข ั ้นตอน/วิธ ีการที ่ย ุ งยาก ซ ับซ อน ในการพัฒนาผลงาน เชน  

การแก ไขกฎหมาย กฎ หร ือเร ื ่องอ ื ่น ๆ ท ี ่ เก ี ่ยวข องจำนวนมาก  

การประสานความรวมมือ ตองมีการศึกษาถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน 

ของผลงาน เปนตน      

 

 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีที ่จะนำมาใชในการบูรณาการซับซอน  

ความหลากหลายของเทคโนโลยี และมีการเปลี่ยนแปลง   

 

 การพัฒนาทักษะของบ ุคลากรของหนวยงานให ม ีความพร อม 

ในการใหบริการ และ/หรือ การทำงานเพ่ือใหบริการแทนกัน 

 

3. เปาหมายของ

การบูรณาการขอมูล

เพ่ือการบริการ 

 

 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพหรือเปลี่ยนแปลงการใหบริการที่เปนผลมาจาก

ความสามารถในการทำงานรวมกัน เชน ลดขั้นตอน ลดระยะเวลา 

การใหบริการ ลดเอกสาร ลดจำนวนครั้งในการติดตอ ลดคาใชจาย 

ของผู มารับบริการ บริการขอมูลที ่มีคุณภาพ เปนตน เพื ่ออำนวย 

ความสะดวกในการใหบริการ   

 

 เพ่ือลดตนทุนการดำเนินงานของหนวยงาน  

4. วิธีการบริหาร

จัดการ และการวาง

แนวทาง 

การดำเนินการ 

 

 
 

มีกลยุทธที ่สามารถบริหารจัดการใหขอมูลท่ีบูรณาการรวมกันมี     

ความปลอดภัยตามมาตรฐาน และเช่ือถือได   

 

 มีแผนการดำเนินงานท่ีเปนผลจากการทำงานรวมกันระหวางหนวยงาน  

 มีวิธีการดำเนินการ การบริหารจัดการที่ทำใหการบูรณาการขอมูล 

และ/หรือ การทำงานแทนกัน สำเร็จ เชน มีการตั ้งคณะทำงานท่ี

ประกอบดวยผูแทนของหนวยงานตาง ๆ ที่รวมบูรณาการขอมูลเพ่ือ

รวมกันดำเนินงาน ท่ีทำใหหนวยงานสามารถทำงานได รวดเร็ว ยืดหยุน 

และคลองตัวข้ึน 
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รางวัลคุณภาพการบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  

กรมวิชาการเกษตร ประจำป 2565  

แบบฟอรมสมัครประเภทบูรณาการขอมูลเพ่ือการบริการ 

ขอคำถาม ผลการดำเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

คำอธิบาย 

(จำเปนตองระบุ  

ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

 มีขอมูลที่แสดงการใชทรัพยากรที่มีอยู รวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

เพื ่อใหเกิดการบูรณาการขอมูลเพื ่อการบริการ และการนำไปใช

ประโยชน และ/หรือ การทำงานแทนกัน 

 

 มีขอมูลที่แสดงถึงบทบาทในการดำเนินการของแตละหนวยงานที่รวม

บูรณาการท่ีเก่ียวของกับการเช่ือมโยง หรือแลกเปลี่ยนขอมูล และ/หรือ 

การทำงานเพ่ือใหบริการแทนกัน 

 

5. วิธีการ/เทคนิค 

ท่ีใชเชื่อมโยงขอมลู

ระหวางหนวยงาน 

 

 มีวิธีการ/เทคนิคที่ใชเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน เพื่อใหการบริการ

สะดวกรวดเร็ว และใชงานงาย (User Friendly) รวมท้ังลดเอกสาร 

ในการขอรับบริการ 

 

 มีเครื่องมือ/ระบบท่ีแสดงใหเห็นวามีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร

ของขอมูลท่ีบูรณาการ 

 

6. ระบบควบคุม 

ติดตาม ประเมินผล

การบูรณาการเพ่ือ

การบริการ  

 

 มีระบบหรือแนวทางการควบคุมขอมูล ความถูกตอง ทันสมัย พรอมใชงาน

ของขอมูล เพ่ือใหมีมาตรฐานคงท่ี หรือเปนไปตามวัตถุประสงค  

 

 มีขอมูลที่แสดงใหเห็นถึงการประเมินผลระบบขอมูล ที่สามารถรักษา

ความเสถียรของระบบ และสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล และ

การใหบริการไดอยางตอเน่ือง 

 

มิติท่ี 2 ผลผลิต ผลลัพธ เชิงประจักษ (60 คะแนน) 

7. ผลผลิตท่ีสะทอน

ถึงประโยชนท่ีไดรับ

จากบูรณาการขอมูล

เพ่ือการบริการ  

 มีขอมูลหรือการวัดผลผลิตท่ีแสดงความสำเร็จตามเปาหมายท่ีกำหนดไว  

 มีขอมูลหรือการวัดผลผลิตที่แสดงความสำเร็จของการดำเนินการเพ่ือ

แกปญหาความทาทายท่ีกำหนดไว 

 

 มีขอมูลหรือสถิติท่ีแสดงคุณภาพของการรักษาความปลอดภัยของขอมูล  

8. ผลลัพธท่ีสะทอน

ถึงประโยชนท่ีไดรับ

จากการบูรณาการ

ขอมูลเพ่ือการบริการ  

 

 มีขอมูลหรือการวัดผลลัพทที่สะทอนถึงประโยชนที่ไดรับ จากการบรูณาการ

ขอมูลเพ่ือการบริการ และ/หรือ การทำงานเพ่ือใหบริการแทนกัน 

 

 มีขอมูลหรือการวัดผลท่ีแสดงความพึงพอใจของผูรับบริการ  

 มีขอมูลสะทอนประสบการณท่ีดีของผูรับบริการ  

 มีผลการวัดความคุมคาของระบบขอมูล   

 มีผลลัพธที่สะทอนผลกระทบเชิงบวก/เกิดประโยชนตอสังคม ประเทศ       

ในดานตาง ๆ  เชน เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดลอม ความมั่งคง เปนตน  

 

9.  มาตรฐาน 

การใหบริการ 

 
 

มีขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการท่ีสูงข้ึนกวาเดิม  

10.  การสราง   
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แบบฟอรมสมัครประเภทบูรณาการขอมูลเพ่ือการบริการ 

ขอคำถาม ผลการดำเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

คำอธิบาย 

(จำเปนตองระบุ  

ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

ความย่ังยืนของ

การบูรณาการ 

เพ่ือการบริการ 

มีการสรุปบทเรียน มีการวางแผนเพื่อการขยายผลความรวมมือเพื่อให

เกิดความเชื ่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน และ/หรือ การทำงาน

เพ่ือใหบริการแทนกัน ท่ีเพ่ิมข้ึน 
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รางวัลคุณภาพการบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  

กรมวิชาการเกษตร ประจำป 2565  
 


