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รางวัลคุณภาพการบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  

กรมวิชาการเกษตร ประจำป 2565  

แบบฟอรมสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

โปรดกรอกรายละเอียดเก่ียวกับผลงานท่ีขอรับรางวัล ดังนี ้ (กรุณา √ ในชองสี่เหลี่ยมใหครบถวน) 

  เปนผลงานการใหบริการที ่ทำใหเกิดนวัตกรรมบริการ ซึ ่งยังไมมีหนวยงานใดเคยดำเนินการมากอน          

หรือเปนผลงานที่เกิดขึ้นจากการประยุกตใชสิ ่งที ่มีอยู  จนเกิดนวัตกรรมตอเนื ่องในการใหบริการของ

หนวยงาน 

  เปนผลงานที่นำไปใชแลวจริง และมีผลสำเร็จอยางเปนรูปธรรมที ่สามารถตรวจสอบได เปนระยะเวลา 

ไมนอยกวา 1 ป (ในวันท่ีปดรับสมัคร) 

- หนวยงานไดนำผลงานไปเริ่มใชแลว เม่ือ............................................................................................ 

ประเภทนวัตกรรมท่ีสงสมัคร (กรุณา √ ในชองสี่เหลี่ยมตามประเภทของผลงานท่ีสงสมัคร 1 ประเภทเทานั้น)  

 นวัตกรรมบริการ เปนการปรับปรุงคุณภาพบริการหรือสรางบริการใหม ทำใหเกิดการเปลี ่ยนแปลง 

 ในคุณลักษณะของตัวผลิตภัณฑ และบริการ   

 นวัตกรรมการสงมอบบริการ เปนการใหบริการในรูปแบบใหม หรือท่ีแตกตางไปจากเดิม 

 นวัตกรรมการบริหาร/องคการ เปนการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกรใหม ตลอดจนการสรางระบบงาน

 หรือกระบวนงานใหม  

 นวัตกรรมทางความคิด เปนการสรางมุมมองใหมหรือการแสวงหาหนทางใหมในการวิเคราะหและแกไขปญหา 

 รวมท้ังการโตแยงสมมติฐานเดิม ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงตัวแสดงท่ีเก่ียวของเพ่ือผลักดันความคิดใหม   

 นวัตกรรมเชิงนโยบาย เปนการออกแบบนโยบายหรือประยุกตใชเครื่องมือ นโยบายแบบใหมซ่ึงสงผลกอใหเกิด

 การเปลี่ยนแปลงในสภาพการณหรือพฤติกรรมบางอยาง 

 นวัตกรรมเชิงระบบเปนการวางระบบใหมหรือเปลี ่ยนแปลงระบบที ่ม ีอย ู ในปจจุบ ัน อันกอให เกิด 

 ผลการเปลี่ยนแปลงในวงกวางหรือในระดับข้ันพ้ืนฐาน 

 

 

ช่ือผลงาน :  …………………………………………………………………………………………..………………………………………….. 

ช่ือสวนราชการ :  …………………………………………………………………………………………………………………….………… 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบผลงาน : …………………………………………………………………………………………………………… 

ช่ือผูประสานงาน…………………………………………. ตำแหนง ……………………………………………………………………. 

สำนัก/กอง ………………………………………………… เบอรโทรศัพท ……………………………………….…………………… 

เบอรโทรศัพทมือถือ……………………………………… เบอรโทรสาร………………………………………….…………………… 

e – Mail…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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รางวัลคุณภาพการบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  

กรมวิชาการเกษตร ประจำป 2565  

สรุปผลการดำเนินการในภาพรวม 

โปรดสรุปรายงานผลการดำเนินการในภาพรวม สามารถแทรกภาพประกอบได โดยตองมีความยาวไมเกิน  

3 หนากระดาษ A4 ใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 และอยูในรูปแบบ .doc หรือ .docx เทานั้น)  

สวนท่ี 1 บทสรุปสำหรับผูบริหาร (Executive Summary) (ความยาวไมเกิน 3 หนากระดาษ A4)  

1. การระบุปญหาของการใหบริการ  

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

2. การดำเนินการ (วิธีการ/รูปแบบ)   

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

3. ผลผลิตและผลลัพธจากการดำเนินการ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

4. ประโยชนตอผูรับบริการ/ประชาชน (ระบุขอมูลเชิงประจักษ) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 



 

 3 
 
 

รางวัลคุณภาพการบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  

กรมวิชาการเกษตร ประจำป 2565  

สวนท่ี 2 ผลการดำเนินการ  

แบบฟอรมสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

ขอคำถาม ผลการดำเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

คำอธิบาย 

(จำเปนตองระบุ  

ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

มิติท่ี 1 การวิเคราะหปญหา (10 คะแนน) 

1. ท่ีมา/ตนเหตุของ

ปญหา 

 

 ปญหาจากการวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมจากแหลงตาง ๆ ของหนวยงานเอง  

 ปญหาจากการรองเรียนของผูรับบริการซ้ำบอยครั้ง  

(อธิบายพรอมระบุจำนวนที ่แสดงใหเห็นถึงความถี ่ของการรองเร ียน  

และอธิบายสภาพปญหาท่ีทำใหเกิดการรองเรียนใหชัดเจน) 

 

2. ขอบเขตหรือ

ผลกระทบของ      

ปญหา  

 สงผลตอผูรับบริการในขอบเขตพ้ืนท่ีตาง ๆ เชน พ้ืนท่ีท่ีอยูในความรับผิดชอบ

ของหนวยงาน และ/หร ือ ในระด ับภูม ิภาค และ/หร ือระดับประเทศ  

(อธิบายการวิเคราะหผูรับบริการที่ไดรับผลกระทบเชิงลบเปนใคร จำนวนเทาใด  

และอยางไร) 

 

 สงผลกระทบตอเนื่องสูสังคม/ประเทศ ในดานตาง ๆ เชน เศรษฐกิจ สังคม 

สาธารณสุข สิ่งแวดลอม ความมั่งคง เปนตน  ในระดับพ้ืนท่ีท่ีอยูในความรับผิดชอบ

ของหนวยงาน และ/หรือ ในระดับภูมิภาค และ/หรือระดับประเทศ  

 

3. ความทาทายของ

ปญหา  

 

 เปนปญหาท่ีสะสม และ/หรือใชระยะเวลาในการแกไขมายาวนาน  

 มีขั้นตอน/วิธีการที่ยุงยาก ซับซอน ในการพัฒนาผลงาน เชน การยกเลิก/

แกไขกฎหมาย กฎ หรือเรื ่องอื่น ๆ ที่เกี ่ยวของจำนวนมาก ตองมีการศึกษา 

ถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนของผลงาน เปนตน      

 

4. วัตถุประสงคของ

การพัฒนาผลงาน  

 เพื ่อปรับปรุงการใหบริการในดานตาง ๆ เชน ลดรอบหรือระยะเวลา 

การใหบริการ ลดความซ้ำซอนของกระบวนการใหบริการ เปนตน 

 

 เพื่อสรางคุณคาใหกับผูรับบริการ/ประชาชน ในประเด็นตาง ๆ  เชน สรางรายได 

สรางความมั่งคง ปลอดภัย ลดคาใชจาย ยกระดับคุณภาพชีวิต เปนตน   

 

มิติท่ี 2 แนวทางการแกไขปญหาและการนำไปปฏิบัติ  (30 คะแนน) 

5. การริเร่ิมพัฒนา

ผลงานและการนำไปใช

แกไขปญหา 

(เลือกตอบไดเพียง  

1 ขอ)  

 พัฒนาตอยอดจากนวัตกรรมหรืองานบริการท่ีหนวยงานเคยมีอยูแลว   

 พัฒนาตอยอดจากนวัตกรรมของหนวยงานอ่ืนท่ีประสบความสำเรจ็และเปน

นวัตกรรมใหมของหนวยงาน  

 

 พัฒนาข้ึนใหม/ริเริ่มโดยหนวยงานเอง โดยท่ีไมเคยมมีากอนภายในหนวยงาน 

และไมซ้ำกับนวัตกรรมของหนวยงานอ่ืน ๆ ในประเทศ     

 

6. หลักการและ

แนวคิดท่ีใชในการ

ออกแบบ พัฒนา

ผลงาน  

 

 การออกแบบ พัฒนาผลงาน คำนึงถึงการลดความเหลื่อมล้ำในสังคม หรือยึด

แนวคิดไมท้ิงใครไวเบ้ืองหลัง ตามเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable 

Development Goals: SDGs) ขององคการสหประชาชาติ    

 

 การออกแบบ พัฒนาผลงาน มีความเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนท่ี และ/หรือ

สามารถตอบสนองความหลากหลายของผูรับบริการ 
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รางวัลคุณภาพการบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  

กรมวิชาการเกษตร ประจำป 2565  

แบบฟอรมสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

ขอคำถาม ผลการดำเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

คำอธิบาย 

(จำเปนตองระบุ  

ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

7. วิธีการพัฒนาผลงาน 

(เลือกตอบไดเพียง  1 

ขอ) 

 พัฒนาโดยการนำหลายภาคสวนมามีสวนรวมในการดำเนินการรวมกับ

หนวยงานตั้งแตตนจนจบกระบวนการ 

(ระบุข้ันตอนและอธิบายบทบาทของภาคสวนท่ีเขามารวม)  

 

 พัฒนาโดยการใช ทร ัพยากรของหนวยงานเองท ุกข ั ้นตอนจนสำเร็จ 

ประกอบดวย การวิจัย ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ ติดตามประเมินผล 

 

 พัฒนาโดยหนวยงานบางสวน จางที่ปรึกษา/จางเหมาบริการบางสวน และ

ภาคสวนอ่ืนเขามามีสวนรวมในการดำเนินการ  

(ระบุข้ันตอนและอธิบายบทบาทของผูรวมดำเนินการพัฒนา) 

 

 พัฒนาโดยการจางที ่ปรึกษา/จางเหมาบริการมาดำเนินการทุกขั ้นตอน 

ภายใตการกำกับดูแลของหนวยงาน 

 

8. ความยุงยาก

ซับซอนของ

กระบวนการพัฒนา

ผลงาน 

 
  

  

การพัฒนาผลงานมีหลายข้ันตอน มีความยุงยากซับซอน  

(อธิบายโดยอาจแสดงในรูปแบบ Flowchart) 

  

9. การนำผลงาน 

ไปสูการปฏิบัติ 

 กระบวนการใหบริการหลังปรับปรุง/พัฒนา มีความแตกตางจากเดิม  

(อธิบายดวยการเปรียบเทียบรูปแบบ/วิธีการการบริการกอนและหลัง  

การพัฒนาผลงาน โดยอาจแสดงในรูปแบบ Flowchart) 

 

 มีการพัฒนาบุคลากรผู ทำหนาที ่ใหบริการดวยนวัตกรรมที่ไดพัฒนาข้ึน    

อยางเปนระบบ 

 

 มีการจัดทำคูมือการปฏิบัติงานสำหรับผูปฏิบัติหนาท่ี  

 มีแนวทางการควบคุมคุณภาพผลงานท่ีไดพัฒนาข้ึน    

 มีการสื่อสารสรางความเขาใจ ประชาสัมพันธผลงานใหกับกลุมผู รับบริการ   

ท่ีมีประสิทธิภาพ   

 

10. การจดสิทธิบัตร/ 

อนุสิทธิบัตร  

(เลือกตอบไดเพียง  

1 ขอ) 

 ไดรับสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตรแลว และยังไมหมดอายุ  

 อยูระหวางการขอจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร    

 ผลงานม ีล ักษณะท ี ่ ไม  เข า เง ื ่ อนไขการจดส ิทธ ิบ ัตร/อน ุส ิทธ ิบ ัตร 

ตามพระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  

   

มิติท่ี 3 ผลผลิต ผลลัพธ เชิงประจักษ (50 คะแนน)  

11. การประเมิน 

ผลผลิตจากการ

ดำเนินการท่ีสะทอน 

 
 

มีเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพนาเชื่อถือสำหรับการประเมินผลการดำเนินการ 

ท่ีแสดงใหเห็นวาสามารถแกไขปญหา หรือผูรับบริการไดประโยชน  

 

 
 

มีขอมูลหรือการวัดผลผลิต ท่ีแสดงใหเห็นวาสามารถแกไขปญหาตามวัตถุประสงค 

หรือผูรับบริการไดประโยชน  
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แบบฟอรมสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

ขอคำถาม ผลการดำเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

คำอธิบาย 

(จำเปนตองระบุ  

ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

ประโยชนของผลงาน

ตอผูรับบริการ 

(อธิบายโดยระบุตัวเลขเชิงสถิติท่ีชัดเจน)  

12. การประเมิน

ผลลัพธจากการ

ดำเนินการท่ีสะทอน

ความสำเร็จของ

ผลงานตอผูรับบริการ 

 

 
 

มีขอมูลหรือการวัดผลลัพธที่สะทอนความสามารถในการแกไขปญหาหรือ

ความสำเร็จของผลงานตอผูรับบริการในขอบเขตพื้นที่ตาง ๆ ไดมากนอย

อยางไร เชน ความสำเร็จตอสัดสวนของกลุมผูรับบริการ ความสำเร็จในพ้ืนท่ี

ที ่อยู ในความรับผิดชอบของหนวยงาน ทั ้งในระดับภูม ิภาค และ/หรือ

ระดับประเทศ  

 

 

 มีผลการวัดความคุมคาของการพัฒนานวัตกรรม      

 มีผลการวัดความพึงพอใจ และ/หรือ ประเมินประสบการณของผูรับบริการ 

ที ่ม ีต อผลงานที ่พัฒนาขึ ้นที ่แสดงใหเห็นถึงความสามารถในการสราง 

ความประทับใจและความสนใจ โดยหนวยงานเปนผูดำเนินการเอง  

   

 มีผลการวัดความพึงพอใจของผูร ับบริการตอผลงานที่พัฒนาขึ้นสูงกวา 

การบริการรูปแบบเดิม จากหนวยงานภายนอกท่ีเช่ือถือได 

 

 มีผลการประเมินนวัตกรรมท่ีพัฒนาข้ึน ท่ีเปนทางการจากหนวยงานภายนอก   

 มีขอมูลที ่แสดงผลการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธก อนและหลัง 

การพัฒนานวัตกรรม 

 

13. ผลกระทบเชิงบวก/

ประโยชนของผลงาน

ตอสังคม/ประเทศ 

 มีผลลัพธที ่สะทอนผลกระทบเชิงบวก/เกิดประโยชนตอสังคม ประเทศ       

ในดานตาง ๆ เชน เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ ่งแวดลอม ความมั่งคง  

เปนตน 

 

องคประกอบท่ี 4 ความย่ังยืนของโครงการ (10 คะแนน)  

14. การถายทอด

บทเรียนจากการพัฒนา

ผลงานเพ่ือนำไป

ประยุกตใชกับ

หนวยงานและ     

การวางแผนในการ

ขยายผล 

(เลือกตอบเพียง     

1 ขอ) 

 

 ม ีการถ  ายทอดบทเร ียนจากการพ ัฒนาผลงานในร ูปแบบต า ง ๆ  

โดยมีการประยุกตใชก ับหนวยงานภายในสังกัด หนวยงานภายนอก  

และมีการขยายผลไปยังผูรับบริการ/ประชาชน/ในพื้นที่อื่น นอกเหนือจาก

กลุมเปาหมาย หรือขยายผลไปยังหนวยงานอ่ืนแลว  

 

 ม ีการถ ายทอดบทเร ียนจากการพัฒนานว ัตกรรมในร ูปแบบตาง ๆ  

โดยมีการประยุกตใชก ับหนวยงานภายในสังกัด หนวยงานภายนอก  

เพ่ือการตอยอด หรือการขยายผลในอนาคต 

 

 ม ีการถ ายทอดบทเร ียนจากการพัฒนานว ัตกรรมในร ูปแบบตาง ๆ  

และมีการประยุกตใชกับหนวยงานภายในสังกัด 

 

 มีการจัดทำแผนในการตอยอด หรือการขยายผลนวัตกรรมน้ีในอนาคต  
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แบบฟอรมสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

ขอคำถาม ผลการดำเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

คำอธิบาย 

(จำเปนตองระบุ  

ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

15. ความสอดคลอง

กับเปาหมาย      

การพัฒนาท่ีย่ังยืน 

(Sustainable 

Development 

Goals: SDGs) 

ขององคการ

สหประชาชาติ 

 

 มีการกำหนดเปาหมายการพัฒนาผลงานที ่สอดคล องก ับเปาหมาย 

การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) และมีผลลัพธของการดำเนินงานที่สนับสนุนให

บรรลุเปาหมายดังกลาว 
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