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รางวัลคุณภาพการบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  

กรมวิชาการเกษตร ประจำป 2565  

แบบฟอรมสมัครประเภทการบริการที่ตอบสนองตอสภาวะวกิฤต 

โปรดกรอกรายละเอียดเก่ียวกับผลงานท่ีขอรับรางวัล ดังนี้ (กรุณา √ ในชองสี่เหลี่ยมใหครบถวน) 

   เป นผลงานการบริหารจัดการการใหบริการตามภารกิจหลักของหนวยงานท่ียังคงมีประสิทธิภาพ  

ดวยการปรับเปลี ่ยนวิธีการทำงานในเชิงรุก หรือการบริการรูปแบบใหม เพื ่อใหบริการประชาชนได 

อยางตอเนื่องในสภาวะวิกฤต  

  เปนผลงานในภาพรวมขององคกร และเปนผลงานท่ีหนวยงานเปนผูดำเนินการหลัก  

  เปนผลงานท่ีนำไปใชแลวจริง และมีผลสำเร็จอยางเปนรูปธรรมท่ีสามารถตรวจสอบได เปนระยะเวลา

 ไมนอยกวา 1 ป (ในวันท่ีปดรับสมัคร) 

         -  หนวยงานไดนำผลงานไปเริ่มใชแลว เม่ือ................................................................................ 

  เปนผลงานท่ีแสดงใหเห ็นว าประชาชนหรือผู ร ับบริการไดร ับความสะดวกในการขอรับบร ิการ 

ในชวงภาวะวิกฤตอยางเปนรูปธรรมและคุมคา สามารถตรวจสอบได  

 หนวยงานมีการรวบรวมและวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

ช่ือผลงาน :  …………………………………………………………………………………………..………………………………………….. 

ช่ือสำนัก/กอง :  …………………………………………………………………………………………………………………….………… 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบผลงาน : …………………………………………………………………………………………………………… 

ช่ือผูประสานงาน…………………………………………. ตำแหนง ……………………………………………………………………. 

สำนัก/กอง ………………………………………………… เบอรโทรศัพท ……………………………………….…………………… 

เบอรโทรศัพทมือถือ……………………………………… เบอรโทรสาร………………………………………….…………………… 

e – Mail…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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รางวัลคุณภาพการบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  

กรมวิชาการเกษตร ประจำป 2565  

สรุปผลการดำเนินการในภาพรวม 

โปรดสรุปรายงานผลการดำเนินการในภาพรวม สามารถแทรกภาพประกอบได โดยตองมีความยาวไมเกิน  

3 หนากระดาษ A4 ใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 และอยูในรูปแบบ .doc หรือ .docx เทานั้น) 

สวนท่ี 1 บทสรุปสำหรับผูบริหาร (Executive Summary) (ความยาวไมเกิน 3 หนากระดาษ A4)  

1. การระบุปญหาของการใหบริการ  

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

2. การดำเนินการ (วิธีการ/รูปแบบ)   

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

3. ผลผลิตและผลลัพธจากการดำเนินการ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 

4. ประโยชนตอผูรับบริการ/ประชาชน (ระบุขอมูลเชิงประจักษ) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
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รางวัลคุณภาพการบริการและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม  

กรมวิชาการเกษตร ประจำป 2565  

สวนท่ี 2 ผลการดำเนินการ  

 

แบบฟอรมสมัครประเภทการบริการเพ่ือตอบสนองตอสภาวะวิกฤต 

ขอคำถาม ผลการดำเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

คำอธิบาย 

(จำเปนตองระบุ  

ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

มิติท่ี 1 ท่ีมาและวัตถุประสงค (10 คะแนน) 

1. สถานการณวิกฤตท่ีจะ

สงผลตอการบริการของ

หนวยงาน  

 การบริการที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณวิกฤตเปนภารกิจหลัก 

ของหนวยงาน (ระบุภารกิจ) 

 

 สถานการณวิกฤตสงผลตอประชาชนหรือผูรับบริการกลุมใหญ  

(ระบุตัวเลขท่ีแสดงสัดสวนกลุมผูรับบริการ) 

 

2. สภาพของปญหา และ

ความรุนแรง หากไมมีการ

เตรียมการรองรับ

สถานการณวิกฤตท่ีจะ

เกิดขึ้น  

(เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 

 ผลกระทบจะมีระดับสูงมาก หากหนวยงานไมสามารถสนองตอบ 

ตอสถานการณวิกฤตได  

 

 ผลกระทบจะมีระด ับส ูง  หากหน วยงานไม สามารถสนองตอบ 

ตอสถานการณวิกฤตได  

 

 ผลกระทบจะมีระดับปานกลาง แมจะไมมีการสนองตอบตอสถานการณ

วิกฤต  

 

3. ขอบเขตของถานการณ

วิกฤตอยูในระดับใด  

(เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 

 ขอบเขตของสถานการณวิกฤตอยูในระดับพ้ืนท่ี   

 ขอบเขตของสถานการณวิกฤตในระดับภูมิภาค   

 ขอบเขตของสถานการณวิกฤตในระดับประเทศ   

4. ความทาทายของ 

การตอบสนองตอ

สถานการณวิกฤต  

 ความรวดเร็วในการคนหารูปแบบหรือวิธีการที่เหมาะสมเพื่อแกปญหา 

สภาพองคกร สถานการณและสิ่งแวดลอม 

 

 ความสามารถองคกรในการจัดสรรทรัพยากรที่เกี่ยวของทั้งงบประมาณ 

บุคลากร สถานท่ี เพ่ือแกไขปญหาวิกฤตไดทันทวงที  

 

5. วัตถุประสงค 

ท่ีสำคัญของการตอบสนอง

ตอสถานการณวิกฤต 

 

 เพื ่อใหการบริการสามารถดำเนินการไดอยางตอเนื ่อง ไมหยุดชะงัก 

โปรดยกตัวอยาง 

 

 เพื ่อลดคาใชจายของผู รับบริการ/หรือเพื ่อมิใหผู รับบริการมีภาระ

คาใชจายเพ่ิมข้ึน หรือเพ่ิมข้ึนนอย 

 

 เพื่อใหผูรับบริการทุกกลุมยังคงไดรับความสะดวก และไดรับการบริการ

อยางมีมาตรฐาน 

 

มิติท่ี 2 แนวทางการแกไขปญหาและการนำไปปฏิบัติ  (30 คะแนน) 

6. แผนงาน กลไก 

มาตรการ และการสื่อสาร 

ท่ีนำไปใชในการยกระดับ

การตอบสนอง 

ตอสถานการณวิกฤต 

 มีการวางแผนเชิงรุกเพ่ือตอบสนองตอสถานการณวิกฤต  

 มีการเตรียมการในเรื่องระบบ/กลไก เพ่ือรับมือกับสถานการณวิกฤต   

 มีการเตรียมการในเรื่องบุคลากร เพ่ือรับมือกับสถานการณ วิกฤต   

 มีการเตรียมระบบเทคโนโลยี หรือดิจิทัลเพ่ือนำมารับมือกับสถานการณวิกฤต  
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แบบฟอรมสมัครประเภทการบริการเพ่ือตอบสนองตอสภาวะวิกฤต 

ขอคำถาม ผลการดำเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

คำอธิบาย 

(จำเปนตองระบุ  

ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

7. การออกแบบระบบงาน

ไดคำนึงถึงเร่ืองใดบาง  

 

 การออกแบบ พัฒนาผลงาน คำนึงถึงการลดความเหลื่อมล้ำในสังคม หรือ

ยึดแนวคิดไมท ิ ้งใครไวเบื ้องหลัง ตามเปาหมายการพัฒนาที ่ย ั ่ งยืน 

(Sustainable Development Goals: SDGs) ขององคการสหประชาชาติ    

 

 ความเทาเทียม เสมอภาคของผูรับบริการหรือประชาชน 

 

 

8. การวิเคราะหผลกระทบ

เชิงลบท่ีอาจเกิดขึน้ 

อันเนื่องจากการปรับ

รูปแบบการบริการ 

เพ่ือตอบสนองสถานการณ

วิกฤต พรอมแนวทาง   

การลดผลกระทบเชิงลบ  

 มีการวิเคราะหผลกระทบเชิงลบอันเน่ืองจากการปรับรูปแบบการบรกิาร

เพ่ือตอบสนองตอสถานการณวิกฤต โปรดอธิบาย 

 

 มีแนวทางลดผลกระทบ   

 สามารถลดผลกระทบไดอยางมีนัยสำคัญ  

9. การดำเนินการเพ่ือ

รับมือกับสถานการณวิกฤต  

 มีระบบควบคุมคณุภาพการใหบรกิารขณะรับมือกับสถานการณวิกฤต  

 มีส วนร วมจากหนวยงานภายนอก เพื ่อผล ักดันใหการรับม ือกับ

สถานการณวิกฤตบรรลุผล 

 

มิติท่ี 3 ผลลัพธ ผลผลิต เชิงประจักษ (30 คะแนน) 

10. ผลผลิตท่ีแสดงถึง

ประโยชนของผลงาน 

ตอผูรับบริการ 

 มีขอมูลหรือการวัดผลผลิตท่ีแสดงผลการตอบสนองตอสถานการณวิกฤต   

 มีตัวเลข สถิติ ที่แสดงใหเห็นผลของการดำเนินการเพื่อลดความรุนแรง

ของสถานการณวิกฤต 

 

11. ผลลัพธท่ีแสดงถึง

ประโยชนของผลงานตอ

ผูรับบริการ  

 มีขอมูลหรือการวัดผลลัพทท่ีแสดงผลการแกไขปญหาท่ีระบุไว  

 มีขอมูล/ผลที ่แสดงประสบการณของผู ร ับบริการตอการปรับปรุง 

การพัฒนาการบริการ  

 

12. ประโยชนท่ีประชาชน 

/ ผูรับบริการไดรับจาก

ผลงานนี ้

 มีตัวเลข/ขอมูลที่แสดงวาประชาชน/ผูรับบริการสามารถใชบริการได

อยางตอเน่ือง  

 

 มีขอมูลที ่แสดงวาคาใชจ ายของประชาชน/ผู ร ับบริการไมเพิ ่มข้ึน 

อันเน่ืองจากสถานการณวิกฤต  

 

 มีขอมูลที่แสดงประสบการณเชิงบวกตอการใหบริการของหนวยงาน 

ในสถานการณวิกฤต 

 

13. ประโยชนท่ีไดรับ  ตัวเลข/ขอมูลที่สะทอนถึงประโยชนตอสังคมทั้งในพื้นที่และสังคมอื่นๆ 

อันเกิดจากความสามารถในการตอบสนองตอสถานการณวิกฤต 
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แบบฟอรมสมัครประเภทการบริการเพ่ือตอบสนองตอสภาวะวิกฤต 

ขอคำถาม ผลการดำเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

คำอธิบาย 

(จำเปนตองระบุ  

ไมเกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

ในระดับสังคม 

และประเทศชาติ 

 

 ตัวเลข/ขอมูลที ่สะทอนถึงประโยชนในระดับประเทศ อันเกิดจาก

ความสามารถในการตอบสนองตอสถานการณวิกฤต 

 

 ต ัวเลข/ข อม ูลท ี ่ เป นผลจากความสามารถในการตอบสนองตอ

สถานการณวิกฤตท่ีสงผลในการสรางขีดความสามารถในการแขงขัน 

ของประเทศ 

 

มิติท่ี 4 ความย่ังยืนของโครงการ (10 คะแนน) 

14. อธิบายแนวทาง 

มาตรการท่ีหนวยงาน

กำหนดขึ้นเพ่ือสราง   

ความย่ังยืนในการรับมือกับ

สถานการณวิกฤตใน

อนาคต 

 

 มีการถายทอดบทบทเรียนจากการดำเนินการเพื ่อตอบสนองตอ

สถานการณวิกฤต โปรดยกตัวอยาง 

 

 มีการสรุปผลการดำเนินการเพื่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาแนวทาง 

การตอบสนองตอสถานการณวิกฤต 

 

15. อธิบายความเชื่อมโยง

ของผลงานกับเปาหมาย

การพัฒนาท่ีย่ังยืนของ

องคการสหประชาชาติ 

 มีการกำหนดวาการตอบสนองตอสถานการณวิกฤตในครั้งนี้ สอดคลอง

กับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals:   

SDGs)   

 

 มีแผนพัฒนาความยั่งยืนของการนำนวัตกรรมการบริการ   
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