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Ç�Ò´�ÇÂ¡ÒÃÁ�Ø§Ê�ÙÍ§¤�¡ÒÃ·⌫èÁ⌫¢⌫́ ÊÁÃÃ¶¹ÐÊÙ§ áÅÐºØ¤ÅÒ¡ÃÁ⌫¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁáÅÐ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ ã¹¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù
¤Ố ÃÔàÃÔèÁ à»Å⌫èÂ¹á»Å§ áÅÐ»ÃÑºµÑÇä´�ÍÂ�Ò§àËÁÒÐÊÁã¹Ê¶Ò¹¡ÒÃ³�µ�Ò§æ ä´�¡ÓË¹´à»�Ò»ÃÐÊ§¤�ãË�
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐË¹�ÇÂ§Ò¹¢Í§ÃÑ°ÊÒÁÒÃ¶¾Ñ²¹Ò¢⌫́ ÊÁÃÃ¶¹Ð áÅÐÁ⌫¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ ·Ñé§¹⌫é
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áÅÐÂ¡ÃÐ´Ñº¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹µÒÁá¼¹¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃ äÁ�¹�ÍÂ¡Ç�ÒÃ�ÍÂÅÐ 80 â´Âà©Å⌫èÂ�
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¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓªǾ à¤Ã×èÍ§Á×Í¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃ´Ñ§¡Å�ÒÇ »ÃÐ¡Íº´�ÇÂ

1.  ÅÑ¡É³ÐÊÓ¤Ñ¢Í§Í§¤�¡Ã
2.  ËÁÇ´ 1 ¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã
3.  ËÁÇ´ 2 ¡ÒÃÇÒ§á¼¹àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
4.  ËÁÇ´ 3 ¡ÒÃãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¡Ñº¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â
5.  ËÁÇ´ 4 ¡ÒÃÇÑ́  ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù
6.  ËÁÇ´ 5 ¡ÒÃÁ�Ø§à¹�¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å
7.  ËÁÇ´ 6 ¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
8.  ËÁÇ´ 7 ¼ÅÅÑ¾¸�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
9.  ¤�ÙÁ×Íà·¤¹Ô¤¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§áÅÐ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃ àÇÍÃ�ªÑè¹ 1.0

ÊÓËÃÑº ËÁÇ´ 1 ¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã ä´�ÃÑº¤ÇÒÁÍ¹Øà¤ÃÒÐË�¨Ò¡ ¤Ø³¾Ñ²¹ªÑÂ ¡ØÅÊÔÃÔÊÇÑÊ´Ôì
¡ÃÃÁ¡ÒÃ¼�Ù̈ Ñ́ ¡ÒÃ ¡Å�ØÁºÃÔÉÑ· ªÑÂºÙÃ³� ºÃÒà´ÍÃ�Ê ¨Ó¡Ñ́  «⌦è§à»�¹ºÃÔÉÑ··⌫èä´�ÃÑºÃÒ§ÇÑÅ¡ÒÃºÃÔËÒÃÊ�Ù
¤ÇÒÁà»�¹àÅÔÈ (Thailand Quality Class - TQC) »ÃÐ¨Ó»� 2548 à»�¹¼�Ùà¢⌫Â¹ â´ÂÁ⌫à¹×éÍËÒ
¤ÃÍº¤ÅØÁ¶⌦§àÃ×èÍ§ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� à»�Ò»ÃÐÊ§¤�ÃÐÂÐÊÑé¹áÅÐÃÐÂÐÂÒÇ ¤�Ò¹ÔÂÁ áÅÐ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§ã¹
¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ¡ÒÃãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¡Ñº¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â·Ñé§ËÅÒÂ ¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÍÓ¹Ò¨
¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ ¡ÒÃÊÃ�Ò§¹ÇÑµ¡ÃÃÁáÅÐ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ùã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÃÇÁ·Ñé§ ¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è́ ⌫ áÅÐ
¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºµ�ÍÊÑ§¤ÁáÅÐªØÁª¹
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ËÁÇ´¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã ¡Å�ÒÇ¶⌦§ ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫è¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ãª⌫é¹ÓáÅÐ¡ÓË¹´ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� à»�Ò»ÃÐÊ§¤�
ÃÐÂÐÊÑé¹ÃÐÂÐÂÒÇ ¤�Ò¹ÔÂÁ áÅÐ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§ã¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ã áÅÐ·ÓãË�Í§¤�¡ÃÁ⌫¼Å
¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃä´�ÍÂ�Ò§ÂÑè§Â×¹ â´ÂãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¡ÑºÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫è¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Í§¤�¡ÃÊ×èÍÊÒÃ¡ÑººØ¤ÅÒ¡Ã áÅÐ
¡ÒÃÊÃ�Ò§ºÃÃÂÒ¡ÒÈ·⌫èÊ�§àÊÃÔÁãË�à¡Ố ¾ÄµÔ¡ÃÃÁ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èÁ⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁáÅÐ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫ ÃÇÁ¶⌦§
ÃÐºº¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è́ ⌫ ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºµ�ÍÊÑ§¤Á ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ªØÁª¹

¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ãã¹·⌫è¹⌫é ËÁÒÂ¶⌦§ ¤³Ð¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ãã¹ 3 ÃÐ´Ñº ¤×Í ¼�ÙºÃÔËÒÃÊÙ§ÊǾ
(ËÑÇË¹�ÒÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ) ÃÍ§ËÑÇË¹�ÒÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐËÑÇË¹�ÒÃÐ´ÑºÊÓ¹Ñ¡/¡Í§ ËÃ×ÍËÑÇË¹�ÒË¹�ÇÂ§Ò¹·⌫è
ÃÒÂ§Ò¹µÃ§µ�ÍËÑÇË¹�ÒÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ãà»�¹¡ÒÃÁ�Ø§à¹�¹à¾×èÍ»ÃÑº»ÃØ§Í§¤�¡Ãã¹ 2 ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃËÅÑ¡ ¤×Í (1.1) ¡ÃÐºÇ¹
¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã áÅÐ (1.2) ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÃÑº¼Ố ªÍºµ�ÍÊÑ§¤Á â´ÂÁ⌫ÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´ ´Ñ§¹⌫é

1.1 ¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã

ÀÒ¾·⌫è 1 áÊ´§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã

º·¹Ó : ËÁÇ´ 1 ¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã

ËÁÇ´ 1 ¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã
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2

¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã (´Ñ§ÀÒ¾·⌫è 1) ¤ÇÃÁ�Ø§à¹�¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃã¹
àÃ×èÍ§¢Í§ �¡ÒÃ¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§¢Í§Í§¤�¡Ã� ãË�Á⌫¤ÇÒÁªÑ́ à̈ ¹à¾×èÍà»�¹¡ÃÍºá¹Ç·Ò§·⌫èªÑ́ à̈ ¹ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÔ§Ò¹
ãË�¡ÑººØ¤ÅÒ¡Ãã¹Í§¤�¡Ã «⌦è§·ÔÈ·Ò§Í§¤�¡Ã´Ñ§¡Å�ÒÇ¹⌫é¤ÃÍº¤ÅØÁã¹ 4 »ÃÐà´ç¹ ¤×Í ¡ÒÃ¡ÓË¹´
(1) ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� (2) à»�Ò»ÃÐÊ§¤� (3) ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è¤Ò´ËÇÑ§ â´Â·⌫è ã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
·⌫è¤Ò´ËÇÑ§¢Í§Í§¤�¡Ã ¼�ÙºÃÔËÒÃµ�Í§¤Ó¹⌦§¶⌦§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â¤ÃÍº¤ÅØÁ·Ø¡¡Å�ØÁ â´Â
Â⌦́ ËÅÑ¡¤ÇÒÁâ»Ã�§ãÊáÅÐ¤ÇÒÁªÑ́ à¨¹ áÅÐ (4) ¤�Ò¹ÔÂÁ¢Í§Í§¤�¡Ã «⌦è§à»�¹ËÅÑ¡¤Ố ¡ÃÍº¾ÄµÔ¡ÃÃÁ
ª⌫é¹Óã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫è¤Ò´ËÇÑ§ãË�ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹Í§¤�¡Ã»¯ÔºÑµÔà»�¹á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹ ¶�ÒºØ¤ÅÒ¡Ãã¹Í§¤�¡Ã
»¯ÔºÑµÔµÒÁ¤�Ò¹ÔÂÁ·⌫èä �́¡ÓË¹´äÇ�̈ Ðª�ÇÂàÊÃÔÁ¡ÒÃºÃÃÅØÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�¢Í§Í§¤�¡Ã

àÁ×èÍ¼�ÙºÃÔËÒÃ¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§Í§¤�¡ÃªÑ́ à¨¹áÅ�Ç Ë¹�Ò·⌫èáÃ¡¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃ ¤×Í �Ê×èÍÊÒÃ ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ
à¢�Òã¨� â´Â¼�ÙºÃÔËÒÃµ�Í§Á⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁáÅÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¼�Ù·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§ã¹¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´·ÔÈ·Ò§Í§¤�¡ÃãË�á¡�ºØ¤ÅÒ¡Ã
ã¹Í§¤�¡ÃÍÂ�Ò§¨ÃÔ§¨Ñ§à¾×èÍãË�àËç¹¶⌦§·ÔÈ·Ò§¢Í§Í§¤�¡Ã ãË�à¢�Òã¨Ç�Òµ�Í§¡ÒÃãË�Í§¤�¡Ãà»�¹ÍÂ�Ò§äÃ
Á�Ø§ä»ã¹·ÔÈ·Ò§ã´ à¾×èÍãª�à»�¹¡ÃÍºËÃ×Íá¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ãË�ºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂ ¹Í¡¨Ò¡¹⌫éÂÑ§µ�Í§
¶�ÒÂ·Í´ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�áÅÐ¡ÃÍº¾ÄµÔ¡ÃÃÁãË�á¡�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ áÅÐ Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ËÃ×ÍÍ§¤�¡Ã·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñ¹
ã¹¡ÒÃÊ�§ÁÍººÃÔ¡ÒÃ à¾×èÍãË�·Ó§Ò¹ÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹¢Í§Í§¤�¡Ã

¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ¨Ðà¡Ô´»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ä´�µ�Í§à»�¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃáºº 2 ·ÔÈ·Ò§ (Two-way
communication) ·Ñé§¨Ò¡º¹Å§Å�Ò§ áÅÐ¨Ò¡Å�Ò§¢⌦é¹º¹ â´ÂàÅ×Í¡ãª�ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´ãË�àËÁÒÐÊÁ
¡ÑººØ¤ÅÒ¡Ãã¹áµ�ÅÐ¡Å�ØÁµÒÁ·⌫èä´�ÃÐºØäÇ�ã¹ÅÑ¡É³ÐÊÓ¤Ñ¢Í§Í§¤�¡Ã à¾ÃÒÐÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫èàËÁÒÐÊÁ¡ÑººØ¤ÅÒ¡Ã
ã¹¡Å�ØÁË¹⌦è§ÍÒ¨¨ÐäÁ�àËÁÒÐÊÁ¡ÑºÍ⌫¡¡Å�ØÁË¹⌦è§ à¹×èÍ§¨Ò¡ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹áµ�ÅÐ¡Å�ØÁÁ⌫¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ
ÃÑºÃ�Ù·⌫èáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ áÅÐà¾×èÍ·ÓãË�ÁÑè¹ã¨ä´�Ç�Ò¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ·ÔÈ·Ò§Í§¤�¡ÃÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾áÅÐ»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å
¤ÇÃ¡ÓË¹´ãË�Á⌫¡ÒÃ·º·Ç¹Ç�Òã¹áµ�ÅÐÇÔ¸⌫¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´áÅÐª�Í§·Ò§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃÁ⌫¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ¡Ñº
Ê¶Ò¹¡ÒÃ³�ËÃ×Í¡Å�ØÁà»�ÒËÁÒÂËÃ×ÍäÁ� à¾×èÍ¹Óä»ãª�ã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃãË�àËÁÒÐÊÁÁÒ¡ÂÔè§¢⌦é¹

Í§¤�¡Ã¨ÐºÃÃÅØÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�ä´� ¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ãµ�Í§Á⌫Ë¹�Ò·⌫èã¹¡ÒÃ �¡ÃÐµ�Ø¹ Ê�§àÊÃÔÁ áÅÐ
ÊÃ�Ò§ºÃÃÂÒ¡ÒÈ� ã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫è́ ⌫ â´Â¡ÒÃ

n ¡ÃÐ¨ÒÂÍÓ¹Ò¨ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ (Empowerment)ãË�¡Ñº¼�Ù»¯ÔºÑµÔ§Ò¹Í§¤�¡Ã¤ÇÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò
áÅÐ¨Ñ́ ÅÓ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤ÑàÃ×èÍ§·⌫è̈ Ðµ�Í§µÑ́ ÊÔ¹ã¨ áÅÐÁÍºÍÓ¹Ò¨Ë¹�Ò·⌫è¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºãË�á¡� ºØ¤ÅÒ¡Ã
áµ�ÅÐÃÐ´ÑºÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹áÅÐàËÁÒÐÊÁ ¨⌦§¨Ð·ÓãË� ¡ÒÃ·Ó§Ò¹à¡Ố ¤ÇÒÁ¤Å�Í§µÑÇáÅÐ·ÓãË�ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹
Í§¤�¡Ãà¡Ố ¤ÇÒÁÃ�ÙÊ⌦¡Á⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹áÅÐà»�¹Ê�Ç¹Ë¹⌦è§ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨¢Í§Í§¤�¡Ã ·ÓãË�à¡Ố
¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃ·Ó§Ò¹¾Ñ²¹Òà»�¹ ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ µ�Íä»

n Ê�§àÊÃÔÁãË�ºØ¤ÅÒ¡ÃÁ⌫ ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�ÙáÅÐ¾Ñ²¹Òµ¹àÍ§ à¾×èÍãË�ºØ¤ÅÒ¡ÃÁ⌫¤ÇÒÁµ×è¹µÑÇ
¡ÃÐµ×ÍÃ×ÍÃ�¹ã¹¡ÒÃã½�ËÒ¤ÇÒÁÃ�Ù Á⌫¤ÇÒÁÃ�Ù¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶à¾ÔèÁÁÒ¡¢⌦é¹áÅÐ¹ÓÁÒãª�ã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹áÅÐ
»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃ·Ó§Ò¹¢Í§Í§¤�¡ÃãË�Á⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ÂÔè§¢⌦é¹ ÍÑ¹¨Ð¡�ÍãË�à¡Ố à»�¹ Í§¤�¤ÇÒÁÃ�Ù ¢Í§Í§¤�¡Ã
µ�Íä» áÅÐÊ�§¼ÅãË�Í§¤�¡ÃºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂµÒÁ·⌫è¡ÓË¹´äÇ�
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n Ê�§àÊÃÔÁãË�ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹Í§¤�¡Ãà»�¹¤¹´⌫ ¤×Í»¯ÔºÑµÔµÒÁ ¡®ÃÐàº⌫Âº ¢�ÍºÑ§¤Ñº áÅÐÁ⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ
â´Â¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ ãË�¤ÇÒÁÃ�Ù ãË�ÃÒ§ÇÑÅáÅÐ¡ÒÃÊÃ�Ò§¡®ÃÐàº⌫Âº·⌫èà¢�Á§Ç´ áÅÐÁ⌫º·Å§â·É·⌫èà´ḉ ¢Ò´
áÅÐÁ⌫¡ÒÃÍ¸ÔºÒÂà¡⌫èÂÇ¡Ñº¨ÃÔÂ¸ÃÃÁãË�á¡�ºØ¤ÅÒ¡Ã¿�§´�ÇÂµ¹àÍ§à¾×èÍà»�¹¡ÒÃ¡ÃÐµ�Ø¹áÅÐÊ�§àÊÃÔÁãË�àËç¹
¤ÇÒÁÊÓ¤ÑÍÂ�Ò§¨ÃÔ§¨Ñ§

¼�ÙºÃÔËÒÃµ�Í§»ÃÐ¾ÄµÔµ¹�à»�¹áººÍÂ�Ò§·⌫è´⌫ (Role Model)� ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁ¤�Ò¹ÔÂÁ
áÅÐÃÐºº¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è́ ⌫ â´ÂÁ⌫¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃáÅÐ¡ÒÃ¤Çº¤ØÁàÃ×èÍ§µ�Ò§ æ
ÃÇÁ¶⌦§¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºµ�Ò§ æ ¢Í§¤³Ð¼�ÙºÃÔËÒÃã¹¡ÒÃÍ¹ØÁÑµÔ·ÔÈ·Ò§¡ÅÂØ·¸� áÅÐ¡ÒÃµÃÇ¨µỐ µÒÁ
»ÃÐàÁÔ¹¼Å ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃÊÙ§ÊǾ ¢Í§Í§¤�¡Ã â´Â¼�Ò¹¡Åä¡¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è́ ⌫·⌫èÍ§¤�¡Ã
ä´�¡ÓË¹´äÇ�ã¹ÅÑ¡É³ÐÊÓ¤Ñ¢Í§Í§¤�¡Ã «⌦è§ÃÐºº¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è´⌫´Ñ§¡Å�ÒÇ¤ÃÍº¤ÅØÁ
´�Ò¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ ́ �Ò¹¡ÒÃà§Ô¹ ¡ÒÃ»�Í§¡Ñ¹áÅÐ»ÃÒº»ÃÒÁ¡ÒÃ·Ø̈ ÃÔµáÅÐ»ÃÐ¾ÄµÔÁÔªÍº áÅÐ¡ÒÃ»¡»�Í§
¼Å»ÃÐâÂª¹�¢Í§»ÃÐà·ÈáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â

º·ºÒ·¼�ÙºÃÔËÒÃ¹Í¡¨Ò¡¡ÒÃ¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§Í§¤�¡ÃáÅ�Çµ�Í§ �·º·Ç¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ� ¢Í§
Í§¤�¡Ã´�ÇÂ à¾×èÍãË�·ÃÒº¶⌦§Ê¶Ò¹¡ÒÃ³�áÅÐ¹Óä»»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¡ÒÃºÃÃÅØà»�Ò»ÃÐÊ§¤�ä´� ÃÇÁ·Ñé§
à¾×èÍãË�»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¡ÒÃµÍºÊ¹Í§¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§áÅÐÊÒÁÒÃ¶¹Óä»»ÃÐàÁÔ¹»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹
á¹Ç·Ò§µ�Ò§ æ ä´�ÍÂ�Ò§àËÁÒÐÊÁ ́ Ñ§¹Ñé¹ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·º·Ç¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¤ÇÃÁ⌫¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§
¡Ñº¡ÃÍºàÇÅÒ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐ¡ÅÂØ·¸�·⌫èä´�¡ÓË¹´äÇ�ã¹ËÁÇ´ 2

â´Âã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃµ�Í§¾Ô̈ ÒÃ³Ò¨Ò¡¼ÅÅÑ¾¸�¢Í§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃµ�Ò§ æ µÒÁµÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫è¡ÓË¹´¢⌦é¹
«⌦è§Á⌫¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¡ÑºÃÐºº¡ÒÃÇÑ́ ÇÔà¤ÃÒÐË�¢�ÍÁÙÅÊÒÃÊ¹à·È¢Í§Í§¤�¡Ãã¹ËÁÇ´ 4 áÅÐµ�Í§¡ÓË¹´
ãË�ªÑ́ à¨¹Ç�Ò¨ÐµÃÇ¨ÊÍºáÅÐ·º·Ç¹»ÃÐà´ç¹ã´º�Ò§ ¡ÓË¹´¤ÇÒÁ¶⌫èã¹¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍºáÅÐ·º·Ç¹ãË�
àËÁÒÐÊÁ¡ÑºàÃ×èÍ§ â´Âµ�Í§Á⌫¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§ÊÁèÓàÊÁÍ áÅÐ¹Ó¼Å¨Ò¡¡ÒÃ·º·Ç¹
ä» �¨Ñ´ÅÓ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤ÑáÅÐ»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹·ÑèÇ·Ñé§Í§¤�¡Ã� ÃÇÁ¶⌦§ ãª�à»�¹âÍ¡ÒÊã¹
¡ÒÃÊÃ�Ò§¹ÇÑµ¡ÃÃÁ

áÅÐà¾×èÍãË�¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡ÃÁ⌫¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ¡ÑººÃÔº·áÅÐÊ¶Ò¹¡ÒÃ³�¢Í§Í§¤�¡Ã
ÍÂ�ÙàÊÁÍ ¤ÇÃÁ⌫¡ÒÃ �µỐ µÒÁ»ÃÐàÁÔ¹¼Å� ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃ ·Ñé§¨Ò¡ÃÐºº¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å
¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãáººà»�¹·Ò§¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃãª�¼ÅÊÓÃÇ¨¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹Í§¤�¡Ã
áÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫ÂÍ×è¹ æ ·⌫è·ÓÍÂ�Ò§à»�¹·Ò§¡ÒÃáÅÐäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃà¾×èÍ¹Óä»ãª�ã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÃÐºº
¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ãµ�Íä»
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1.2 ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºµ�ÍÊÑ§¤Á

ÀÒ¾·⌫è 2 áÊ´§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÃÑº¼Ố ªÍºµ�ÍÊÑ§¤Á

¡ÒÃà»�¹Í§¤�¡Ã·⌫èà»�¹àÅÔÈ ÁÔä´�ËÁÒÂ¤ÇÒÁ¶⌦§à¾⌫Â§á¤�Á⌫ÃÐºº¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ̈´¡ÒÃáÅÐ¼Å¡ÒÃ
´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫à¾⌫Â§ÍÂ�Ò§à´⌫ÂÇ Í§¤�¡Ãµ�Í§Á⌫¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºµ�ÍÊÑ§¤Á·Ñé§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èÁ⌫¼Å¡ÃÐ·º
àªÔ§Åºµ�ÍÊÑ§¤Á ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ ÃÇÁ¶⌦§ ¡ÒÃºÓà¾ç»ÃÐâÂª¹�¡ÅÑº¤×¹Ê�ÙÊÑ§¤Á´�ÇÂ
(´Ñ§ÀÒ¾·⌫è 2)

¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁµ�Ò§ æ ¢Í§Í§¤�¡Ãà¾×èÍãË�ä´�¼Å¼ÅÔµáÅÐºÃÔ¡ÒÃ ã¹ºÒ§¡Ã³⌫¡�ÍãË�à¡Ố
�¼Å¡ÃÐ·ºã¹àªÔ§Åºµ�ÍÊÑ§¤Á� àª�¹ ¹éÓàÊ⌫Â àÊ⌫Â§ ¡ÅÔè¹ ÊÒÃ»¹à»��Í¹ ½�Ø¹ÅÐÍÍ§ ËÃ×Í¡ÒÃãª�·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã
äÁ�¤�ØÁ¤�Ò ÃÇÁ¶⌦§¼Å¡ÃÐ·º¨Ò¡¡ÒÃ¡ÓË¹´¹âÂºÒÂ ̈ ⌦§¨Óà»�¹ÍÂ�Ò§ÂÔè§µ�Í§Á⌫ÁÒµÃ¡ÒÃ ·Ñé§ã¹àªÔ§ÃÑºáÅÐ
àªÔ§ÃØ¡ à¾×èÍÃÍ§ÃÑººÃÃà·Ò»�ËÒãË�ËÁ´ä»áÅÐÍ§¤�¡Ã¤ÇÃ¾Ô¨ÒÃ³Ò»�Í§¡Ñ¹¼Å¡ÃÐ·ºã¹àªÔ§Åº·⌫èÂÑ§
äÁ�à¡Ố ¢⌦é¹ áµ�à»�¹¤ÇÒÁ¡Ñ§ÇÅ¢Í§ÊÑ§¤Áâ´ÂÍÒ¨ÊÍº¶ÒÁ¤ÇÒÁàËç¹¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ ËÃ×ÍªØÁª¹Ê�§µÑÇá·¹
à¢�ÒÃ�ÇÁà¾×èÍ¹Ó  ¢�Í¤Ố àËç¹ËÃ×Í¤ÇÒÁ¡Ñ§ÇÅ¹Ñé¹ÁÒ´Óà¹Ô¹¡ÒÃà¾×èÍ»�Í§¡Ñ¹äÁ�ãË�»�ËÒà¡Ố ¢⌦é¹

¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ãµ�Í§Ê�§àÊÃÔÁãË�ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹Í§¤�¡Ãà»�¹·Ñé§¤¹à¡�§áÅÐ¤¹´⌫ ¡ÒÃÊ�§àÊÃÔÁãË�
ºØ¤ÅÒ¡Ãà»�¹¤¹´⌫Á⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ¹Ñé¹ ¤×Í¡ÒÃ¡ÓË¹´ÇÔ̧ ⌫»¯ÔºÑµÔà¾×èÍãË�ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹Í§¤�¡ÃÁ⌫ �¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ÍÂ�Ò§
Á⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ� ¹Í¡¨Ò¡ã¹ÃÐ´ÑºµÑÇºØ¤¤Å·⌫è¾⌦§µ�Í§»¯ÔºÑµÔµ¹ �́ÇÂ¤ÇÒÁ«×èÍÊÑµÂ�ÊØ̈ ÃÔµ»ÃÐ¾ÄµÔµ�Íà¾×èÍ¹
Ã�ÇÁ§Ò¹´�ÇÂ¤ÇÒÁà¤ÒÃ¾ãË�à¡⌫ÂÃµÔ«⌦è§¡Ñ¹áÅÐ¡Ñ¹ ÃÇÁ¶⌦§¡ÒÃãª�·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã¢Í§Í§¤�¡ÃÍÂ�Ò§Á⌫¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº
áÅ�Ç ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹Í§¤�¡Ãµ�Í§Á⌫¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ÍÂ�Ò§Á⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁµ�Í¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫ÂÍ×è¹
æ ´�ÇÂ ¼�ÙºÃÔËÒÃ¤ÇÃÁ⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´¡ÃÍºã¹¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔµ¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹Í§¤�¡ÃÇ�Òà»�¹ä»
ÍÂ�Ò§¶Ù¡µ�Í§àËÁÒÐÊÁËÃ×ÍäÁ� àª�¹ Á⌫¡ÒÃ´ÙáÅµ�Í¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃÍÂ�Ò§«×èÍÊÑµÂ�ÊØ¨ÃÔµ ãË�à¡⌫ÂÃµÔ
à»�¹¸ÃÃÁ ÃÇÁ¶⌦§¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ»¡»�Í§äÁ�ãË�Í§¤�¡Ãµ�Í§Á⌫¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§µ�ÍÈÑ¡´ÔìÈÃ⌫ËÃ×ÍÊÔè§äÁ�́ ⌫§ÒÁã´ æ
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�¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ªØÁª¹·⌫èÊÓ¤Ñ� Á⌫à¨µ¹ÒÃÁ³�ãË�¼�ÙºÃÔËÒÃ¡ÃÐµ�Ø¹ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹Í§¤�¡ÃãË�Á⌫̈ Ôµ
ÊÒ¸ÒÃ³Ðã¹¡ÒÃºÓà¾ç»ÃÐâÂª¹�¡ÅÑº¤×¹Ê�ÙÊÑ§¤Á â´Â¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹áÅÐÊÃ�Ò§¤ÇÒÁà¢�Áá¢ç§ãË�á¡�ªØÁª¹
¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·⌫èÍ§¤�¡ÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¤ÇÃà»�¹à»�¹ÊÔè§·⌫èªØÁª¹µ�Í§¡ÒÃÍÂ�Ò§á·�̈ ÃÔ§ äÁ�¤ÇÃà»�¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·⌫èÍ§¤�¡Ã
¤Ố àÍ§ äÁ�àª�¹¹Ñé¹¨Ð¡ÅÒÂà»�¹¡ÒÃÂÑ́ àÂ⌫Â´ ·Ñé§·⌫èäÁ�ãª�ÊÔè§·⌫èªØÁª¹µ�Í§¡ÒÃ áÅÐ·⌫èÊÓ¤ÑÍÂ�Ò§ÂÔè§ ¼�ÙºÃÔËÒÃ
áÅÐ¤¹ã¹Í§¤�¡Ãµ�Í§Á⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁã¹¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ÍÂ�Ò§¨ÃÔ§¨Ñ§ã¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁ´Ñ§¡Å�ÒÇ

�·ÔÈ·Ò§¢Í§Í§¤�¡ÃáÅÐ¹âÂºÒÂã¹àÃ×èÍ§¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºµ�ÍÊÑ§¤Á�
·⌫è¼�ÙºÃÔËÒÃ¡ÓË¹´µ�Í§¹Óä»ãª�à»�¹¢�ÍÁÙÅã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ã¹ËÁÇ´ 2 µ�Íä»
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à¤Ã×èÍ§Á×Í¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃµÒÁá¹Ç·Ò§
¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°

ËÁÇ´ 1 ¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã

1.1 ¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã

 ¡ÒÃ¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§Í§¤�¡Ã

(1)  - ¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´ã¹àÃ×èÍ§ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�à»�Ò»ÃÐÊ§¤�ÃÐÂÐÊÑé¹
áÅÐÃÐÂÐÂÒÇ ¤�Ò¹ÔÂÁ áÅÐ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è¤Ò´ËÇÑ§äÇ� ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´ãË�ºØ¤ÅÒ¡Ã
ã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¹Óä»» Ô̄ºÑµÔ

- ã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ´Ñ§¡Å�ÒÇ¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃä´�¤Ó¹⌦§¶⌦§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ ËÃ×Í
¼Å»ÃÐâÂª¹�¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â â´ÂÂ⌦́ ËÅÑ¡¤ÇÒÁâ»Ã�§ãÊáÅÐ¤ÇÒÁªÑ́ à¨¹
ÍÂ�Ò§äÃ

(¡ÒÃ¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§¢Í§Í§¤�¡Ã)

¼�ÙºÃÔËÒÃ¨ÐÁ⌫º·ºÒ·ã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§Í§¤�¡Ãã¹ 4 »ÃÐà´ç¹ ¤×Í

n ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�
n à»�Ò»ÃÐÊ§¤�ÃÐÂÐÊÑé¹áÅÐÃÐÂÐÂÒÇ
n ¤�Ò¹ÔÂÁ
n ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è¤Ò´ËÇÑ§

¤ÇÒÁËÁÒÂ : ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�

n ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� ËÁÒÂ¶⌦§ ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§ã¹Í¹Ò¤µ¢Í§Í§¤�¡Ã·⌫èµ�Í§¡ÒÃ¨Ðà»�¹ à»�¹¢�Í¤ÇÒÁ
«⌦è§¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§¢Í§¾Ñ¹¸¡Ô̈ /ÀÒÃ¡Ô̈ à»�¹Ê¶Ò¹ÀÒ¾ÍÂ�Ò§ã´ÍÂ�Ò§Ë¹⌦è§ËÃ×ÍËÅÒÂÍÂ�Ò§ ·⌫èÍ§¤�¡ÃÁ�Ø§ËÁÒÂ
Á�Ø§ËÇÑ§ ËÃ×Í»ÃÐÊ§¤�̈ Ðà»�¹ËÃ×Í¨ÐÁ⌫ã¹Í¹Ò¤µ

n ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃÁÍ§ä»ã¹Í¹Ò¤µ (Future Perspective) à»�¹ÊÔè§·⌫è̈ ÐºÍ¡
¶⌦§ÊÔè§·⌫èÍ§¤�¡ÃÍÂÒ¡¨Ðà»�¹ã¹Í¹Ò¤µ à»�¹¡ÒÃºÍ¡¶⌦§·ÔÈ·Ò§¢Í§Í§¤�¡Ãã¹Í¹Ò¤µ

n ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃÁÍ§ÀÒ¾Í¹Ò¤µ¢Í§¼�Ù¹ÓáÅÐÊÁÒªÔ¡ã¹Í§¤�¡Ã áÅÐ¡ÓË¹´ Ǿ̈ ËÁÒÂ
»ÅÒÂ·Ò§·⌫èàª×èÍÁâÂ§¡ÑºÀÒÃ¡Ô¨ ¤�Ò¹ÔÂÁ áÅÐ¤ÇÒÁàª×èÍà¢�Ò´�ÇÂ¡Ñ¹áÅ�ÇÁ�Ø§Ê�Ù¨Ø´ËÁÒÂ»ÅÒÂ·Ò§·⌫è
µ�Í§¡ÒÃ Ǿ̈ ËÁÒÂ»ÅÒÂ·Ò§´Ñ§¡Å�ÒÇµ�Í§ªÑ́ à¨¹ ·�Ò·ÒÂ Á⌫¾ÅÑ§áÅÐÁ⌫¤ÇÒÁà»�¹ä»ä´�
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n  ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� ËÁÒÂ¶⌦§
• à»�¹ÀÒ¾ÅÑ¡É³� ¢Í§Í¹Ò¤µ·⌫è¤Ò´ËÇÑ§·⌫èµ�Í§¡ÒÃ¨ÐÊÃ�Ò§
• à»�¹¤ÓµÍº¢Í§¤Ó¶ÒÁ �á·�̈ ÃÔ§áÅ�Ç àÃÒµ�Í§¡ÒÃÊÔè§ã´�
• ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� ¤×Í à¢çÁ·ÔÈ¹Ó·Ò§
• ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� ¤×Í ¡ÒÃ¢ÂÒÂ¢Íºà¢µ

 ËÅÑ¡¡ÒÃá¹Ç¤Ố

º·ºÒ··⌫èÊÓ¤Ñ¢Í§¼�Ù¹Ó (Leader) ¤×Í¡ÒÃ¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§¢Í§Í§¤�¡Ã «⌦è§»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ¡ÒÃ¡ÓË¹´
¤�Ò¹ÔÂÁ ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� (ÇÑµØ¶Ø»ÃÐÊ§¤� ¾Ñ¹¸¡Ô̈ à»�ÒËÁÒÂ ÇÒÃÐ§Ò¹ÊÓ¤Ñ) á¡�Í§¤�¡Ã ¾Ã�ÍÁ·Ñé§ÃÐºØ¼ÅÅÑ¾¸�
ÊØ´·�ÒÂáÅÐ¡ÅÂØ·¸�·⌫è¨ÐÁ�Ø§ä»Ê�Ù¼Å¹Ñé¹ ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ·ÔÈ·Ò§ä»ÂÑ§ºØ¤Å¡Ã·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§à¾×èÍÊÃ�Ò§
¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Í à¡Ố à»�¹·⌫Á·⌫èà¢�Òã¨ã¹ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�áÅÐ¡ÅÂØ·¸� áÅÐÂÍÁÃÑº·ÔÈ·Ò§ËÃ×Í¡ÒÃÁ⌫ÍÂ�Ù¢Í§ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�¹Ñé¹
áÅÐ¡ÃÐµ�Ø¹ãË�à¡Ố ¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Íâ´Â¡ÒÃÊÃ�Ò§ºÃÃÂÒ¡ÒÈã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹Í§¤�¡Ã ãË�à¡Ố
¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§·⌫èÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨â´ÂÊ�Ç¹ÃÇÁ

àËµØ¼ÅáÅÐ¤ÇÒÁ¨Óà»�¹·⌫è·Ø¡Í§¤�¡Ã¨Ðµ�Í§¡ÓË¹´ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�¹Ñé¹ à¹×èÍ§¨Ò¡
n  »�̈ ¨ÑÂµ�Ò§æ äÁ�ËÂǾ ¹Ôè§ à»Å⌫èÂ¹á»Å§µÅÍ´àÇÅÒ
n ¡ÒÃ»ÃÑºµÑÇµÒÁ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ÍÂ�Ò§à´⌫ÂÇäÁ�à¾⌫Â§¾Í
n ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�ÙÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§à»�¹ÊÔè§¨Óà»�¹
n ¡ÒÃÁÍ§ä»¢�Ò§Ë¹�Ò¨Ð·ÓãË�à¡Ố ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò
n ¡ÒÃ¤Ố ãËÁ�à·�Ò¹Ñé¹·⌫è̈ Ð·ÓãË�ÍÂ�ÙÃÍ´
n ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�à»�¹¡ØÈâÅºÒÂáË�§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò
ã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�¢Í§Í§¤�¡Ã  Ê�Ç¹»ÃÐ¡Íº¢Í§ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�·⌫è¤ÇÃÁ⌫¤×Í¤ÓÍ¸ÔºÒÂ¶⌦§

ÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´¢Í§Í§¤�¡Ã ¢Íºà¢µ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ (Needs) ¢Í§ªØÁª¹áÅÐÊÑ§¤Á ¤�Ò¹ÔÂÁ (Values)
àº×éÍ§µ�¹¢Í§Í§¤�¡Ã ·Ñé§¹⌫é ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�¢Í§Í§¤�¡Ã¹Ñé¹ ¡Å�ØÁ¼�Ù¹Ó¨Ðµ�Í§à»�¹¼�ÙÃÔàÃÔèÁ µ�Í§ÊÃ�Ò§
ºÃÃÂÒ¡ÒÈà»�́ à¼Â áÅÐ¤ÇÃãË�ÊÁÒªÔ¡·Ø¡¤¹Á⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁáÅÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�¹Ñé¹µ�Í§Á⌫¤ÇÒÁªÑ́ à¨¹
¤Ãº¶�Ç¹·⌫è̈ Ð¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔä´� µ�Í§à»�¹ÀÒ¾ã¹àªÔ§ºÇ¡ (Positive) »ÅØ¡àÃ�Ò (Motivating) áÅÐ
´⌦§´Ù́ ã¨ (Inspiring)

ÅÑ¡É³Ð¢Í§ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�·⌫è́ ⌫ µ�Í§Á⌫¤Ø³ÅÑ¡É³Ð ´Ñ§¹⌫é

1. Á⌫¤ÇÒÁªÑ́ à¨¹ áÅÐÊÒÁÒÃ¶¹Óä»»¯ÔºÑµÔä´�
2. à»�¹ÀÒ¾àªÔ§ºÇ¡·⌫èÊÐ·�Í¹¶⌦§¤ÇÒÁà»�¹àÅÔÈ¢Í§Í§¤�¡Ã
3. ÊÃ�Ò§ÈÃÑ·¸ÒãË�ÊÁÒªÔ¡·Ø¡¤¹ã¹Í§¤�¡ÃÁ�Ø§ÁÑè¹ä¢Ç�¤Ç�Ò
4. µ�Í§·�Ò·ÒÂ¤ÇÒÁÃ�Ù ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§·Ñé§¼�Ù¹Ó áÅÐÊÁÒªÔ¡·Ø¡¤¹ã¹Í§¤�¡Ã
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5. ¤Ó¹⌦§¶⌦§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃà»�¹ÊÓ¤Ñ (Customer Oriented)
6. Á⌫¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§¡Ñºá¹Çâ¹�Áã¹Í¹Ò¤µ

 ·Ñé§¹⌫é ÍÒ¨¡Å�ÒÇä´�Í⌫¡¹ÑÂË¹⌦è§Ç�Ò¤Ø³ÅÑ¡É³Ð·⌫è́ ⌫¢Í§ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�·⌫è́ ⌫¹Ñé¹ ¤ÇÃ»ÃÐ¡Íº´�ÇÂËÅÑ¡
6 »ÃÐ¡ÒÃ´Ñ§¹⌫é

1. Imaginable ËÃ×ÍÀÒ¾½�¹ã¹Í¹Ò¤µ
2. Desirable ËÃ×ÍÁ⌫¤ÇÒÁ´⌦§´Ù́ áÅÐ¹�ÒÊ¹ã¨ÊÓËÃÑººØ¤¤Åµ�Ò§æ ·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§äÁ�Ç�Ò¨Ðà»�¹

¼�Ù¶×ÍË�Ø¹ ÅÙ¡¤�Ò ¾¹Ñ¡§Ò¹
3. Feasible ËÃ×ÍÁ⌫âÍ¡ÒÊ¢Í§¤ÇÒÁà»�¹ä»ä´�
4. Focused ËÃ×ÍÁ⌫¤ÇÒÁªÑ´à¨¹à¾⌫Â§¾Í·⌫è¨Ðà»�¹ÃÒ¡°Ò¹ ÊÓËÃÑº¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨·⌫èÊÓ¤Ñ

¢Í§Í§¤�¡Ã
5. Fle⌧ible ËÃ×Í¡Ç�Ò§à¾⌫Â§¾Íµ�Í¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ã¹Í¹Ò¤µ
6. Communicable ËÃ×ÍÊÒÁÒÃ¶·⌫è̈ ÐÊ×èÍÊÒÃä´�ÍÂ�Ò§§�ÒÂáÅÐªÑ́ à¨¹

 ¢Ñé¹µÍ¹/ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ

ã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�¹Ñé¹ ¤ÇÃ¹Óà»�ÒËÁÒÂ ¾Ñ¹¸¡Ô̈ ¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂ·Ñé§ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡
Í§¤�¡Ã ÃÇÁ·Ñé§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃáÅÐ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫ÂÁÒ»ÃÐ¡Íº
¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ áÅÐ¤ÇÃà»�́ âÍ¡ÒÊãË�ºØ¤ÅÒ¡ÃÀÒÂã¹Í§¤�¡Ãà¢�ÒÁÒÁ⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§¢Í§
Í§¤�¡Ã´�ÇÂ àª�¹ ¡ÒÃ¨Ñ́ ãË�Á⌫¡ÒÃ»ÃÐªØÁ Shared Vision Session ¡ÒÃÊÓÃÇ¨¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹¢Í§
ºØ¤ÅÒ¡Ã à»�¹µ�¹ â´ÂÁ⌫¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃ Ñ́̈ ·ÓÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� ́ Ñ§¹⌫é

1.  ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÊÀÒ¾¤ÇÒÁà»�¹¨ÃÔ§ã¹»�̈ ¨ØºÑ¹ â´Âãª�à¤Ã×Í§Á×Í SWOT Analysis à¾×èÍ
ÊÐ·�Í¹ãË�àËç¹¨Ǿ á¢ç§áÅÐ¨Ǿ Í�Í¹¢Í§Í§¤�¡Ãã¹¡ÒÃµÍºÊ¹Í§µ�ÍâÍ¡ÒÊ·⌫è̈ Ðà¡Ố ¢⌦é¹ËÃ×Í¡ÒÃµÍºâµ�µ�Í
áÃ§¡´´Ñ¹ ËÃ×ÍÀÑÂ¤Ø¡¤ÒÁ¨Ò¡ÀÒÂ¹Í¡ «⌦è§»ÃÐ¡Íº´�ÇÂà·¤¹Ô¤ µ�Ò§æ ´Ñ§¹⌫é

• ¡ÒÃÃÐ´ÁÊÁÍ§¨Ò¡¡Å�ØÁà»�ÒËÁÒÂ
• ¡ÒÃÍÍ¡áººÊÍº¶ÒÁÃÒÂºØ¤¤Å
• ¡ÒÃÊÓÃÇ¨¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹¨Ò¡¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â
• ¡ÒÃÊÓÃÇ¨à¾×èÍÇÔà¤ÃÒÐË�Í§¤�¡Ã

2.    ¡ÒÃÃÐºØÍ§¤�»ÃÐ¡Íº¢Í§ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�à¾×èÍ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ ¢Ñé¹µÍ¹¹⌫éà»�¹¡ÒÃÊÃ�Ò§ÀÒ¾Í¹Ò¤µ
¢Í§Í§¤�¡Ã¼�ÙºÃÔËÒÃµ�Í§¡ÓË¹´ËÅÑ¡à¡³±�·⌫èÊÓ¤Ñà¾×èÍãª�»ÃÐ¡Íºà¹×éÍËÒã¹¶�ÍÂá¶Å§ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� àª�¹
¡ÓË¹´µÓáË¹�§/ÍÑ¹´Ñº/·�Ò·⌫ ã¹¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹¡Ñº¤�Ùá¢�§¢Í§Í§¤�¡Ã ÊÀÒ¾¤ÇÒÁà»Å⌫èÂ¹á»Å§·⌫è̈ Ðà¡Ố ¢⌦é¹
ã¹Í¹Ò¤µ áÅÐÃÐºØ·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èà»�¹á¡¹ËÅÑ¡ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ã ¹Í¡¨Ò¡¹⌫é¤ÇÃÁ⌫¡ÒÃ·º·Ç¹
Í§¤�»ÃÐ¡Íº¢Í§ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�·Ñé§ã¹á§�̈ Ǿ Á�Ø§ËÁÒÂËÅÑ¡ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶à©¾ÒÐáÅÐ¤Ø³¤�ÒËÅÑ¡¢Í§Í§¤�¡Ã
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3. ¡ÒÃ¡ÓË¹´ÊÒÃÐÊÓ¤Ñ¢Í§¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§â´Â¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�à»Ã⌫Âºà·⌫ÂºÀÒ¾»�¨¨ØºÑ¹
áÅÐÀÒ¾Í¹Ò¤µ·⌫èµ�Í§¡ÒÃä»áÅ�Ç¹ÓÁÒ¡ÓË¹´ÊÒÃÐÊÓ¤Ñ¢Í§¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§à¾×èÍãË�ºÃÃÅØÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�

4. ¡ÒÃÃ�Ò§ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�â´Â¡ÒÃÃÐ´ÁÊÁÍ§áÅÐÊÃ�Ò§¤ÇÒÁàËç¹Ã�ÇÁ¡Ñ¹ã¹Í§¤�¡Ã
5.  ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹Ã�Ò§ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�â´Âà»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡ÑºËÅÑ¡à¡³±�
»ÃÐàÁÔ¹ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�à¾×èÍãË�·ÃÒº¨Ø´Í�Í¹¨Ø´á¢�§ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�â´Âà»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡ÑºËÅÑ¡à¡³±�

«⌦è§ÁÑ¡»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ
n µÓáË¹�§/º·ºÒ·/·�Ò·⌫ã¹¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹¡ÑºÍ§¤�¡Ã¤�Ùá¢�§
n ¤ÇÒÁà»Å⌫èÂ¹á»Å§·⌫è̈ Ðà¡Ố ¢⌦é¹ã¹Í¹Ò¤µ
n ·Ñ¡ÉÐËÅÑ¡¢Í§Í§¤�¡Ã·⌫èµ�Í§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò
n ·ÔÈ·Ò§ áÅÐá¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨
n ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ËÃ×Í¤ÇÒÁà¢�Áá¢ç§¢Í§¤Ø³¤�ÒËÅÑ¡
n ËÅÑ¡¡ÒÃ áÅÐàËµØ¼Å¢Í§¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§
n ÊÒÃÐÊÓ¤Ñ áÅÐÃÙ»áºº¢Í§¡ÒÃà»�¹¼�Ù¹Ó¤ÇÒÁà»Å⌫èÂ¹á»Å§

6. ¡ÒÃ·º·Ç¹à¾×èÍ¡ÓË¹´à¹×éÍËÒáÅÐÃÙ»áºº
7. ¹Ó¼Å¨Ò¡¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ã¹¢Ñé¹µÍ¹·⌫è¼�Ò¹ÁÒ Ñ̈´·ÓÃ�Ò§ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�Í⌫¡¤ÃÑé§ áÅÐ·º·Ç¹

ËÅÑ¡à¡³±� ÃÇÁ·Ñé§ÇÔ¾Ò¡É�ÇÔ̈ ÒÃ³�̈ ¹¡Ç�Ò¨Ðä´�¢�ÍÂØµÔÃ�ÇÁ¡Ñ¹

»ÃÐâÂª¹�

1. ª�ÇÂ¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§·⌫è̈ Ð´Óà¹Ô¹ª⌫ÇÔµËÃ×Í¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¢Í§Í§¤�¡Ãâ´ÂÁ⌫̈ Ǿ ËÁÒÂ»ÅÒÂ·Ò§·⌫èªÑ́ à¨¹
2. ª�ÇÂãË�ÊÁÒªÔ¡·Ø¡¤¹Ã�ÙÇ�Òáµ�ÅÐ¤¹Á⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñµ�Í¡ÒÃÁ�Ø§ä»Ê�Ù̈ Ǿ ËÁÒÂ»ÅÒÂ·Ò§ áÅÐ

Ã�ÙÇ�Ò¨Ð·ÓÍÐäÃ (What) ·ÓäÁµ�Í§·Ó (Why) ·ÓÍÂ�Ò§äÃ (How) áÅÐ·ÓàÁ×èÍã´ (When)
3. ª�ÇÂ¡ÃÐµ�Ø¹ãË�ÊÁÒªÔ¡·Ø¡¤¹Á⌫¤ÇÒÁÃ�ÙÊ⌦¡¹�ÒÊ¹ã¨ Á⌫¤ÇÒÁ¼Ù¡¾Ñ¹ Á�Ø§ÁÑè¹»¯ÔºÑµÔµÒÁ´�ÇÂ

¤ÇÒÁàµçÁã¨ ·�Ò·�ÒÂ à¡Ố ¤ÇÒÁËÁÒÂã¹ª⌫ÇÔµ¡ÒÃ·Ó§Ò¹ áÅÐÁ⌫ª⌫ÇÔµÍÂ�ÙÍÂ�Ò§Á⌫à»�ÒËÁÒÂ´�ÇÂ¤ÇÒÁÀÙÁÔã¨
áÅÐ ·�ØÁà·à¾×èÍ¤Ø³ÀÒ¾¢Í§¼Å§Ò¹·⌫è»¯ÔºÑµÔ

4. ª�ÇÂ¡ÓË¹´ÁÒµÃ°Ò¹¢Í§ª⌫ÇÔµ Í§¤�¡Ã áÅÐÊÑ§¤Á·⌫èáÊ´§¶⌦§¡ÒÃÁ⌫ª⌫ÇÔµ·⌫èÁ⌫¤Ø³ÀÒ¾ Í§¤�¡Ã
·⌫èÁ⌫¤Ø³ÀÒ¾ áÅÐÊÑ§¤Á·⌫èà¨ÃÔ¡�ÒÇË¹�ÒÁ⌫¤ÇÒÁà»�¹àÅÔÈã¹·Ø¡´�Ò¹

5. ¡�ÍãË�à¡Ố ¡ÒÃ·Ó§Ò¹à»�¹·⌫Á Á�Ø§ÁÑè¹ä»Ê�Ù̈ Ǿ ËÁÒÂ´�ÇÂ¡Ñ¹ à»�¹¡ÒÃ¡ÓË¹´Í¹Ò¤µ·⌫è·Ø¡¤¹
ÈÃÑ·¸Ò à»�¹¡ÒÃ¿�¹½�Ò¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂãËÁ� áÅÐäÁ�ËÅ§ä»¡Ñº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹Í´⌫µ

¢�Í¤ÇÃ¤Ó¹⌦§ã¹¡ÒÃ¹Óä»ãª�

1. ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�ÁÔãª�ÊÔè§¤Ò´à´Òµ�Í§·ÓÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº
2. äÁ�¤ÇÃ¾Ñ²¹ÒÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�µÒÁÅÓ¾Ñ§à¾ÃÒÐáÃ§Ê¹ÑºÊ¹Ø¹à»�¹ÊÔè§ÊÓ¤Ñ
3. äÁ�¤ÇÃÂ⌦́ µỐ ¡ÑºÃÙ»áººáÅÐá¹Ç·Ò§à´ÔÁæ
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4. äÁ�¤ÇÃ¶¡à¶⌫Â§¡Ñ¹Ç�Ò¶Ù¡ËÃ×Í¼Ố
5. ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�ÁÔãª�àÃ×èÍ§ÅÑº·Ø¡¤¹¤ÇÃÃÑº·ÃÒº

 µÑÇÍÂ�Ò§ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹

n ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� ºÃÔÉÑ·à¤Ò¹�àµÍÃ�à«ÍÃ�ÇÔÊ (COUNTER SERVICE CO., LTD.)
�¨Ð´ÓÃ§¤ÇÒÁà»�¹¼�Ù¹ÓÍÑ¹´ÑºË¹⌦è§ã¹¸ØÃ¡Ô̈ µÑÇá·¹ÃÑºªÓÃÐ¤�ÒÊÔ¹¤�ÒáÅÐ¤�ÒºÃÔ¡ÒÃ ¼�Ò¹¨Ǿ
ãË�ºÃÔ¡ÒÃã¹»ÃÐà·Èä·Â ́ �ÇÂºÃÔ¡ÒÃ·⌫èà»�¹àÅÔÈ »ÃÐ·Ñºã¨áÅÐÊÃ�Ò§¤Ø³¤�ÒÊ�ÙÅÙ¡¤�Ò�

n ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� ºÃÔÉÑ· ·⌫ âÍ ·⌫ ¨Ó¡Ñ́ (ÁËÒª¹)
�Á�Ø§Ê�Ù¡ÒÃà»�¹¼�ÙãË�ºÃÔ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃâ·Ã¤Á¹Ò¤ÁáË�§ªÒµÔ·⌫èÊ¹Í§µÍºµ�Í¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§
ÅÙ¡¤�ÒáÅÐÊÒ¸ÒÃ³ª¹ÍÂ�Ò§ã¡Å�ªỐ ·Ñé§´�Ò¹àÈÃÉ°¡Ô̈ áÅÐÊÑ§¤Á�

n ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� ºÃÔÉÑ·Ã¶ä¿¿�Ò ¡ÃØ§à·¾ ¨Ó¡Ñ́ (ÁËÒª¹)
�à»�¹Ë¹⌦è§ã¹¼�ÙãË�ºÃÔ¡ÒÃÃ¶ä¿¿�Ò¢¹Ê�§ÁÇÅª¹ªÑé¹¹Ó¢Í§âÅ¡ ´�ÇÂ¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ·⌫è
»ÃÐ·Ñºã¨�

n ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� : âÃ§áÂ¡¡�Ò«¸ÃÃÁªÒµÔÃÐÂÍ§ ºÃÔÉÑ· »µ·. ¨Ó¡Ñ́ (ÁËÒª¹)
�à»�¹¼�Ù¹Óã¹¸ØÃ¡Ô̈ áÂ¡¡�Ò«ã¹ÀÙÁÔÀÒ¤àÍàª⌫ÂµÐÇÑ¹ÍÍ¡à©⌫Â§ãµ�ã¹´�Ò¹¡ÓÅÑ§¡ÒÃ¼ÅÔµÀÒÂã¹
»� 2551�

n ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� : ºÃÔÉÑ· «⌫.¾⌫.à«àÇ�¹Í⌫àÅ¿àÇ�¹ ¨Ó¡Ñ́ (ÁËÒª¹)
�àÃÒ¤×Í¼�ÙãË�ºÃÔ¡ÒÃ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡«×éÍ ¡ÑºÅÙ¡¤�Ò·Ø¡ªØÁª¹�

 ¤ÇÒÁËÁÒÂ : à»�Ò»ÃÐÊ§¤�

n à»�Ò»ÃÐÊ§¤� à»�¹¢Íº¢�ÒÂ¢Í§¼ÅÊÑÁÄ·¸ÔìËÅÑ¡·⌫èË¹�ÇÂ§Ò¹µ�Í§¡ÒÃãË�à¡Ố ¢⌦é¹á¡»ÃÐªÒª¹
ÊÑ§¤Á ËÃ×Í»ÃÐà·ÈªÒµÔã¹Í¹Ò¤µ ã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´à»�Ò»ÃÐÊ§¤�Ë¹�ÇÂ§Ò¹¨Óà»�¹µ�Í§·ÃÒºÇ�Ò ¡Å�ØÁÅÙ¡¤�Ò
ËÅÑ¡ ËÃ×Í¡Å�ØÁ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹¹Ñé¹¤×Íã¤ÃáÅÐµ�Í§¡ÒÃãË�¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èà¡Ố ¢⌦é¹à»�¹ÍÂ�Ò§äÃ

n à»�Ò»ÃÐÊ§¤� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ¡ÓË¹´ÊÔè§·⌫èµ�Í§¡ÒÃã¹Í¹Ò¤µ«⌦è§Í§¤�¡Ã¨Ðµ�Í§¾ÂÒÂÒÁ
ãË�à¡Ố ¢⌦é¹ ËÃ×Í ËÁÒÂ¶⌦§¡ÒÃ¡ÓË¹´¾Ñ¹¸¡Ô̈ ã¹ÃÙ»¢Í§¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èÊÓ¤Ñ·⌫èµ�Í§¡ÒÃà»�¹¤ÓµÍº¢Í§¤Ó¶ÒÁ
·⌫èÇ�Ò ÍÐäÃ¤×ÍÊÔè§·⌫èÍ§¤�¡ÃÂ⌦́ ÁÑè¹áÅÐ¼Ù¡¾Ñ¹ÍÂ�Ù áÅÐ¨Ðµ�Í§·ÓãË�ÊÓàÃç̈

n à»�Ò»ÃÐÊ§¤� ¤×Í ¢�Í¤ÇÒÁ·⌫è¡Å�ÒÇÍÂ�Ò§¡Ç�Ò§æ ¶⌦§¼ÅÅÑ¾¸�¢Í§ºÃÔ¡ÒÃÍÑ¹à¹×èÍ§ÁÒ¨Ò¡
Ë¹�Ò·⌫èËÅÑ¡ æ à»�Ò»ÃÐÊ§¤�̈ Ðµ�Í§ÊÍ´¤Å�Í§¡Ñº¾Ñ¹¸¡Ô̈ ·⌫è¡ÓË¹´äÇ� Ë¹�ÇÂ§Ò¹ËÃ×ÍºÃÔ¡ÒÃáµ�ÅÐÃÐ´Ñº
¤ÇÃÁ⌫à»�Ò»ÃÐÊ§¤�¢Í§µ¹àÍ§·⌫èªÑ́ à¨¹áÅÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹«⌦è§¡Ñ¹áÅÐ¡Ñ¹

n à»�Ò»ÃÐÊ§¤� ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÀÒ¾ã¹Í¹Ò¤µ ËÃ×ÍÃÐ´Ñº¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹·⌫èµ�Í§¡ÒÃãË�ºÃÃÅØ
à»�Ò»ÃÐÊ§¤�à»�¹ä´�·Ñé§ÃÐÂÐÊÑé¹áÅÐÃÐÂÐÂÒÇ à»�Ò»ÃÐÊ§¤�à»�¹¨Ø´ËÁÒÂ»ÅÒÂ·Ò§«⌦è§ª⌫é¹Ó¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ
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à»�Ò»ÃÐÊ§¤�ã¹àªÔ§»ÃÐÁÒ³·⌫èà»�¹¨Ǿ ËÃ×Íª�Ç§·⌫èà»�¹µÑÇàÅ¢ÁÑ¡¨ÐàÃ⌫Â¡Ç�Ò �à»�ÒËÁÒÂ� à»�ÒËÁÒÂÍÒ¨à»�¹
¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�¨Ò¡¢�ÍÁÙÅàªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫Âº áÅÐ/ËÃ×Í¢�ÍÁÙÅàªÔ§á¢�§¢Ñ¹ áÅÐ¤ÓÇ�Òà»�ÒËÁÒÂ·⌫è·�Ò·ÒÂ
ÍÂ�Ò§ÂÔè§ ÁÑ¡¨Ðà¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§·⌫èÊÓ¤ÑËÃ×Í¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÍÂ�Ò§¡�ÒÇ¡ÃÐâ´´ «⌦è§ÁÑ¡¨ÐÍÂ�Ùã¹àÃ×èÍ§·⌫è
ÊÓ¤ÑÍÂ�Ò§ÂÔè§µ�Í¤ÇÒÁÊÓ¤Ñã¹Í¹Ò¤µ¢Í§Í§¤�¡Ã

 ËÅÑ¡¡ÒÃá¹Ç¤Ố

n ËÅÑ¡¡ÒÃ·ÑèÇä»¢Í§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�
• ¨Ðµ�Í§Á⌫¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¡ÑºÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� áÅÐ»ÃÐà´ç¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫è¡ÓË¹´äÇ�
• à»�Ò»ÃÐÊ§¤�¢ÍãË�à¢⌫Â¹ã¹ÅÑ¡É³ÐÊÔè§·⌫èµ�Í§¡ÒÃ·⌫è̈ ÐºÃÃÅØ
• ã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´à»�Ò»ÃÐÊ§¤�¹Ñé¹ ÍÒ¨»ÃÐÂØ¡µ�ãª�¡ÑºµÑÇáººµ�Ò§æ ·⌫èä´�ÃÑº¤ÇÒÁ¹ÔÂÁ

ã¹»�̈ Ø̈ºÑ¹ àª�¹ RBM áÅÐ Balanced Scorecard
• ã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´à»�Ò»ÃÐÊ§¤�¹Ñé¹ ¢ÍãË�¾ÂÒÂÒÁ¡ÓË¹´à»�Ò»ÃÐÊ§¤�â´Â¡ÒÃÁÍ§¡ÃÍº

¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å·Ñé§Ê⌫èÁÔµÔ
w ÁÔµỐ �Ò¹»ÃÐÊÔ·¸Ô¼ÅµÒÁ¾Ñ¹¸¡Ô̈
w ÁÔµỐ �Ò¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ
w ÁÔµỐ �Ò¹»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ
w ÁÔµỐ �Ò¹¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ã

n ÅÑ¡É³Ð¢Í§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�·⌫è́ ⌫
à»�Ò»ÃÐÊ§¤�·⌫è́ ⌫̈ Ðµ�Í§ä �́ÁÒ¨Ò¡¾Ñ¹¸¡Ô̈ áÅÐ¤�Ò¹ÔÂÁ¢Í§Í§¤�¡Ã·⌫è¡ÓË¹´¢⌦é¹ÁÒ¡�Í¹ ̈ Ò¡¹Ñé¹¨⌦§¹ÓÁÒ

á»Å¤ÇÒÁËÁÒÂ µ⌫¤ÇÒÁ áÅÐ¢ÂÒÂ¤ÇÒÁÍÍ¡ÁÒà¾×èÍ¡ÓË¹´à»�¹á¼¹¡ÅÂØ·¸� áÅÐá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ
ÅÑ¡É³Ð¢Í§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�·⌫è́ ⌫µ�Í§Á⌫ÅÑ¡É³Ð ´Ñ§¹⌫é
1. µ�Í§ä´�ÁÒ¨Ò¡¡ÒÃÃÐºØÇ�ÒÀÒÃ¡Ô̈ ¢Í§Í§¤�¡Ã¤×ÍÍÐäÃ
2. µ�Í§äÁ�à»�¹¹ÒÁ¸ÃÃÁ
3. µ�Í§ÊÒÁÒÃ¶á»Å§ãË�à»�¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·⌫è§�ÒÂµ�Í¡ÒÃÁÍºËÁÒÂ áÅÐ¡ÃÐ¨ÒÂ§Ò¹´�ÇÂ
4. µ�Í§à»�¹ä»ä´�ã¹¡ÒÃãª�·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã áÅÐ¡ÓÅÑ§¤¹·⌫èÁ⌫ÍÂ�Ù̈ ÃÔ§
5. µ�Í§ÊÒÁÒÃ¶¨Ñ´¡ÒÃ¡ÑºàÃ×èÍ§µ�Ò§ æ ä´�ËÅÒÂ æ àÃ×èÍ§¾Ã�ÍÁ æ ¡Ñ¹ã¹¤ÃÒÇà´⌫ÂÇ

äÁ�ãª�á¡�ä¢¡Ñ¹·⌫ÅÐ§Ò¹à¾ÃÒÐ¡ÒÃºÃÔËÒÃÍ§¤�¡Ã¤×Í¡ÒÃ´ØÅÂ�¡Ñ¹ÃÐËÇ�Ò§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ áÅÐà»�ÒËÁÒÂ
·Ñé§ËÅÒÂ·⌫èáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹

6. à»�¹·⌫èµ�Í§¡ÒÃã¹·Ø¡Ê�Ç¹§Ò¹·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº¤ÇÒÁÍÂ�ÙÃÍ´¢Í§Í§¤�¡Ã
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¢Ñé¹µÍ¹/ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ

¡ÒÃ¤Ñ´àÅ×Í¡ËÃ×Í¡ÓË¹´à»�Ò»ÃÐÊ§¤�¢Í§Í§¤�¡Ã¹Ñé¹ÁÑ¡¨Ð·Óâ´Â¡ÒÃ»ÃÐªØÁ¾Ô¨ÒÃ³Ò¡Ñ¹ã¹
¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÇÒ§á¼¹ «⌦è§Ê�Ç¹ÁÒ¡ÁÑ¡¨Ð´Óà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁ¢Ñé¹µÍ¹ ́ Ñ§¹⌫é

1. ¡ÒÃÃ�ÇÁ¾Ô̈ ÒÃ³Ò¶⌦§»�̈ ¨ÑÂ·Ò§¡ÅÂØ·¸�·Ñé§ËÅÒÂ·⌫è̈ ÐÁ⌫¼Å¡ÃÐ·ºà¡⌫èÂÇ¢�Í§áÅÐÊÑÁ¾Ñ¹¸�¡Ñº
¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³Òà»�Ò»ÃÐÊ§¤� ·Ñé§¹⌫é â´Â¾ÂÒÂÒÁ¤Ñ́ àÅ×Í¡¨Ñ́ ÅÓ´Ñº»�̈ ¨ÑÂ·Ò§¡ÅÂØ·¸�·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤ÑÁÒ¡à»�¹
¾ÔàÈÉ¨Ó¹Ç¹Ë¹⌦è§ â´Â¾Ô̈ ÒÃ³Ò¨Ò¡»�̈ ¨ÑÂ·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤ÑÁÒ¡à»�¹¾ÔàÈÉ áÅÐÊÓ¤ÑÃÍ§Å§ÁÒà»�¹ÅÓ´Ñº

2. ¾Ô̈ ÒÃ³ÒÅ⌦¡Å§ä»ã¹áµ�ÅÐ»�̈ ¨ÑÂ·Ò§¡ÅÂØ·¸� à¾×èÍãË�àËç¹ªÑ́ Ç�Ò »�̈ ¨ÑÂ¡ÅÂØ·¸�ÍÑ¹ã´·⌫è̈ Ð
ÊÒÁÒÃ¶Ê�§¼Å¡ÃÐ·º ËÃ×ÍÊ�§¼Åµ�ÍÍ§¤�¡ÃãË�ÊÒÁÒÃ¶à¤Å×èÍ¹µÑÇà¢�Òä»Ê�Ù̈ Ǿ Á�Ø§ËÁÒÂ

 »ÃÐâÂª¹�¢Í§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�

n ¡ÒÃ·ÓãË�ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�àªÔ§¡ÅÂØ·¸�áÅÐá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃÁ⌫¤ÇÒÁªÑ́ à¨¹¢⌦é¹à¾×èÍ¨ÐÇÑ́ ¤ÇÒÁÊÓàÃç̈
n ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹à»�¹¡Å�ØÁ �́ÇÂ¡ÒÃÁ�Ø§à¹�¹à»�ÒËÁÒÂÃ�ÇÁ¡Ñ¹
n ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãË�Á⌫á¹Ç¤ÇÒÁ¤Ố ¹Í¡¡ÃÍº (Out-of-the-bo⌧) à¾×èÍãË�ºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂ

·⌫è·�Ò·ÒÂÍÂ�Ò§ÂÔè§
n ¡ÒÃà»�¹¾×é¹°Ò¹ÊÓËÃÑºÇÑ́ ¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�ÒáÅÐàÃ�§ãË�ºÃÃÅØ¼ÅÃ�ÇÁ¡Ñ¹

¤ÇÒÁËÁÒÂ : ¤�Ò¹ÔÂÁÍ§¤�¡Ã

n ¤�Ò¹ÔÂÁ ËÁÒÂ¶⌦§ ËÅÑ¡¡ÒÃª⌫é¹Ó (Guiding Principle)  ËÃ×Í¾ÄµÔ¡ÃÃÁ·⌫èÍ§¤�¡ÃËÃ×Í
¤¹ã¹Í§¤�¡Ã¤Ò´ËÇÑ§·⌫è̈ Ð»¯ÔºÑµÔ ¤�Ò¹ÔÂÁ¨Ðà»�¹µÑÇÊÐ·�Í¹ËÃ×ÍÁ⌫ÍÔ·¸Ô¾Åµ�ÍÇÑ²¹¸ÃÃÁÍ§¤�¡Ã·⌫è¤Ò´ËÇÑ§
áÅÐ¤�Ò¹ÔÂÁ¨Ðà»�¹µÑÇÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ËÃ×Íª⌫é¹Ó¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨¢Í§ÊÁÒªÔ¡·Ø¡¤¹ã¹Í§¤�¡Ã áÅÐà»�¹µÑÇª�ÇÂãË�Í§¤�¡Ã
ºÃÃÅØÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� ¾Ñ¹¸¡Ô̈ ¢Í§Í§¤�¡Ã

n ¤�Ò¹ÔÂÁ ËÁÒÂ¶⌦§ á¹Ç·Ò§ËÃ×Í¡ÃÍºã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÊÓËÃÑºÍ§¤�¡Ã·⌫èÊÁÒªÔ¡·Ø¡¤¹ã¹
Í§¤�¡ÃÃÑºÃ�ÙáÅÐÃÑº·ÃÒº áÅÐ¶×Í» Ô̄ºÑµÔÁÒÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§«⌦è§à»�¹à¤Ã×èÍ§ª�ÇÂã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ
µ�Í¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÀÒÃ¡Ô̈ ã´ æ Ç�ÒÊÁ¤ÇÃ·Óä´�ËÃ×ÍäÁ�

n ¤�Ò¹ÔÂÁ ËÁÒÂ¶⌦§ à¡³±�¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨Ã�ÇÁ¡Ñ¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã·Ø¡ÃÐ´Ñºã¹Í§¤�¡ÃÇ�Ò ¾ÄµÔ¡ÃÃÁ
ã´¤ÇÃ·ÓáÅÐäÁ�¤ÇÃ·Ó à¾×èÍãË�ºÃÃÅØ¼ÅÊÓàÃç̈ ã¹Í§¤�¡ÃÃ�ÇÁ¡Ñ¹·Ñé§ã¹ÃÐ´ÑººØ¤¤Å ÃÐ´ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹ ÃÐ´Ñº
Í§¤�¡Ã áÅÐ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃµÅÍ´¨¹¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â
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ËÅÑ¡¡ÒÃá¹Ç¤Ố

¡ÒÃ¡ÓË¹´¤�Ò¹ÔÂÁ¢Í§Í§¤�¡Ã ¼�ÙºÃÔËÒÃ¤ÇÃÁ⌫º·ºÒ·ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ  ́ Ñ§¹⌫é
1. ¼�ÙºÃÔËÒÃµ�Í§·ÓË¹�Ò·⌫èã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´¤�Ò¹ÔÂÁã¹Í§¤�¡Ã â´ÂàÊ¹ÍÁØÁÁÍ§ãËÁ�ã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹

àÊÃÔÁÊÃ�Ò§¤ÇÒÁà¢�Òã¨ãË�ºØ¤ÅÒ¡ÃÊÒÁÒÃ¶ÂÍÁÃÑº¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§·⌫èà¡Ô´¢⌦é¹â´ÂÇÔ¸⌫¡ÒÃãË�ºØ¤ÅÒ¡Ãä´�
àÃ⌫Â¹Ã�Ù̈ Ò¡¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ̈ ÃÔ§ (Action Learning) «⌦è§¤�Ò¹ÔÂÁ¤ÇÃÊÍ´¤Å�Í§¡ÑºÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�áÅÐ¾Ñ¹¸¡Ô̈
¢Í§Í§¤�¡Ã

2. ¨Ñ´àµÃ⌫ÂÁáÅÐ¡ÓË¹´¡ÃÍº¢Í§¤�Ò¹ÔÂÁËÃ×Í¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫è¾⌦§»ÃÐÊ§¤�
â´ÂÇÒ§á¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Òà¾×èÍä»Ê�Ù·ÔÈ·Ò§ãËÁ�ãË�àËç¹à»�¹ÀÒ¾·⌫èªÑ́ à¨¹

3. à»�́ âÍ¡ÒÊáÅÐ¡ÃÐµ�Ø¹ãË�ºØ¤ÅÒ¡ÃÁ⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´¤�Ò¹ÔÂÁÍ§¤�¡Ã«⌦è§ÊÒÁÒÃ¶·Óä´�
â´ÂÍ§¤�¡Ãáµ�§µÑé§ ¤³Ð·Ó§Ò¹»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ ¢�ÒÃÒª¡ÒÃ ¼�Ù·Ã§¤Ø³ÇØ²Ô «⌦è§»¯ÔºÑµÔË¹�Ò·⌫èÃÒª¡ÒÃã¹ÊÒÂ§Ò¹
µ�Ò§ æ ÁÒ·ÓË¹�Ò·⌫è¡ÓË¹´¤�Ò¹ÔÂÁÃ�ÇÁ¡Ñ¹ËÃ×ÍÊÓÃÇ¨¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã

4. à»�¹µÑÇÍÂ�Ò§·⌫è́ ⌫ã¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔµÒÁ¤�Ò¹ÔÂÁà¾×èÍÊÃ�Ò§ÈÃÑ·¸Òã¹¡ÒÃ¹Ó¤�Ò¹ÔÂÁä»»¯ÔºÑµÔ¢Í§
ºØ¤ÅÒ¡Ã

ÅÑ¡É³Ð¢Í§¤�Ò¹ÔÂÁ·⌫è́ ⌫ µ�Í§Á⌫ÅÑ¡É³Ð ´Ñ§¹⌫é
n µ�Í§ÊÒÁÒÃ¶» Ô̄ºÑµÔä �́
n µ�Í§à»�¹ÅÒÂÅÑ¡É³�ÍÑ¡ÉÃ
n äÁ�ÂÒÇ äÁ�ÊÑé¹ áÅÐÁ⌫̈ Ó¹Ç¹äÁ�ÁÒ¡
n ÊÍ´¤Å�Í§¡Ñº¤�Ò¹ÔÂÁ¢�ÍÍ×è¹

¢Ñé¹µÍ¹/ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ

ã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ·Ó¤�Ò¹ÔÂÁÍ§¤�¡Ã Á⌫ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ́ Ñ§¹⌫é
n ÊÃ�Ò§Ë¹�ÇÂ¤ÇÒÁ¨Ó (Memorizing Technique)
n Ê×èÍ´�ÇÂÀÒ¾ (Visual Technique)
n Ê×èÍ´�ÇÂÊÑÅÑ¡É³� (Symbolic Technique)
n ÃÐºØ¾ÄµÔ¡ÃÃÁ·⌫è¤ÇÃ·Ó
n ã¹ºÒ§¡Ã³⌫ÍÒ¨µ�Í§Í¸ÔºÒÂ¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ
ã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ·Ó¤�Ò¹ÔÂÁÍ§¤�¡Ã Á⌫ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃã¹¡ÒÃµÑé§¤Ó¶ÒÁ´Ñ§¹⌫é
n ¶�Òµ�Í§¡ÒÃ·ÓÀÒÃ¡Ô̈ ËÅÑ¡¢Í§Í§¤�¡ÃãË�ºÃÃÅØµÒÁÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�·⌫è¡ÓË¹´äÇ� ÅÑ¡É³Ðà©¾ÒÐ

¢Í§Í§¤�¡Ã¤ÇÃ¨Ðà»�¹ÍÂ�Ò§äÃ àª�¹ à»�¹Í§¤�¡Ã·Ñ¹ÊÁÑÂ à»�¹Í§¤�¡Ã·⌫èà»�¹¡Ñ¹àÍ§ à»�¹Í§¤�¡Ã·⌫èãË�¤ÇÒÁ
ÊÓ¤Ñµ�Í¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃÅÙ¡¤�Ò ÏÅÏ
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n ¶�Òµ�Í§¡ÒÃãË�Í§¤�¡ÃÁ⌫ÅÑ¡É³Ð´Ñ§¡Å�ÒÇ ¤¹ã¹Í§¤�¡Ã¤ÇÃ¨Ðà»�¹¤¹ÍÂ�Ò§äÃ àª�¹
Á⌫Á¹ØÉÂÊÑÁ¾Ñ¹¸�́ ⌫ à»�¹¤¹·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁ¤Ố ÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤� à»�¹¤¹·⌫èÁ⌫ã¨ºÃÔ¡ÒÃÅÙ¡¤�Ò à»�¹¤¹·⌫èÁ⌫ÀÒÇÐ¼�Ù¹ÓÊÙ§ ÏÅÏ

n ¤¹ÅÑ¡É³ÐäË¹·⌫è¹�Ò¨ÐäÁ�àËÁÒÐÊÁ¡Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÀÒÃ¡Ô¨ËÅÑ¡¢Í§Í§¤�¡ÃãË�ºÃÃÅØµÒÁ
ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�ä´� àª�¹ à»�¹¤¹·⌫è¤Ố àªÔ§ÃÐººÁÒ¡à¡Ô¹ä» äÁ�Â×́ ËÂ�Ø¹ ÏÅÏ

 »ÃÐâÂª¹�

1. ¾ÅÑ§Â⌦´àË¹⌫èÂÇ¤¹ã¹Í§¤�¡ÃãË�Á⌫á¹Ç·Ò§ ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹à´⌫ÂÇ¡Ñ¹ áÅÐÁ⌫à»�ÒËÁÒÂ
¡ÒÃ·Ó§Ò¹Ã�ÇÁ¡Ñ¹

2. ¾ÅÑ§Ã�ÇÁÊÓËÃÑº»ÃÐàÁÔ¹àÅ×èÍ¹¢Ñé¹ËÃ×ÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ºØ¤ÅÒ¡ÃµÒÁàÊ�¹·Ò§¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Ò áÅÐ
ÃÐºº¡ÒÃ¨Ñ́ ÊÃÃÊÔè§¨Ù§ã¨

3. ¾ÅÑ§¢Ñºà¤Å×èÍ¹àÍ¡ÅÑ¡É³�·⌫è¹Óä»Ê�ÙÀÒ¾ÅÑ¡É³�ÍÑ¹¾⌦§»ÃÐÊ§¤�¢Í§Í§¤�¡Ã
4. ¾ÅÑ§¡�ÍÃÙ»ÇÑ²¹¸ÃÃÁáÅÐ¡ÃÐºÇ¹·ÑÈ¹�ÍÑ¹¾⌦§»ÃÐÊ§¤�¢Í§Í§¤�¡Ã ·ÓãË�ºØ¤ÅÒ¡ÃÃ�ÙÇ�ÒÍ§¤�¡Ã

¤Ò´ËÇÑ§ÍÐäÃ : ¼Å§Ò¹áººã´ ́ �ÇÂÇÔ̧ ⌫¡ÒÃáººäË¹
5. ª�ÇÂÊÃ�Ò§ºÃÃÂÒ¡ÒÈ·⌫è¡ÅÁà¡Å⌫ÂÇáÅÐ¡ÅÁ¡Å×¹ã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹
6. ª�ÇÂ·ÓãË�ºØ¤ÅÒ¡ÃÁ⌫á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ»ÃÑºµÑÇ à¾×èÍãË�à¡Ố àËÁÒÐÊÁ¡ÑºÍ§¤�¡Ã

 µÑÇÍÂ�Ò§¤�Ò¹ÔÂÁÍ§¤�¡Ã

âÃ§áÂ¡¡�Ò«¸ÃÃÁªÒµÔÃÐÂÍ§ ºÃÔÉÑ· »µ·. ¨Ó¡Ñ́ (ÁËÒª¹)
¤�Ò¹ÔÂÁ·⌫èÁ⌫¼Åµ�Í¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â :

n ¼�Ù¶×ÍË�Ø¹ : ä´�ÃÑº¼ÅµÍºá·¹¨Ò¡¡ÒÃÅ§·Ø¹·⌫èàËÁÒÐÊÁÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§
n ÅÙ¡¤�Ò : ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨á¡�ÅÙ¡¤�Ò
n ¾¹Ñ¡§Ò¹ : ¾¹Ñ¡§Ò¹Á⌫¤ÇÒÁ¼ÒÊØ¡ã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹
n ªØÁª¹ : ÃÑº¼Ố ªÍºáÅÐÁ⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒªØÁª¹ ÃÇÁ¶⌦§¤Çº¤ØÁáÅÐ»�Í§¡Ñ¹

¼Å¡ÃÐ·º �́Ò¹ÊÔè§áÇ´Å�ÍÁ
n ¼�ÙÊ�§ÁÍº : ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�·⌫è́ ⌫à¾×èÍàÍ×éÍ»ÃÐâÂª¹�Ã�ÇÁ¡Ñ¹

ºÃÔÉÑ· «⌫.¾⌫.à«àÇ�¹Í⌫àÅ¿àÇ�¹ ¨Ó¡Ñ́ (ÁËÒª¹)
�7 Values áÅÐ 11 Leadership «⌦è§à»�¹Ê�Ç¹Ë¹⌦è§¢Í§ÇÑ²¹¸ÃÃÁÍ§¤�¡Ã�
7 Values ¤Ø³¤�ÒÃ�ÇÁ·⌫è»ÃÒÃ¶¹ÒÍÂÒ¡ãË�Á⌫

n á¡Ã�§Á⌫¤ÇÒÁÍ´·¹ Í´¡ÅÑé¹ áÅÐÁ⌫·ÑÈ¹¤µÔ·⌫è́ ⌫
n ¡Å�Ò ¡Å�Ò¤Ố ¾Ù́ ·Ó ã¹àªÔ§ÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤�áÅÐ¶Ù¡µ�Í§
n ÊÑ̈ ¨ÐÇÒ¨Ò ÃÑ¡ÉÒ¤Ó¾Ù́ ·⌫èãË�äÇ�¡Ñº¼�ÙÍ×è¹
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n ÊÒÁÑ¤¤⌫ ·Ó§Ò¹à»�¹·⌫Áà¡×éÍ¡ÙÅ«⌦è§¡Ñ¹áÅÐ¡Ñ¹
n Á⌫¹éÓã¨ ãË�¤ÇÒÁª�ÇÂàËÅ×Í¼�ÙÍ×è¹´�ÇÂ¤ÇÒÁ¨ÃÔ§ã¨
n ãË�¤ÇÒÁà¤ÒÃ¾¼�ÙÍ×è¹ à¤ÒÃ¾ã¹¤ÇÒÁ¤Ố áÅÐãË�à¡⌫ÂÃµÔ«⌦è§¡Ñ¹áÅÐ¡Ñ¹
n ª×è¹ªÁ¤ÇÒÁ§ÒÁáË�§ª⌫ÇÔµ áº�§àÇÅÒã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ áÅÐãª�ª⌫ÇÔµÍÂ�Ò§àËÁÒÐÊÁ

11 Leadership ¤ÇÒÁÊÁºÙÃ³�¢Í§ÀÒÇÐ¼�Ù¹Ó·⌫è̈ Óà»�¹
n Á⌫¤ÇÒÁ¨ÃÔ§ã¨ äÁ�ÈÑ¡´Ô¹Ò ãª�»�ÂÐÇÒ¨Ò ÍÂ�ÒËÅ§ÍÓ¹Ò¨
n à»�¹áººÍÂ�Ò§·⌫è́ ⌫ Á⌫¤ÇÒÁÂØµÔ̧ ÃÃÁ ãË�¤ÇÒÁàÁµµÒ
n ¡Å�ÒµÑ́ ÊÔ¹ã¨ ÍÒ·ÃÊÑ§¤Á º�Áà¾ÒÐ¤¹´⌫ Á⌫ã¨à»�́ ¡Ç�Ò§

ºÃÔÉÑ· à¤Ò¹�àµÍÃ�à«ÍÃ�ÇÔÊ ¨Ó¡Ñ́ (COUNTER SERVICE CO., LTD.)
¤�Ò¹ÔÂÁ

n ÃÑ¡§Ò¹
n ÃÑ¡ÅÙ¡¤�Ò
n ÃÑ¡¤Ø³¸ÃÃÁ
n ÃÑ¡Í§¤�¡Ã
n ÃÑ¡·⌫Á§Ò¹

¸¹Ò¤ÒÃä·Â¾Ò³ÔªÂ�
n Á�Ø§ÁÑè¹µ�Í¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ·⌫èà»�¹àÅÔÈ
n àª×èÍÁÑè¹ã¹¤Ø³¤�Ò¢Í§¤¹
n µÑé§ÁÑè¹µ�Í¡ÒÃºÃÔËÒÃ �́ÇÂ¤Ø³ÀÒ¾ áÅÐ¤ÇÒÁªÍº¸ÃÃÁ
n ¶×ÍÁÑè¹µ�Í¡ÒÃÁ⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁã¹ÊÑ§¤Á áÅÐ»ÃÐà·ÈªÒµÔ

¡ÃÁ¤Çº¤ØÁâÃ¤ - SMART
n S = Service Mind
n M = Mastery/Evidence-based
n R = Relationship
n T = Teamwork
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âÃ§¾ÂÒºÒÅºÒ§¡Í¡ 9 ÍÔ¹àµÍÃ�à¹ªÑè¹á¹Å
¤�Ò¹ÔÂÁÍ§¤�¡Ã (corporate value)

n One Stop Service
n Service Mind
n Learning Organization

ºÃÔÉÑ· TOYOTA
¤�Ò¹ÔÂÁÍ§¤�¡Ã (corporate value)

n �Á⌫¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§â´Â¡ÒÃ·�Ò·ÒÂ áÅÐà»Å⌫èÂ¹á»Å§ÊÔè§µ�Ò§æ �
äÁ�Ç�ÒàÃÒ·Óä´�́ ⌫à¾⌫Â§ã´áÅ�Ç¡çµÒÁ àÃÒ¨Ð·ÓãË� �´⌫ÂÔè§¢⌦é¹� µÅÍ´àÇÅÒ ´Ñ§¹Ñé¹ àÃÒ¨Ð¾Ñ²¹Ò

µÑÇàÍ§ÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§â´Â¡ÒÃ·�Ò·ÒÂÊ¶Ò¹¡ÒÃ³� »�̈ ¨ØºÑ¹áÅÐ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ÊÔè§µ�Ò§æ
n  �ÂÍÁÃÑº¼�Ù¤¹áÅÐ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§à¢Ò�
àÃÒ¨Ð·�ØÁà·¤ÇÒÁ¾ÂÒÂÒÁã¹¡ÒÃàÊÃÔÁÊÃ�Ò§¤ÇÒÁäÇ�ÇÒ§ã¨¡Ñ¹ ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ ¤ÇÒÁ¡ÅÁ¡Å×¹

áÅÐ¡ÒÃ·Ó§Ò¹à»�¹·⌫Á àÃÒ¨ÐãÊ�ã¨µ�Í¼Å»ÃÐâÂª¹�ÃÐÂÐÂÒÇ¢Í§¼�Ù·⌫èÁ⌫Ê�Ç¹à¡⌫èÂÇ¢�Í§¡ÑºàÃÒ àª�¹ ÅÙ¡¤�Ò
¼�ÙÃ�ÇÁ§Ò¹ Ë�Ø¹Ê�Ç¹·Ò§¸ØÃ¡Ô̈ (¼�Ùá·¹¨ÓË¹�ÒÂáÅÐ¼�Ù̈ Ñ́ ËÒªÔé¹Ê�Ç¹) ªØÁª¹ áÅÐ¼�Ù¶×ÍË�Ø¹

n  �Â⌦́ ËÅÑ¡¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨¢Í§ÅÙ¡¤�Ò�
´�ÇÂ¤ÇÒÁµÃÐË¹Ñ¡Ç�ÒÅÙ¡¤�Òà»�¹ËÑÇã¨¢Í§¤ÇÒÁÊÓàÃç¨ àÃÒäÁ�à¾⌫Â§áµ�µÍºÊ¹Í§µ�Í

¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§ÅÙ¡¤�Ò·Ñé§ã¹áÅÐµ�Ò§»ÃÐà·È áµ�ÂÑ§¤Ó¹⌦§¶⌦§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃã¹Í¹Ò¤µ¢Í§ÅÙ¡¤�Ò´�ÇÂ
n  �·�ØÁà·à¾×èÍÁÒµÃ°Ò¹ÊÙ§ÊǾ �
äÁ�à¾⌫Â§áµ�ºÃÃÅØÁÒµÃ°Ò¹ÃÐ´ÑºÊÙ§ã¹»�¨ Ø̈ºÑ¹à·�Ò¹Ñé¹áµ�àÃÒ¨Ð¡ÓË¹´ÁÒµÃ°Ò¹ãËÁ�ãË�¡Ñº

ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ ·Ñé§ã¹´�Ò¹¤Ø³ÀÒ¾ à·¤â¹âÅÂ⌫ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ áÅÐ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº àÃÒ¨ÐÊ�§ÁÍº¼ÅÔµÀÑ³±�
áÅÐºÃÔ¡ÒÃ·⌫è·ÓãË�ÅÙ¡¤�Ò¾Íã¨àË¹×Í¡Ç�ÒÃÐ Ñ́º·⌫è¤Ò´ËÇÑ§

n  �»ÅÙ¡½�§¨ÔµÊÓ¹⌦¡¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºµ�ÍªØÁª¹áÅÐÊÔè§áÇ´Å�ÍÁ�
àÃÒÁ�Ø§·⌫è̈ ÐÊ�§àÊÃÔÁÊ¹ÑºÊ¹Ø¹µ�ÍàÈÃÉ°¡Ô̈ áÅÐÊÑ§¤ÁÍÂ�Ò§Á⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ ¾Ã�ÍÁ·Ñé§ÃÑ¡ÉÒÊÔè§áÇ´Å�ÍÁ

ãË�́ ⌫·⌫èÊǾ
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¤ÇÒÁËÁÒÂ : ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è¤Ò´ËÇÑ§/¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ/¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â

n �¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è¤Ò´ËÇÑ§� ËÁÒÂ¶⌦§ ¼Å¼ÅÔµ (Output) áÅÐ¼ÅÅÑ¾¸� (Outcome)
·⌫èÍ§¤�¡ÃÁ⌫¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§·⌫è̈ Ðä´�ÃÑº¨Ò¡¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ¼Å¼ÅÔµáÅÐºÃÔ¡ÒÃ«⌦è§·ÓãË�ÊÒÁÒÃ¶»ÃÐàÁÔ¹áÅÐ
à»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡Ñºà»�Ò»ÃÐÊ§¤� ÁÒµÃ°Ò¹ ¼ÅÅÑ¾¸�·⌫è¼�Ò¹ÁÒ áÅÐÍ§¤�¡Ã Í×è¹ æ «⌦è§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÒ¨
áÊ´§ã¹ÃÙ»áºº¡ÒÃà§Ô¹áÅÐ·⌫èäÁ�ãª�¡ÒÃà§Ô¹

n �¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ� ¤×Í¼�Ù·⌫èÁÒÃÑººÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡Í§¤�¡Ãâ´ÂµÃ§ ËÃ×Í ¼�Ò¹ª�Í§·Ò§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃµ�Ò§ æ
·Ñé§¹⌫é ÃÇÁ¶⌦§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ·⌫èà»�¹Í§¤�¡Ã´�ÇÂ

n �¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â� ËÁÒÂ¶⌦§ ¼�Ù·⌫èä´�ÃÑº¼Å¡ÃÐ·º ·Ñé§·Ò§ºÇ¡áÅÐ·Ò§Åº ·Ñé§·Ò§µÃ§
áÅÐ·Ò§Í�ÍÁ ¨Ò¡¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ã àª�¹ »ÃÐªÒª¹ ªØÁª¹ã¹·�Í§¶Ôè¹ ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹Í§¤�¡Ã
¼�ÙÊ�§ÁÍº§Ò¹ÃÇÁ·Ñé§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ´�ÇÂ áÁ�Ç�Ò¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃà»�¹Ê�Ç¹Ë¹⌦è§ã¹¡Å�ØÁ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Âáµ�¤ÇÃáÂ¡
¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ·⌫èä´�ÃÑº¼Å¡ÃÐ·ºâ´ÂµÃ§ÍÍ¡ÁÒà»�¹Í⌫¡¡Å�ØÁË¹⌦è§ à¾×èÍãË�ÊÒÁÒÃ¶µÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃáÅÐ
¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§¢Í§áµ�ÅÐ¡Å�ØÁä´�ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹

 ËÅÑ¡¡ÒÃá¹Ç¤Ố

ã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� à»�Ò»ÃÐÊ§¤� áÅÐ¤�Ò¹ÔÂÁÍ§¤�¡Ã ¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¤ÇÃ¤Ó¹⌦§
¶⌦§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃËÃ×Í¼Å»ÃÐâÂª¹�¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â´�ÇÂ â´Â¨Ðµ�Í§·ÃÒºÇ�Ò
¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â·⌫èà¢�ÒÁÒÁ⌫Ê�Ç¹à¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§Í§¤�¡Ã¹Ñé¹¤×Íã¤Ã ÃÇÁ·Ñé§
¨Ðµ�Í§¤Ó¹⌦§¶⌦§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ·⌫è̈ Ð¾⌦§Á⌫ã¹Í¹Ò¤µ à¾×èÍãË�¡ÒÃ¡ÓË¹´ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� à»�Ò»ÃÐÊ§¤� áÅÐ¤�Ò¹ÔÂÁ
Í§¤�¡Ã Á⌫¤ÇÒÁ¶Ù¡µ�Í§ ªÑ́ à¨¹ áÅÐ¤ÃÍº¤ÅØÁ¡Å�ØÁà»�ÒËÁÒÂä´�·Ñé§ËÁ´

¡ÒÃ¡ÓË¹´ËÃ×Í¨Óá¹¡¡Å�ØÁ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ÍÒ¨¡ÓË¹´ËÃ×Í¨Óá¹¡µÒÁ»�̈ ¨ÑÂ
ã´ æ ¡çä´� àª�¹ 1) »ÃÐàÀ·¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ·⌫èÁ⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´¡Å�ØÁ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ·⌫èÁ⌫¤Ø³ÅÑ¡É³ÐàËÁ×Í¹ËÃ×Í
ã¡Å�à¤⌫Â§¡Ñ¹ (Homogeneous)  äÇ�́ �ÇÂ¡Ñ¹ à¾×èÍÈ⌦¡ÉÒËÒ¤ÇÒÁÃ�Ùã¹´�Ò¹¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§
«⌦è§áµ¡µ�Ò§¡Ñ¹·ÓãË�ÊÒÁÒÃ¶¡ÓË¹´¡ÅÂØ·¸�ã¹¡ÒÃà¢�Ò¶⌦§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáµ�ÅÐ¡Å�ØÁä´�ÍÂ�Ò§¶Ù¡µ�Í§àËÁÒÐÊÁ
2) »ÃÐàÀ·¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃËÃ×Í¤ÇÒÁªÍº¡ÃÐ¨Ñ́ ¡ÃÐ¨ÒÂ (Diffused Preferences)
«⌦è§Í§¤�¡Ã¤ÇÃ¨Ñ´¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡ÈÙ¹Â�¡ÅÒ§ãË�à¢�Ò¶⌦§ä´�§�ÒÂ¡�Í¹ áÅÐ 3) »ÃÐàÀ·¡Å�ØÁ·⌫èÁ⌫
¤ÇÒÁàËÁ×Í¹ (Cluster Preference) «⌦è§¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ¤ÇÃãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¡Ñº¡Å�ØÁãË�¡�Í¹

Í§¤�¡Ã¤ÇÃÁ⌫á¹Ç¤Ố ã¹¡ÒÃµÍºÊ¹Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫ÂµÒÁ¡Å�ØÁ·⌫èä´�¡ÓË¹´
ËÃ×Í¨Óá¹¡äÇ�à¾×èÍãË�¤ÃÍº¤ÅØÁµÒÁ¡Å�ØÁ¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫ÂµÒÁ·⌫èÃÐºØäÇ�ã¹ÅÑ¡É³Ð
ÊÓ¤Ñ¢Í§Í§¤�¡Ã áÅÐàÁ×èÍÁ⌫¢�ÍÁÙÅ·⌫èà¾⌫Â§¾Íà¡⌫èÂÇ¡Ñº¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫ÂáÅ�ÇãË�¹ÓÁÒ
ãª�»ÃÐ¡Íºã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� à»�Ò»ÃÐÊ§¤� áÅÐ¤�Ò¹ÔÂÁ¢Í§Í§¤�¡Ãµ�Íä»
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¢Ñé¹µÍ¹/ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ

1. ÊÓÃÇ¨¾Ñ¹¸¡Ô̈ ¢Í§Í§¤�¡Ãà¾×èÍÇÔà¤ÃÒÐË�ËÒ¼Å¼ÅÔµáÅÐºÃÔ¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ¢Í§áµ�ÅÐ¾Ñ¹¸¡Ô̈ áÅÐ
¹ÓÁÒ¡ÓË¹´¡Å�ØÁ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Â¢Í§áµ�ÅÐ¼Å¼ÅÔµáÅÐºÃÔ¡ÒÃ

2. ¨Óá¹¡¡Å�ØÁ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Ââ´Âãª�ËÅÑ¡à¡³±�·⌫èàËÁÒÐÊÁµÒÁ»ÃÐàÀ·
¢Í§¼Å¼ÅÔµáÅÐºÃÔ¡ÒÃ àª�¹ »ÃÐàÀ·¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃáÅÐ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ
ª�Í§·Ò§¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ à»�¹µ�¹

3. ¡ÒÃ¨Óá¹¡¡Å�ØÁ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â·⌫èÁ⌫ã¹Í¹Ò¤µ ¤ÇÃÈ⌦¡ÉÒ¨Ò¡¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂ
àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ â¤Ã§ÊÃ�Ò§»ÃÐªÒ¡Ã ÊÀÒ¾ÀÙÁÔÈÒÊµÃ� áÅÐÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁ
·⌫èà»Å⌫èÂ¹á»Å§ä»«⌦è§¨ÐÁ⌫¼Å·ÓãË�à¡Ố ¼Å¼ÅÔµáÅÐºÃÔ¡ÒÃãËÁ� æ ¢Í§Í§¤�¡Ã´�ÇÂ

4. ¹Ó¢�ÍÁÙÅ·⌫èä �́¨Ò¡¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁ¢�Í 1 ¶⌦§¢�Í 3 ÁÒãª�»ÃÐ¡Íºã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´
ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� à»�Ò»ÃÐÊ§¤� áÅÐ¤�Ò¹ÔÂÁ¢Í§Í§¤�¡Ã

 »ÃÐâÂª¹�

1. ¡ÒÃ¡ÓË¹´ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� à»�Ò»ÃÐÊ§¤� áÅÐ¤�Ò¹ÔÂÁ¢Í§Í§¤�¡Ã Á⌫¤ÇÒÁ¶Ù¡µ�Í§ªÑ́ à¨¹ áÅÐ
Á⌫âÍ¡ÒÊ·⌫è̈ Ð»ÃÐÊº¼ÅÊÓàÃç̈ ¨Ò¡¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁ·⌫è¤Ò´ËÇÑ§äÇ�à¹×èÍ§¨Ò¡ä´�Á⌫¡ÒÃ¤Ó¹⌦§¶⌦§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ
¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫ÂÁÒãª�»ÃÐ¡Íºã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ´�ÇÂ

2. ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� à»�Ò»ÃÐÊ§¤� áÅÐ¤�Ò¹ÔÂÁ¢Í§Í§¤�¡Ã·⌫èä´�¡ÓË¹´¢⌦é¹à»�¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
·⌫è́ ⌫ áÅÐµÑé§ÁÑè¹ÍÂ�Ùº¹°Ò¹¢�ÍÁÙÅ·⌫èªÑ́ à¨¹ ¤Ãº¶�Ç¹ áÅÐ¶Ù¡µ�Í§ÊÒÁÒÃ¶¹Óä»ãª�ã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§
¢Í§Í§¤�¡Ãä´�ÍÂ�Ò§áÁ�¹ÂÓ
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¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁà¢�Òã¨

(1)  - ¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃã¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃã¹àÃ×èÍ§´Ñ§¡Å�ÒÇáºº 2  ·ÔÈ·Ò§
ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹áÅÐà»�¹ÃÙ»¸ÃÃÁä»Ê�ÙºØ¤ÅÒ¡Ã·Ø¡¤¹ÃÇÁ·Ñé§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â·⌫è
ÊÓ¤Ñâ´Â¼�Ò¹ÃÐºº¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã

(¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁà¢�Òã¨)

 ¤ÇÒÁËÁÒÂ

ã¹àÃ×èÍ§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃÁ⌫¼�ÙãË�¤Ó¹ÔÂÒÁäÇ�µ�Ò§ æ ´Ñ§¹⌫é
¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ´�ÇÂÇÒ¨Ò àÍ¡ÊÒÃ ¡ÃÔÂÒ·�Ò·Ò§ áÅÐ¡ÒÃ»ÃÐ¾ÄµÔµ¹à»�¹

µÑÇÍÂ�Ò§·⌫è́ ⌫
¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃáºº 2 ·ÔÈ·Ò§ (Two-Way Communication) à»�¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ·⌫è¼�ÙÃÑº¢�ÍÁÙÅ

¨ÐÊÒÁÒÃ¶Ê×èÍÊÒÃâµ�µÍº¡Ñº¼�ÙãË�¢�ÍÁÙÅä �́ «⌦è§à»�¹¡ÒÃà»�́ âÍ¡ÒÊãË�¼�ÙÃÑº¢�ÍÁÙÅÁ⌫âÍ¡ÒÊÊÍº¶ÒÁ¢�ÍÊ§ÊÑÂ
¡ÒÃáÊ´§¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹¡�ÍãË�à¡Ô´¤ÇÒÁà¢�Òã¨·⌫è¶Ù¡µ�Í§µÃ§¡Ñ¹·Ñé§¼�ÙÊ�§áÅÐ¼�ÙÃÑº à¾×èÍãË�¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹
»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ÊÙ§ÊǾ

ËÅÑ¡¡ÒÃáÅÐá¹Ç¤Ố

n  ¼�Ù¹Ó¡Ñº¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ
¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§¼�Ù¹Óã¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾Á⌫¼Åµ�ÍáÃ§¨Ù§ã¨¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã

ÍÂ�Ò§ÁÒ¡ ÃÐºº¡ÒÃà»�¹¼�Ù¹Ó·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢⌦é¹ÍÂ�Ù¡ÑºÍÓ¹Ò¨ã¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ ¼�Ù¹Óµ�Í§Ê×èÍÊÒÃÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�
¡Ñº¼�ÙÍ×è¹ à¾×èÍÊÃ�Ò§ãË�ºØ¤ÅÒ¡Ãà¡Ố áÃ§¨Ù§ã¨ áÃ§ºÑ¹´ÒÅã¨ãË�Á⌫µ�ÍÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�¹Ñé¹ ÃÇÁ·Ñé§ÊÃ�Ò§¤Ø³¤�ÒáÅÐ
¤ÇÒÁäÇ�ã¨ ·ÓãË�à¡Ố ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�·⌫è́ ⌫ã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹Ê�§¼Å¶⌦§¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§Í§¤�¡Ã

¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃÀÒÂã¹Í§¤�¡Ãà¡⌫èÂÇ¢�Í§â´ÂµÃ§¡Ñº¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ¢Í§¼�Ù¹Óà¹×èÍ§¨Ò¡¼�Ù¹Óà»�¹¼�ÙÊ�§àÊÃÔÁ
áÅÐ¡ÓË¹´ÃÙ»áºº¢Í§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ¨Ò¡¡ÒÃ·⌫è¼�Ù¹Óãª�ÃÙ»áºº¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃáººµ�Ò§ æ Ê×èÍÊÒÃ¡ÑººØ¤ÅÒ¡Ã
áÅÐÍ§¤�¡Ãä´�Ê×èÍÊÒÃ¡Ñ¹µ�Íà¹×èÍ§¨Ò¡ÃÙ»áºº´Ñ§¡Å�ÒÇ

¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃÊÍ§·Ò§¨Ðª�ÇÂãË�¡ÒÃ·Ó§Ò¹ÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã¹Ñé¹ æ Á⌫¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ÃÒºÃ×è¹ Í⌫¡·Ñé§ÂÑ§
ª�ÇÂàÊÃÔÁÊÃ�Ò§ºÃÃÂÒ¡ÒÈ·⌫è́ ⌫ã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹â´ÂàÁ×èÍºØ¤ÅÒ¡ÃÀÒÂã¹Í§¤�¡ÒÃÁ⌫¡ÒÃ¾Ù́ ¤ØÂÊ×èÍÊÒÃ¡Ñ¹¨Ð·Ó
ãË�Á⌫¤ÇÒÁ¤�Ø¹à¤ÂáÅÐà¢�Òã¨¡Ñ¹ÁÒ¡¢⌦é¹

n ÃÙ»áºº¢Í§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ
¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã ¨Óá¹¡ÍÍ¡ä´�à»�¹ 4 ÃÙ»áºº ´Ñ§¹⌫é
1. Downward Communication à»�¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ¨Ò¡¨Ò¡¼�Ù¹ÓÊ�ÙºØ¤ÅÒ¡Ã«⌦è§
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à»�¹¡ÒÃÊ�§¼�Ò¹à»�Ò»ÃÐÊ§¤� ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃ¡ÓË¹´ãË�Á⌫¤ÓÍ¸ÔºÒÂ§Ò¹·⌫èºØ¤ÅÒ¡ÃÃÑº¼Ố ªÍº ¡ÒÃá¨�§ãË�·ÃÒº
¶⌦§¹âÂºÒÂáÅÐ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ã ¡ÒÃª⌫éá¹ÐãË�àËç¹»�ËÒáÅÐÊÔè§·⌫èµ�Í§¡ÒÃãË�¤ÇÒÁÊ¹ã¨à»�¹¾ÔàÈÉ
ËÃ×Í¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹

2.  Upward Communication à»�¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ¨Ò¡ºØ¤ÅÒ¡Ãä»ÂÑ§¼�Ù¹Ó ·ÓãË�¼�Ù¹ÓµÃÐË¹Ñ¡
Ç�ÒºØ¤ÅÒ¡ÃÃ�ÙÊ⌦¡ÍÂ�Ò§äÃµ�Í§Ò¹ ¼�ÙÃ�ÇÁ§Ò¹áÅÐÍ§¤�¡Ã ¼�Ù¹Ó¨Ðàª×èÍ¶×Í¤ÇÒÁ¤Ô´¨Ò¡ºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èä �́Ç�Ò¨Ð
»ÃÑº»ÃØ§Í§¤�¡ÃÍÂ�Ò§äÃ ¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ ¡Å�Í§ÃÑº¿�§¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹áººÊÓÃÇ¨·ÑÈ¹¤µÔ
ºØ¤ÅÒ¡Ã ¡ÒÃ Ñ́̈ ¡Å�ØÁÍÀÔ»ÃÒÂ»�ËÒµ�Ò§ æ ¡Ñº¼�Ù¹ÓËÃ×Í¼�Ùá·¹¼�ÙºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§

3.  Lateral Communication ÃÐ´ÑºÃÐ¹Òºà´⌫ÂÇ¡Ñ¹·ÓãË�»ÃÐËÂÑ́ àÇÅÒ áÅÐÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡
ã¹¡ÒÃ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹Ã�ÇÁ¡Ñ¹

4. Diagonal Communication ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ·⌫èµÑ´¼�Ò¹·Ñé§ÊÒÂ§Ò¹áÅÐÃÐ´Ñºã¹Í§¤�¡Ã
ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ¡ÑºáººäÁ�̈ Ó¡Ñ́ ·ÔÈ·Ò§ à¾×èÍãË�¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹à¡Ố ¤ÇÒÁ¤Å�Í§µÑÇ àª�¹ à¨�ÒË¹�Ò·⌫è
µÃÇ¨ÊÍºÊ×èÍÊÒÃâ´ÂµÃ§¡ÑºÊ�Ç¹§Ò¹µ�Ò§ æ ÃÇÁ·Ñé§ËÒÃ×Íà¡⌫èÂÇ¡Ñº»�ËÒ¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ·ÓãË�Á⌫¤ÇÒÁ
ÃÇ´àÃçÇáÅÐÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾áµ�ÍÒ¨¡�ÍãË�à¡Ố »�ËÒ¢⌦é¹ä´�ËÒ¡ºØ¤ÅÒ¡ÃäÁ�ãË�¢�ÍÁÙÅ¡Ñº¼�Ù¹Ó

n ¡ÒÃãª�à·¤â¹âÅÂ⌫ÊÒÃÊ¹à·Èã¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ¢Í§¼�Ù¹Ó

à·¤â¹âÅÂ⌫ÊÒÃÊ¹à·ÈÁ⌫¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ÍÂ�Ò§ÃÇ´àÃçÇä»µÒÁÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ«⌦è§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹Í§¤�¡Ããª�ã¹
¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ ́ Ñ§¹Ñé¹¼�Ù¹Ó¤ÇÃÁ⌫¡ÒÃµÔ´µÒÁà·¤â¹âÅÂ⌫´Ñ§¡Å�ÒÇà¹×èÍ§¨Ò¡Á⌫¼ÅÍÂ�Ò§ªÑ´à¨¹ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò
¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§¼�Ù¹Óã¹¡ÒÃÇÑ́ ¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãà»�¹ÃÒÂºØ¤¤ÅËÃ×Í·⌫Á ·ÓãË�¼�Ù¹ÓÁ⌫¢�ÍÁÙÅ
à¾⌫Â§¾Íã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ä´�ÃÇ´àÃçÇÁÒ¡¢⌦é¹ Á⌫¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹¢�ÍÁÙÅÃÇÁ·Ñé§·ÓãË�¼�Ù¹Óà¢�Ò¶⌦§ºØ¤ÅÒ¡Ã
ã¹·Ø¡àÇÅÒä´�ÍÂ�Ò§ÊÁºÙÃ³�Á⌫¾Ñ²¹Ò¡ÒÃàÃ×èÍ§à·¤â¹âÅÂ⌫ÊÒÃÊ¹à·È·⌫èÁ⌫¼Å¡ÃÐ·ºÁÒ¡·⌫èÊǾ µ�Í¡ÒÃºÃÔËÒÃ
¨Ñ́ ¡ÒÃ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ ¤×Í ÃÐºº¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�à¤Ã×Í¢�ÒÂ áÅÐÃÐººÊ×èÍÊÒÃáººäÃ�ÊÒÂ

1. ÃÐºº¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�à¤Ã×Í¢�ÒÂ (Network Computer Systems) ¤×Í¡ÒÃ·⌫èÍ§¤�¡Ãàª×èÍÁâÂ§
¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�à¢�Ò´�ÇÂ¡Ñ¹¼�Ò¹ÃÐºº Hardware áÅÐ Software ·⌫èà¢�Ò¡Ñ¹ä´� ÊÃ�Ò§ÃÐººà¤Ã×Í¢�ÒÂã¹
Í§¤�¡Ã ·ÓãË�Á⌫¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ¡Ñ¹ä´� àª�¹ E-mail  ¡ÒÃÊ�§¢�Í¤ÇÒÁ·⌫èÃÑºä´�·Ñ¹·⌫ (Instant Messaging)
¡Å�Í§ºÑ¹·⌦¡àÊ⌫Â§ â·ÃÊÒÃ ¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹¢�ÍÁÙÅ·Ò§ÍÔàÅç¡·ÃÍ¹Ô¤Ê� (EDI) ¡ÒÃ»ÃÐªØÁ·Ò§ä¡Å¼�Ò¹
ÊÒÂâ·ÃÈÑ¾·� áÅÐ¡ÒÃ»ÃÐªØÁ·Ò§ä¡Å¼�Ò¹ÃÐººÇỐ ⌫·ÑÈ¹� ÃÐººà¤Ã×Í¢�ÒÂÀÒÂã¹ (Intranet)  áÅÐÃÐºº
àª×èÍÁµ�ÍÀÒÂ¹Í¡ (E⌧tranet ËÃ×Í Internet)

2. ÃÐººÊ×èÍÊÒÃáººäÃ�ÊÒÂ (Wireless Capability) ¤×ÍÃÐºº¡ÒÃÊ�§ÊÑÒ³¼�Ò¹ÍÒ¡ÒÈ
ËÃ×ÍÍÇ¡ÒÈâ´Â»ÃÒÈ¨Ò¡¡ÒÃàª×èÍÁµ�Í·Ò§¡ÒÂÀÒ¾ àª�¹ ÊÑÒ³äÁâ¤ÃàÇ¿ ´ÒÇà·⌫ÂÁ ¤Å×è¹ÇÔ·ÂØ
áÊ§ÍÔ¹¿ÃÒàÃ´ â·ÃÈÑ·¾�äÃ�ÊÒÂ ¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�â¹�µº�Ø¤ áÅÐÍØ»¡Ã³�Ê×èÍÊÒÃª¹Ố ¾¡¾ÒÃÙ»áººµ�Ò§æ
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n à·¤¹Ô¤¡ÒÃãË�¤Óá¹Ð¹Ó¢Í§¼�Ù¹Ó

1. ã¹¡ÒÃ·⌫è̈ ÐµÓË¹ÔËÃ×ÍãË�¡ÒÃÇ�Ò¡Å�ÒÇ¤ÇÃÅ´¤ÇÒÁÃØ¹áÃ§â´Â¡ÒÃãË�¼�Ùãµ�ºÑ§¤ÑººÑªÒ Í¸ÔºÒÂ
ÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´ãË�ÁÒ¡¢⌦é¹

2. ãË�¤Óá¹Ð¹Óà¾×èÍ¡ÒÃá¡�ä¢áÅÐà¹�¹¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹Í¹Ò¤µ
3. ãË�¤Óá¹Ð¹Óâ´ÂãË�àËç¹»�ËÒ �́ÇÂµ¹àÍ§
4. àÁ×èÍãË�¤Óá¹Ð¹ÓËÃ×Í¢�ÍÁÙÅ¤ÇÃºÍ¡áËÅ�§·⌫èÁÒ¢Í§¢�ÍÁÙÅãË�ªÑ́ à¨¹
5. ãË�¡ÓÅÑ§ã¨áÅÐ¤ÇÒÁàª×èÍÁÑè¹á¡�¼�ÙÁÒ¢Í¤Óá¹Ð¹Ó
6. ãË�¤Óá¹Ð¹Ó·⌫è¼�Ù»¯ÔºÑµÔÊÒÁÒÃ¶¹Óä»»¯ÔºÑµÔä´�̈ ÃÔ§
7. ¡ÓË¹´àÇÅÒáÅÐÍ¸ÔºÒÂ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºãË�ªÑ́ à¨¹

 ¢Ñé¹µÍ¹/ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ

1. È⌦¡ÉÒËÒ¢�Íà·ç̈ ¨ÃÔ§ ÃÑº¿�§áÅÐÊÓÃÇ¨»�ËÒ·⌫èà¡⌫èÂÇ¡Ñº¹âÂºÒÂáÅÐá¼¹§Ò¹ «⌦è§ÊÒÁÒÃ¶
´Óà¹Ô¹¡ÒÃä´�ËÅÒÂÃÙ»áºº àª�¹ ¡ÒÃÊ¹·¹Ò áººÊÍº¶ÒÁ áÅÐÊÑÁÀÒÉ³� à»�¹µ�¹ à¾×èÍ¹Óä»¡ÓË¹´
¡ÅÂØ·¸�ã¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃãË�Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å

2. ¡ÓË¹´¡ÅÂØ·¸�ã¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ «⌦è§»ÃÐ¡Íº
• ¡ÓË¹´¨Ǿ »ÃÐÊ§¤�ã¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ
• ¡ÓË¹´¡Å�ØÁà»�ÒËÁÒÂã¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ àª�¹ ÃÐ´ÑººÃÔËÒÃ ËÃ×Í ÃÐ´Ñº¼�Ù»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ à»�¹µ�¹
• ¡ÓË¹´ÃÙ»áºº¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃãË�àËÁÒÐÊÁ¡Ñº¡Å�ØÁà»�ÒËÁÒÂ
• ¡ÓË¹´á¼¹áÅÐ¼�ÙÃÑº¼Ố ªÍºã¹¡ÒÃ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ

3. ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃµÒÁ·⌫è¡ÓË¹´äÇ�ã¹á¼¹
4. µỐ µÒÁáÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ

 »ÃÐâÂª¹�

¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ·⌫èÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§¼�Ù¹Ó¡�ÍãË�à¡Ố »ÃÐâÂª¹� ́ Ñ§¹⌫é
1. ·ÓãË�ºØ¤ÅÒ¡Ãà¢�Òã¨ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� ¾Ñ¹¸¡Ô̈ áÅÐà»�ÒËÁÒÂ¢Í§Í§¤�¡Ã ¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹

·⌫èÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾
2. ·ÓãË�ºØ¤ÅÒ¡Ãà¢�Òã¨·ÔÈ·Ò§áÅÐá¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èªÑ́ à¨¹
3. ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁäÇ�ÇÒ§ã¨ ÃÇÁ·Ñé§¢ÇÑáÅÐ¡ÓÅÑ§ã¨ãË�¡ÑººØ¤ÅÒ¡Ã
4. à¡Ố ¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Í Ã�ÇÁã¨ áÅÐ¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹à»�¹·⌫Á
5. Å´¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§áÅÐ¤ÇÒÁäÁ�¾Íã¨¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹Í§¤�¡Ã
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¢�Í¤ÇÃ¤Ó¹⌦§ã¹¡ÒÃ¹Óä»ãª�

¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁà¢�Òã¨Á⌫¢�Í¤ÇÃ¤Ó¹⌦§ 8 »ÃÐ¡ÒÃ ä´�á¡�

¡ÒÃÊÃ�Ò§ºÃÃÂÒ¡ÒÈ

(2) ¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§ºÃÃÂÒ¡ÒÈ
- à¾×èÍãË�à¡Ố ¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÍÓ¹Ò¨¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ áÅÐ¤ÇÒÁ¤Å�Í§µÑÇã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹
- à¾×èÍãË�à¡Ố ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù ·Ñé§ã¹ÃÐ´ÑºÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐ¼�Ù»®ÔºÑµÔ§Ò¹
- à¾×èÍÊ�§àÊÃÔÁãË�ºØ¤ÅÒ¡Ã·Ó§Ò¹ÍÂ�Ò§¶Ù¡µ�Í§µÒÁ¡®ÃÐàº⌫ÂºáÅÐËÅÑ¡¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ

 (¡ÒÃ¡ÓË¹´¹âÂºÒÂËÅÑ¡¢Í§¼�Ù¹Ó 7 »ÃÐà´ç¹ ¤×Í ¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÍÓ¹Ò¨ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨¹ÇÑµ¡ÃÃÁ
¤ÇÒÁ¤Å�Í§µÑÇã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§Í§¤�¡Ã ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
µÒÁ¡®ËÁÒÂ ¡®ÃÐàº⌫Âº áÅÐ´Óà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁËÅÑ¡¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ)
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¼�ÙºÃÔËÒÃµ�Í§ÊÃ�Ò§ºÃÃÂÒ¡ÒÈÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã à¾×èÍãË�à¡Ố ¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÍÓ¹Ò¨ áÅÐ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ àª�¹
n ¤ÇÃ¹ÓÃÐºº¡ÒÃºÃÔËÒÃáººÁ⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁ à¾×èÍà»�́ âÍ¡ÒÊãË�¼�Ù»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ä´�Á⌫âÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃ

µÑ́ ÊÔ¹ã¨áÅÐáÊ´§¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹ÍÂ�Ò§Á⌫ÍÔÊÃÐ
n ¡ÒÃÁÍºÍÓ¹Ò¨ãË�¼�Ù»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ã¹ÃÐ´ÑºÃÍ§Å§ÁÒãË�ÊÒÁÒÃ¶µÑ´ÊÔ¹ã¨ä´�ÍÂ�Ò§·Ñ¹·�Ç§·⌫

à¾×èÍÅ´¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹
n ¡ÒÃÁÍºÍÓ¹Ò¨à¾×èÍãË�¼�Ù»¯ÔºÑµÔ§Ò¹Á⌫âÍ¡ÒÊä´�ãª�ÈÑ¡ÂÀÒ¾ã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ÍÂ�Ò§àµçÁ·⌫è ÀÒÂãµ�

¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅ ¡ÒÃãË�¤Ó»Ã⌦¡ÉÒá¹Ð¹Ó¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃ
n ¡ÒÃÁÍºÍÓ¹Ò¨à¾×èÍãË�à¡Ố ¡ÒÃ·Ó§Ò¹ã¹ÅÑ¡É³Ð¢Í§·⌫Á§Ò¹ ËÃ×Í¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ/¤³Ð·Ó§Ò¹
n ¡ÒÃÊ�§àÊÃÔÁãË�à¡Ố ¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹àÃ⌫Â¹Ã�Ùã¹ÅÑ¡É³Ðµ�Ò§ æ «⌦è§¡ÒÃÊ�§àÊÃÔÁ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù

¢Í§Í§¤�¡Ã Á⌫ 2 ÃÐ´Ñº ¤×Í ÃÐ´ÑºÍ§¤�¡Ã áÅÐÃÐ´ÑººØ¤¤Å
- ÃÐ Ñ́ºÍ§¤�¡Ã â´Â¡ÒÃÊ�§àÊÃÔÁãË�Á⌫¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹áÅÐ¾Ñ²¹Ò¡ÃÐºÇ¹

¡ÒÃ·Ó§Ò¹ ¡ÒÃÃÑº¿�§¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹
·⌫èà»�¹àÅÔÈ ¡ÒÃà·⌫Âºà¤⌫Â§¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹

- ÃÐ´ÑººØ¤¤Å â´Â¡ÒÃÊ�§àÊÃÔÁãË�ºØ¤ÅÒ¡ÃÁ⌫âÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Òµ¹àÍ§

Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¤ÇÃ¨Ñ´ÃÐºº¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èàÍ×éÍµ�Í¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃä»Ê�ÙÍ§¤�¡ÒÃáË�§
¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù ¡Å�ÒÇ¤×Í

n Á⌫ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�¢Í§Í§¤�¡Ã ¡ÅÂØ·¸�Í§¤�¡Ã·⌫èªÑ́ à¨¹
n Á⌫¡ÒÃÁÍºËÁÒÂÀÒÃ¡Ô̈ �́ÇÂ¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂ´�ÇÂà»�ÒËÁÒÂ·⌫èÊÍ´¤Å�Í§áÅÐ¹Óä»Ê�ÙÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�

¢Í§Í§¤�¡Ã
n Á⌫¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ÍÂ�Ò§àµçÁ·⌫è ´�ÇÂ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·Ñé§»Ç§äÁ�Ç�Ò¨Ðà»�¹§º»ÃÐÁÒ³ ºØ¤ÅÒ¡Ãâ¤Ã§ÊÃ�Ò§

¾×é¹°Ò¹ áÅÐ·⌫èÊÓ¤Ñ ¤×Í�¡ÒÃãË�âÍ¡ÒÊ�
n Á⌫¡ÒÃÊÃ�Ò§ºÃÃÂÒ¡ÒÈà»�́ µ�ÍÂØ¤áË�§¡ÒÃÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤� áÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÀÙÁÔ»�Ò´�ÇÂ¡ÒÃ

Ê�§àÊÃÔÁãË�Á⌫¤ÇÒÁ¡Å�Ò¤Ố -¡Å�ÒáÊ´§ÍÍ¡-¡Å�ÒÅ§Á×Í·Ó â´ÂãË�·Ø¡¤¹àÃ⌫Â¹Ã�ÙÃ�ÇÁ¡Ñ¹ áÅÐà»�¹·⌫è¾⌦è§¢Í§
¡Ñ¹áÅÐ¡Ñ¹ ·Ñé§¹⌫é à¾×èÍãË�à¡Ố ¤ÇÒÁà»�¹àÅÔÈ¢⌦é¹á¡�Í§¤�¡ÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁ·Ø¡¤¹

n ¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ã¹§Ò¹ «⌦è§Á⌫Í§¤�»ÃÐ¡ÍºËÅÒÂ»ÃÐ¡ÒÃ ä´�á¡� ¤�ÒµÍºá·¹·⌫è
àËÁÒÐÊÁ¡Ñº§Ò¹  ÅÑ¡É³Ð§Ò¹·⌫è·Ó ¡ÒÃàÅ×èÍ¹µÓáË¹�§ËÃ×ÍâÍ¡ÒÊ¡�ÒÇË¹�Òã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ ¡ÒÃºÑ§¤ÑººÑªÒ
¡ÒÃÊÃ�Ò§·⌫Á§Ò¹ ÊÀÒ¾ºÃÃÂÒ¡ÒÈã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹

n ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·⌫Á§Ò¹ãË�à¡Ố ¢⌦é¹ã¹Í§¤�¡ÒÃ ¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§·⌫Á§Ò¹·⌫è̈ Ð»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ä´�á¡�
l à»�ÒËÁÒÂ : à»�¹àÃ×èÍ§ÊÓ¤ÑáÅÐà»�¹ÊÔè§¨Óà»�¹à¾ÃÒÐà»�ÒËÁÒÂ·⌫è·Ø¡¤¹Á⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁ

(Shared Goals) ¨Ð·ÓãË�à¡Ô´¾Ñ²¹Ò¡ÒÃ¢Í§·⌫Á§Ò¹ â´Â·Ø¡¤¹Á⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁÁ⌫¤ÇÒÁ¼Ù¡¾Ñ¹
ã¹à»�ÒËÁÒÂÃ�ÇÁ¡Ñ¹
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l ¡ÒÃáÊ´§ÍÍ¡ : ·Ø¡¤¹Á⌫ÊÔ·¸ÔáÊ´§¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹áÅÐÃÑº¿�§ áÅÐáÅ¡à»Å⌫èÂ¹
¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹à¾×èÍãË�à¡Ố ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃáÅÐà¡Ố ¤ÇÒÁà¢�Òã¨·⌫è́ ⌫µ�Í¡Ñ¹

l ¤ÇÒÁà»�¹¼�Ù¹Ó :  áÁ�¡ÒÃ·Ó§Ò¹à»�¹·⌫ÁÍÒ¨Á⌫ËÑÇË¹�Ò·⌫Á·⌫èà»�¹·Ò§¡ÒÃ áµ�¡ÒÃ·Ó§Ò¹
Ã�ÇÁ¡Ñ¹ÍÒ¨ÊÑºà»Å⌫èÂ¹µÓáË¹�§ÃÐËÇ�Ò§¡Ñ¹ä �́µÅÍ´àÇÅÒ «⌦è§¨Ðª�ÇÂãË�·⌫Á§Ò¹ãª�·Ñ¡ÉÐáÅÐ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶
¢Í§ÊÁÒªÔ¡·Ø¡¤¹ä´�ÍÂ�Ò§àµçÁ·⌫è

l áÊ´§¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹·⌫èÊÍ´¤Å�Í§áÅÐà»�¹àÍ¡©Ñ¹·� : ¡ÒÃÅ§ÁµÔÃ�ÇÁ¡Ñ¹à¾×èÍãË�
ä´�¢�ÍÊÃØ»·⌫è́ ⌫·⌫èÊǾ ÊÓËÃÑºá¡�»�ËÒáÅÐ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹â´ÂäÁ�ÊÃ�Ò§áÃ§¡´´Ñ¹ ËÃ×Í¡ÒÃºÑ§¤ÑºãË�̈ Óã¨ÂÍÁÃÑº
àÊ⌫Â§Ê�Ç¹ãË�ÍÂ�Ò§äÁ�àµçÁã¨

l ¤ÇÒÁäÇ�ÇÒ§ã¨ : à»�¹¾×é¹°Ò¹·⌫èÊÓ¤Ñµ�Í¡ÒÃ·Ó§Ò¹à»�¹·⌫Á «⌦è§¨Ðª�ÇÂãË�·⌫Á§Ò¹
Á⌫¼Å§Ò¹¤ÇÒÁ¤Ố ÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤� áÅÐ¹ÇÑµ¡ÃÃÁãËÁ� æ

l ¤ÇÒÁ¤Ố ÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤� : ·⌫Á§Ò¹·⌫èÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¨Ðµ�Í§´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§ÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤�
â´ÂÍÒÈÑÂ¾ÅÑ§¤ÇÒÁ¤Ố áÅÐ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§ÊÁÒªÔ¡áµ�ÅÐ¤¹ã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§áÅÐ¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Ò
á¡�·⌫Á§Ò¹

l à¤Ã×èÍ§Á×ÍÊÓ¤Ñ·⌫è¹ÓÁÒãª�à¾×èÍÊÃ�Ò§ºÃÃÂÒ¡ÒÈ¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÍÓ¹Ò¨¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨
¹ÇÑµ¡ÃÃÁ ¤ÇÒÁ¤Å�Í§µÑÇã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù ·Ñé§ã¹ÃÐ´ÑºÍ§¤�¡ÃáÅÐ¼�Ù»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ ¡ÒÃÊ�§àÊÃÔÁãË�
ºØ¤ÅÒ¡Ã·Ó§Ò¹ÍÂ�Ò§¶Ù¡µ�Í§µÒÁ¡®ÃÐàº⌫ÂºáÅÐËÅÑ¡¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ ¤×Í ¡ÒÃ»ÃÑº/ÊÃ�Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁÍ§¤�¡Ã
(Culture Development)

 ¤ÇÒÁËÁÒÂ : ¡ÒÃ»ÃÑº/ÊÃ�Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁÍ§¤�¡Ã (Culture Development)

¡ÒÃ»ÃÑº/ÊÃ�Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁÍ§¤�¡Ã ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ»ÃÑº/ÊÃ�Ò§ÃÙ»áºº ¤ÇÒÁàª×èÍ ¤�Ò¹ÔÂÁ ÇÔ¶⌫¡ÒÃ
àÃ⌫Â¹Ã�Ù «⌦è§áÊ´§ÍÍ¡ÁÒã¹ÃÙ»¢Í§¾ÄµÔ¡ÃÃÁ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã à·¤â¹âÅÂ⌫·⌫èãª� ÈÑ¾·�ËÃ×ÍÀÒÉÒà©¾ÒÐ·Ò§
ÃÙ»áºº¢Í§§Ò¹ µÅÍ´¨¹à§×èÍ¹ä¢áÅÐ¤Ø³ÀÒ¾ª⌫ÇÔµã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ã¹Í§¤�¡Ãà¾×èÍãË�ÊÍ´¤Å�Í§áÅÐ
Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹µÒÁà»�ÒËÁÒÂáÅÐ¡ÅÂØ·¸�¢Í§Í§¤�¡Ã

 ËÅÑ¡¡ÒÃá¹Ç¤Ố

¡ÒÃ»ÃÑº/ÊÃ�Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁÍ§¤�¡Ã Á⌫ËÅÑ¡¡ÒÃÊÓ¤Ñ·⌫èµ�Í§¡ÒÃ»ÃÑº/ÊÃ�Ò§ãË�ºØ¤ÅÒ¡ÃÁ⌫á¹Ç¤Ố
ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·Ó§Ò¹ ÇÔ¶⌫¡ÒÃ´Óà¹Ô¹ª⌫ÇÔµ·⌫èÊ�§¼Åµ�Í¤Ø³ÀÒ¾¢Í§§Ò¹·⌫èÊÍ´¤Å�Í§áÅÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹
µÒÁà»�ÒËÁÒÂáÅÐ¡ÅÂØ·¸�¢Í§Í§¤�¡Ã¡ÓË¹´äÇ� ÊÔè§ÊÓ¤Ñàº×éÍ§µ�¹·⌫èÍ§¤�¡Ã¨Ðµ�Í§Á⌫ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹
àÃ×èÍ§¹⌫é ¤×Í
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n Á⌫ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� ¡ÅÂØ·¸� áÅÐà»�ÒËÁÒÂ¢Í§Í§¤�¡Ã·⌫èªÑ́ à¨¹
n Á⌫¼�Ù¹Ó·⌫èÁ⌫ÈÑ¡ÂÀÒ¾¾Ã�ÍÁ¼ÅÑ¡ Ñ́¹¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§

 ¢Ñé¹µÍ¹/ÇÔ ⌫̧¡ÒÃ

¢Ñé¹µÍ¹·⌫è 1 È⌦¡ÉÒÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� áÅÐ¡ÅÂØ· �̧¢Í§Í§¤�¡Ã
n ·Ó¤ÇÒÁà¢�Òã¨à»�ÒËÁÒÂ ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� áÅÐ¡ÅÂØ·¸�¢Í§Í§¤�¡Ã ÅÓ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¢Í§¡ÅÂØ·¸�

µ�Ò§ æ ·⌫èÊ¹ÑºÊ¹Ø¹à»�ÒËÁÒÂ¢Í§Í§¤�¡Ãâ´ÂÃÇÁ
n ¾Ô¨ÒÃ³Ò¡ÓË¹´ÇÑ²¹¸ÃÃÁÍ§¤�¡Ã·⌫è¤Ò´Ç�Ò¨ÐàÍ×éÍµ�Í¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹µÒÁ

¡ÅÂØ·¸�áÅÐà»�ÒËÁÒÂãË�ªÑ́ à¨¹  ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃÊÃ�Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁãË�àÍ×éÍµ�Í¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÍÓ¹Ò¨¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨
¹ÇÑµ¡ÃÃÁ ¤ÇÒÁ¤Å�Í§µÑÇã¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù ·Ñé§ã¹ÃÐ´ÑºÍ§¤�¡ÃáÅÐ¼�Ù»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ ¡ÒÃÊ�§àÊÃÔÁ
ãË�ºØ¤ÅÒ¡Ã·Ó§Ò¹ÍÂ�Ò§¶Ù¡µ�Í§µÒÁ¡®ÃÐàº⌫ÂºáÅÐËÅÑ¡¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ

n ¼�Ù¹Óã¹ÃÐ´ÑººÃÔËÒÃ¤ÇÃÃ�ÇÁ´Óà¹Ô¹§Ò¹ã¹¢Ñé¹µÍ¹¹⌫éà¾×èÍãË�à¡Ố ¤ÇÒÁÃ�ÙÊ⌦¡Á⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁ/àËç¹¶⌦§
¤ÇÒÁ¨Óà»�¹ã¹¡ÒÃ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹/Ê¹ÑºÊ¹Ø¹ã¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¢Ñé¹Í⌫è¹ æ µ�Íä»

¢Ñé¹µÍ¹·⌫è 2 »ÃÐàÁÔ¹ÇÑ²¹¸ÃÃÁÍ§¤�¡Ã·⌫èà»�¹ÍÂ�Ù»�̈ ¨ØºÑ¹
à¡çº¢�ÍÁÙÅ´�Ò¹ÇÑ²¹¸ÃÃÁã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§Í§¤�¡Ã»�¨¨ØºÑ¹«⌦è§ÊÒÁÒÃ¶´Óà¹Ô¹¡ÒÃä´�

ËÅÒÂÇÔ̧ ⌫¤×Í 1) ¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³� 2) ¡ÒÃ¨Ñ́ Focus Group 3) ¡ÒÃ·ÓáººÊÍº¶ÒÁ â´Â¤Ó¶ÒÁ·⌫è
¡ÓË¹´ã¹¡ÒÃà¡çº¢�ÍÁÙÅµ�Í§ÍÂ�Ùº¹¾×é¹°Ò¹¢Í§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ·⌫èÊÍ´ÃÑº¡Ñº¡ÅÂØ·¸�ËÃ×Í·ÔÈ·Ò§ãËÁ�·⌫èµ�Í§¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹

¢Ñé¹µÍ¹·⌫è 3 ÇÔà¤ÃÒÐË�ÇÑ²¹¸ÃÃÁÍ§¤�¡Ã·⌫èµ�Í§¡ÒÃ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹
n ¹Ó¢�ÍÁÙÅ·⌫èä �́ÁÒÇÔà¤ÃÒÐË�ËÒª�Í§Ç�Ò§áÅÐÃÐ´Ñº¢Í§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ·⌫èáµ¡µ�Ò§
n ÃÐºØáÅÐ·º·Ç¹ÇÑ²¹¸ÃÃÁÍ§¤�¡Ã·⌫è¤Ò´ËÇÑ§à¾×èÍãË�ÊÒÁÒÃ¶´Óà¹Ô¹§Ò¹Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÅÂØ·¸�̈ ÃÔ§
n ¼�Ù¹Óã¹ÃÐ´ÑººÃÔËÒÃ¤ÇÃÃ�ÇÁ´Óà¹Ô¹§Ò¹ã¹¢Ñé¹µÍ¹¹⌫éà¾×èÍãË�à¡Ố ¤ÇÒÁÃ�ÙÊ⌦¡Á⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁ/àËç¹¶⌦§

¤ÇÒÁ¨Óà»�¹ã¹¡ÒÃ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹/Ê¹ÑºÊ¹Ø¹ã¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¢Ñé¹Í×è¹ æ µ�Íä»

¢Ñé¹µÍ¹·⌫è 4 ¡ÓË¹´á¹Ç·Ò§Ê¹ÑºÊ¹Ø¹áÅÐ¼ÅÑ¡´Ñ¹ÇÑ²¹¸ÃÃÁ·⌫èµ�Í§¡ÒÃ
n ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¼�Ù¹ÓÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§à»�¹ÊÔè§¨Óà»�¹à¾×èÍà»�¹µ�¹áºº (Role Model) ¢Í§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ

·⌫èµ�Í§¡ÒÃ
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n ¡ÒÃ¡ÓË¹´á¹Ç·Ò§Ê¹ÑºÊ¹Ø¹Í×è¹ æ ÍÒ¨¾Ô̈ ÒÃ³Òä´�́ Ñ§¹⌫é
1. ¡ÒÃ¡ÓË¹´ Competency ·⌫è̈ Óà»�¹áÅÐ¾Ñ²¹ÒµÒÁÅÓ´Ñº
2.  ¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒâ¤Ã§ÊÃ�Ò§¢Í§Í§¤�¡ÃáÅÐ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹ºÒ§Ê�Ç¹à¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃÊÃ�Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ
3. ¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ¡ÃÐºÇ¹§Ò¹áÅÐ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹ºÒ§Ê�Ç¹à¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃÊÃ�Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ
4. ¡ÒÃ¡ÓË¹´ÃÐºº¤�ÒµÍºá·¹áÅÐÃÐºº¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÍ×è¹ æ à¾×èÍà»�¹¡ÒÃ¨Ù§ã¨

¡ÒÃ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹
5. ÍÒ¨¾Ô̈ ÒÃ³Ò»ÃÑºÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹

¢Ñé¹µÍ¹·⌫è 5 ¡ÒÃÇÑ́ ¼Å/¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§
n àÁ×èÍ´Óà¹Ô¹¡ÒÃä»ÃÐÂÐË¹⌦è§Í§¤�¡Ãµ�Í§´Óà¹Ô¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹Ç�ÒÃÐ´Ñº¢Í§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ

·⌫è¾⌦§»ÃÐÊ§¤�ä´�»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹ä»ÁÒ¡¹�ÍÂÍÂ�Ò§äÃ «⌦è§ÍÒ¨·Óâ´ÂÇÔ̧ ⌫à´⌫ÂÇ¡Ñ¹¡Ñº¢Ñé¹µÍ¹·⌫è 2 ã¹¡ÒÃà¡çº¢�ÍÁÙÅ
n »ÃÑºá»Å⌫èÂ¹á¼¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ / á¹Ç·Ò§Ê¹ÑºÊ¹Ø¹ËÃ×Í¼ÅÑ¡´Ñ¹ãË�ÊÍ´ÃÑº¡ÑºÃÐ´Ñº¢Í§

ÇÑ²¹¸ÃÃÁ¢Í§Í§¤�¡Ã·⌫èµ�Í§¡ÒÃ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹ ³ àÇÅÒ¹Ñé¹æ

 »ÃÐâÂª¹�

1. ºØ¤ÅÒ¡ÃÊÒÁÒÃ¶»ÃÑºµÑÇãË�à¢�Ò¡ÑºÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁ¢Í§Í§¤�¡Ã·⌫èà»Å⌫èÂ¹á»Å§ä»µÒÁ
ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁÀÒÂ¹Í¡ÍÂ�Ò§àËÁÒÐÊÁä´� (Adaptability)

2. ºØ¤ÅÒ¡ÃÁ⌫¾ÄµÔ¡ÃÃÁ á¹Ç¤Ố ·⌫è¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹·⌫èÊÍ´ÃÑºà»�ÒËÁÒÂ¢Í§Í§¤�¡ÃáÅÐ
Ê�§¼ÅãË�¼Å§Ò¹â´ÂÃÇÁ¢Í§Í§¤�¡Ãà¾ÔèÁ¢⌦é¹

¢�Í¤ÇÃ¤Ó¹⌦§ã¹¡ÒÃ¹Óä»ãª�

1. ¡ÒÃÁ⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁ¢Í§¼�Ù¹Óà»�¹ÊÔè§ÊÓ¤Ñ ´Ñ§¹Ñé¹¡ÒÃÊÃ�Ò§¡ÒÃÂÍÁÃÑºÇÑ²¹¸ÃÃÁ·⌫èµ�Í§¡ÒÃ
Ã�ÇÁ¡Ñ¹ã¹ÃÐ´Ñº¼�Ù¹Ó¨⌦§ÍÒ¨µ�Í§´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹ÃÐ´ÑºáÃ¡ æ áÅÐãË�¤ÇÒÁÊÓ¤ÑÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§

2. ¡ÒÃÊÃ�Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁãËÁ�à»�¹àÃ×èÍ§·⌫èÍÒ¨µ�Í§´Óà¹Ô¹§Ò¹ä»¾Ã�ÍÁ æ ¡Ñºá¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò
Í×è¹ æ ËÃ×Í¡Ô̈ ¡ÃÃÁÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·Ò§ �́Ò¹·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Åà¾×èÍÊÃ�Ò§áÃ§¨Ù§ã¨ áÅÐ¼ÅÑ¡´Ñ¹ãË�à¡Ố ÇÑ²¹¸ÃÃÁ
·⌫è¾⌦§»ÃÐÊ§¤�¢⌦é¹ä´�àÃçÇÂÔè§¢⌦é¹

3. ¡ÒÃÊÃ�Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁã¹Í§¤�¡ÃÁÑ¡¨Ðãª�àÇÅÒ¹Ò¹à¾×èÍãË�ÇÑ²¹¸ÃÃÁ·⌫è¾⌦§»ÃÐÊ§¤�Á⌫ÍÂ�Ù
ÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§

4. ¡ÒÃãª�·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã´�Ò¹Í×è¹ æ ÍÒ¨ÊÙ§¢⌦é¹µÒÁä»´�ÇÂàª�¹ §º»ÃÐÁÒ³ áÅÐºØ¤ÅÒ¡Ãã¹¡ÒÃ
´Óà¹Ô¹§Ò¹Ê¹ÑºÊ¹Ø¹ÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§

5. ¡ÒÃ»ÃÑº / ÊÃ�Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁãËÁ�µ�Í§ÍÒÈÑÂàÇÅÒ¹Ò¹â´Âµ�Í§¤Ó¹⌦§¶⌦§ÊÔè§·⌫èµ�Í§¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§
à»�¹ËÅÑ¡ ÅÓ´Ñº¢Í§ÊÔè§·⌫èµ�Í§¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹ �́Ò¹Å�Ò§àÃ⌫Â§µÒÁÃÐÂÐàÇÅÒ·⌫èãª�ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¨Ò¡¹�ÍÂä»ËÒ
ÁÒ¡ ¤×Í  1) ¤ÇÒÁÃ�Ù / ÇÔ¶⌫¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù 2) ¾ÄµÔ¡ÃÃÁ  3) ¤ÇÒÁàª×èÍ / ¤ÇÒÁÃ�ÙÊ⌦¡
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6. µ�Í§¤Ó¹⌦§¶⌦§¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁ¢Í§Í§¤�¡Ãã¹»�¨¨ØºÑ¹¡�Í¹·⌫è¨Ð»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹«⌦è§Á⌫»�¨¨ÑÂã¹¡ÒÃ
¾Ô̈ ÒÃ³Ò´Ñ§¹⌫é

1) ¤ÇÒÁÃ�Ù¤ÇÒÁàª⌫èÂÇªÒ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫è̈ Ðà¢�ÒÁÒÁ⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹
2) ¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§ÃÐËÇ�Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ·⌫èà»�¹ÍÂ�Ù¡ÑºÇÑ²¹¸ÃÃÁãËÁ�·⌫èµ�Í§¡ÒÃãË�à¡Ố ¢⌦é¹
3) ÃÐÂÐàÇÅÒ¤ÇÒÁàÃ�§´�Ç¹à¾×èÍÃÍ§ÃÑºà»�ÒËÁÒÂ¢Í§Í§¤�¡Ã

 µÑÇÍÂ�Ò§¡ÒÃÊÃ�Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁÍ§¤�¡Ã

â¤Ã§¡ÒÃ¡ÃÐ·ÃÇ§·⌫èÁ⌫¢⌫´ÊÁÃÃ¶¹ÐÊÙ§.....¡ÃÐ·ÃÇ§¾ÅÑ§§Ò¹
¡ÃÐ·ÃÇ§¾ÅÑ§§Ò¹à»�¹Ë¹�ÇÂ§Ò¹¹ÓÃ�Í§ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§áÅÐ¾Ñ²¹Ò¢⌫́ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶

¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã à¾×èÍ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹ä»Ê�Ù¡ÃÐ·ÃÇ§·⌫èÁ⌫¢⌫́ ÊÁÃÃ¶¹ÐÊÙ§ (High Performanc Organization
: HPO)  «⌦è§¶×ÍÇ�Òà»�¹µÑÇÍÂ�Ò§·⌫è́ ⌫ã¹¡ÒÃ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹ÇÑ²¹¸ÃÃÁ¡ÒÃ·Ó§Ò¹ â´ÂÁ⌫á¼¹¡ÒÃ¡ÒÃºÃÔËÒÃ
¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§à»�¹á¼¹·⌫è¹Ó·Ò§

1) ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ ¡ÃÐ·ÃÇ§·⌫èÁ⌫¢⌫́ ÊÁÃÃ¶¹ÐÊÙ§ (HPO)
¡ÃÐ·ÃÇ§¾ÅÑ§§Ò¹Á⌫ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�·⌫è¨Ð´Óà¹Ô¹¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§¡ÃÐ·ÃÇ§ãË�à»�¹¡ÃÐ·ÃÇ§·⌫èÁ⌫

¢⌫́ ÊÁÃÃ¶¹ÐÊÙ§ (High Performance Organization) áÅÐÁ⌫¤ÇÒÁ»ÃÐÊ§¤�·⌫è̈ Ðµ�Í§¡ÒÃà¢�ÒÃ�ÇÁã¹
¡ÒÃ»ÃÐ¡Ç´ÃÒ§ÇÑÅ TQA ËÃ×Í ÃÒ§ÇÑÅ Public Management Quality Award (PMQA)
´Ñ§¹Ñé¹¡ÒÃ¹Óá¹Ç¤Ố ã¹àÃ×èÍ§¡ÒÃºÃÔËÒÃ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§à¢�ÒÁÒª�ÇÂã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¹Ñé¹ ⌦̈§à»�¹Ê�Ç¹ÊÓ¤Ñ
·⌫è̈ Ðª�ÇÂ¼ÅÑ¡´Ñ¹ãË�¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ã¹¡ÃÐ·ÃÇ§¾ÅÑ§§Ò¹´Óà¹Ô¹¡ÒÃ»ÃÐÊº¼ÅÊÓàÃç̈

2)  HPO ã¹¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§¡ÃÐ·ÃÇ§¾ÅÑ§§Ò¹
High Performance Organization: à»�¹¡ÃÐ·ÃÇ§·⌫èà»�¹¼�Ù¹Óã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáÅÐ

¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§
(1) ¼�Ù¹Ó¢Í§Í§¤�¡Ã·⌫èÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾áÅÐÁ⌫ÀÒÇÐ¼�Ù¹ÓÊÙ§
(2) ãª�¡ÒÃÇÒ§á¼¹àªÔ§¡ÅÂØ·¸�áÅÐàªÔ§ÃØ¡ã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ (Strategic and

Proactive Planning)
(3) Á⌫¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃáÅÐÇÔ̧ ⌫¡ÒÃã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èà»�¹ÁÒµÃ°Ò¹à´⌫ÂÇ¡Ñ¹ áÅÐÊÍ´¤Å�Í§

¡ÑºËÅÑ¡¡ÒÃºÃÔËÒÃ¡Ô̈ ¡ÒÃº�Ò¹àÁ×Í§·⌫è́ ⌫ â´ÂÂ⌦́ ¶×Í»ÃÐà·ÈªÒµÔáÅÐ»ÃÐªÒª¹
à»�¹ÈÙ¹Â�¡ÅÒ§ã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹

(4) Á⌫ºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èã½�Ã�ÙáÅÐ¾Ñ²¹Òµ¹àÍ§ÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§áÅÐÁ⌫¤ÇÒÁÀÙÁÔã¨ã¹¡ÒÃà»�¹Ê�Ç¹Ë¹⌦è§
¢Í§Í§¤�¡Ã

(5) ¡ÒÃ·Ó§Ò¹à»�¹·⌫Áã¹ÃÙ»áºº Cross Functional Teamwork
(6) e-Ministry ãª�»ÃÐâÂª¹�̈ Ò¡à·¤â¹âÅÂ⌫à¾×èÍà¾ÔèÁ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾áÅÐÊÃ�Ò§ÃÙ»áºº

ãËÁ� æ ã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ (e-Enablement)
(7) ãª�»ÃÐâÂª¹�̈ Ò¡·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã¢Í§Í§¤�¡ÃÍÂ�Ò§¤�ØÁ¤�ÒáÅÐà¡Ố »ÃÐâÂª¹�ÊÙ§ÊǾ
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3)  µÑÇÍÂ�Ò§...á¼¹¡ÒÃ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹ÇÑ²¹¸ÃÃÁ¡ÒÃ·Ó§Ò¹
(1) ¡ÒÃ¡ÓË¹´ÇÑ²¹¸ÃÃÁ¢Í§Í§¤�¡Ã·⌫èÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃà»�¹¡ÃÐ·ÃÇ§ HPO  ¤×Í

• ¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÀÙÁÔã¨·⌫èà»�¹¢�ÒÃÒª¡ÒÃ¡ÃÐ·ÃÇ§¾ÅÑ§§Ò¹
• ¡ÒÃ»ÃÑºÇÑ²¹¸ÃÃÁ·⌫èµ�Í§àÊÃÔÁ¡ÒÃ·Ó§Ò¹Ã�ÇÁ¡Ñ¹
• ¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èÁ�Ø§¼ÅÊÓàÃç̈ Ã�ÇÁ¡Ñ¹
• ¡ÒÃÁ�Ø§à¹�¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èÂ⌦́ »ÃÐªÒª¹à»�¹ÈÙ¹Â�¡ÅÒ§

(2) ¡Ô̈ ¡ÃÃÁµ�Ò§ æ ·⌫è̈ Ð¼ÅÑ¡´Ñ¹ãË�à¡Ố ¡ÒÃ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹ÇÑ²¹¸ÃÃÁ¡ÒÃ·Ó§Ò¹ àª�¹
• ¡ÒÃ Ñ́̈ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ Team Building
• ¡ÒÃÊ�§àÊÃÔÁãË�¢�ÒÃÒª¡ÒÃáÊ´§¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹¼�Ò¹ª�Í§·Ò§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃµ�Ò§ æ
• ¡ÒÃÁÍºËÁÒÂº·ºÒ·áÅÐË¹�Ò·⌫è¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§
• ¡ÒÃ¨Ñ́ ·Ó¤�ÙÁ×Í¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹
• ¡ÒÃ¢ÂÒÂ¼Å¡ÒÃ Ñ́̈ ·Ó Workshop ¢Í§ Change Agent Team ã¹ÃÐ´Ñº

¡ÃÐ·ÃÇ§ä»Ê�Ù¡ÃÁµ�Ò§ æ â´Âà©¾ÒÐ¼�ÙºÃÔËÒÃÃÐ´Ñº¡ÅÒ§

â¤Ã§¡ÒÃ SMART Ê·.
ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹Ê�§àÊÃÔÁÊÇÑÊ´ÔÀÒ¾áÅÐ¾Ô·Ñ¡É�à´ç¡ àÂÒÇª¹ ¼�Ù́ �ÍÂâÍ¡ÒÊ ¤¹¾Ô¡ÒÃ áÅÐ¼�ÙÊÙ§ÍÒÂØ

(Ê·.) à»�¹Ë¹�ÇÂ§Ò¹¹ÓÃ�Í§ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§áÅÐ¾Ñ²¹Ò¢⌫́ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã «⌦è§
¶×ÍÇ�Òà»�¹Í⌫¡Ë¹⌦è§µÑÇÍÂ�Ò§·⌫è́ ⌫ã¹¡ÒÃ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹ÇÑ²¹¸ÃÃÁ¡ÒÃ·Ó§Ò¹

1)  ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ Smart Ê·.
Ê·. Á⌫ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�·⌫è̈ Ð´Óà¹Ô¹¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§Ë¹�ÇÂ§Ò¹ãË�¾Ã�ÍÁ·⌫è̈ ÐÃÑº¡Ñº ¤ÇÒÁà»Å⌫èÂ¹á»Å§

ã´ æ ·⌫èÁÒ¨Ò¡¹âÂºÒÂ¢Í§ÀÒ¤ÃÑ° ¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ÃÐËÇ�Ò§»ÃÐà·È·⌫èµ�Í§¡ÒÃ¤¹·⌫èÁ⌫¤Ø³ÀÒ¾ÁÒ¡¢⌦é¹ áÅÐ
¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§»ÃÐªÒª¹ ́ Ñ§¹Ñé¹ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹¨⌦§Á�Ø§ÁÑè¹·⌫è̈ ÐÊÃ�Ò§ãË� Ê·. à»�¹ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁ SMART

2)  SMART ã¹¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§  Ê·.
S = Strategies & Policy Making : Á⌫¡ÅÂØ·¸�áÅÐ¡ÒÃ¡ÓË¹´¹âÂºÒÂã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹à¾×èÍ

¡Å�ØÁà»�ÒËÁÒÂ·⌫èªÑ́ à¨¹ÊÒÁÒÃ¶¹Óä»»¯ÔºÑµÔä´�
M = Merit : Á⌫¤ÇÒÁàÊ⌫ÂÊÅÐã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹à¾×èÍ Ê·.

(ÊÃ�Ò§¤Ø³¤ÇÒÁ´áÅÐ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹)
A = Alliance & Networking : Á⌫¾Ñ¹¸ÁÔµÃáÅÐà¤Ã×Í¢�ÒÂã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹
R = Responsible : Á⌫¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹
T = Team working : Á⌫¡ÒÃ·Ó§Ò¹à»�¹·⌫Á
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3)  µÑÇÍÂ�Ò§...á¼¹¡ÒÃ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹ÇÑ²¹¸ÃÃÁ¡ÒÃ·Ó§Ò¹
• ÇÑ²¹¸ÃÃÁ·⌫èáÂ¡¡Ñ¹»¯ÔºÑµÔ§Ò¹äÁ�àª×èÍÁâÂ§ÀÒ¾ÃÇÁ¢Í§ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ : ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃãË�

·Ø¡¤¹Â⌦́ ËÅÑ¡ �¢ØÁ·ÃÑ¾Â�¹ÓÍ§¤�¡ÃÊ�Ù¤ÇÒÁà»�¹àÅÔÈ� ¡ÒÃ¡ÓË¹´¼Å¼ÅÔµ¢Í§§Ò¹áµ�ÅÐË¹�ÇÂáÅÐ¡ÓË¹´
¡Å�ØÁÅÙ¡¤�Ò¡ÒÃ¨Ñ́ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ Team Building

• ÇÑ²¹¸ÃÃÁ·⌫èäÁ�¤�ØÂà¤Â¡Ñº¡ÒÃãª�à·¤â¹âÅÂ⌫ : ¡ÒÃ¨Ñ´¡Ô¨¡ÃÃÁÊÒ¸Ôµà¾×èÍ¡ÃÐµ�Ø¹
¡ÒÃãª�§Ò¹¼�Ù¹Óà»�¹ Role Model ã¹¡ÒÃãª�à·¤â¹âÅÂ⌫ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ ¡ÒÃ¡ÓË¹´¡ÒÃÇÑ´¼Å
à¾×èÍ»ÃÐàÁÔ¹¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ àª�¹ ¨Ó¹Ç¹¼�Ùãª� e-mail ¨Ñ́ ·Ó¤�ÙÁ×Í¡ÒÃãª�à·¤â¹âÅÂ⌫ÃÙ»áººµ�Ò§ æ
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¡ÒÃà»�¹µÑÇÍÂ�Ò§·⌫è́ ⌫ (Role Model) ã¹¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è́ ⌫

(3) ã¹¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è́ ⌫ Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐ¼�ÙºÃÔËÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃã¹àÃ×èÍ§·⌫èÊÓ¤Ñµ�Íä»¹⌫é
    - ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºµ�Í¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

- ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº �́Ò¹¡ÒÃà§Ô¹ áÅÐ¡ÒÃ»�Í§¡Ñ¹áÅÐ»ÃÒº»ÃÒÁ¡ÒÃ·Ø̈ ÃÔµáÅÐ»ÃÐ¾ÄµÔÁÔªÍº
- ¡ÒÃ»¡»�Í§¼Å»ÃÐâÂª¹�¢Í§»ÃÐà·ÈáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â
(¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµÑÇàÍ§·⌫è́ ⌫́ �Ò¹¡ÒÃà§Ô¹ ´�Ò¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ áÅÐ´�Ò¹»¡»�Í§¼Å»ÃÐâÂª¹�¢Í§

»ÃÐà·ÈáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â)

 º·ºÒ·¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃã¹¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡ÃÁ⌫ 4 º·ºÒ·
         ( The 4 Roles of Leadership)

1. º·ºÒ·ã¹¡ÒÃª⌫é¹Ó (Pathfinding) ¡ÓË¹´ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�·⌫èÊÍ´¤Å�Í§¡Ñº¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§
¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¡ÃÐµ�Ø¹ãË�ºØ¤ÅÒ¡ÃÁ�Ø§ÁÑè¹·⌫è̈ Ð» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ãË�ºÃÃÅØÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�

2. º·ºÒ·ã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹ (Aligning) ¡ÒÃ¤Ố ¤�¹ÃÐºº
§Ò¹áÅÐà·¤¹Ô¤ºÃÔËÒÃà¾×èÍãª�ã¹» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹Á�Ø§Ê�ÙÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�

3. º·ºÒ·ã¹¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÍÓ¹Ò¨¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ (Empowering) ¡ÒÃÊÃ�Ò§à§×èÍ¹ä¢à¾×èÍ¼ÅÑ¡´Ñ¹
ãË�ºØ¤ÅÒ¡Ãä´�ãª�ÈÑ¡ÂÀÒ¾·⌫èÁ⌫ÍÂ�Ùã¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹·⌫èÁ⌫ÍÂ�ÙÍÂ�Ò§àµçÁ·⌫

4. º·ºÒ·ã¹¡ÒÃà»�¹áººÍÂ�Ò§·⌫è́ ⌫ (Modeling) ·Ñé§ËÅÑ¡¡ÒÃã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ áÅÐ¡ÒÃ»ÃÐ¾ÄµÔµ¹
à¾×èÍÊÃ�Ò§ÈÃÑ·¸ÒãË�¡ÑººØ¤ÅÒ¡Ããª�à»�¹áººÍÂ�Ò§

¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃµ�Ò§ æ ́ �Ò¹¡ÒÃ¡Ó¡Ñº Ù́áÅµ¹àÍ§·⌫è́ ⌫ÍÒ¨ÃÇÁ¶⌦§¡ÒÃÍ¹ØÁÑµÔ·ÔÈ·Ò§àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
¡ÒÃµÃÇ¨µỐ µÒÁáÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃÊÙ§ÊǾ ¢Í§Í§¤�¡Ã ¡ÒÃ¡ÓË¹´¤�ÒµÍºá·¹
áÅÐ¼Å»ÃÐâÂª¹�¢Í§ÃÐ´ÑººÃÔËÒÃ ¡ÒÃÇÒ§á¼¹¡ÒÃÊ×º·Í´µÓáË¹�§ ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº·Ò§¡ÒÃà§Ô¹ ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ
¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ áÅÐ¡ÒÃà»�́ à¼Â¢�ÍÁÙÅ¢�ÒÇÊÒÃ à»�¹µ�¹
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·Ñé§¹⌫é ¼�ÙºÃÔËÒÃ¤ÇÃÇÒ§ÃÐºº¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è´⌫ â´Â¡ÓË¹´ãË�Á⌫ÃÐººµÃÇ¨ÊÍº
¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ã¹·Ø¡ÃÐ Ñ́ºà¾×èÍãË�à¡Ố ¤ÇÒÁâ»Ã�§ãÊ Á⌫¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÍÂ�Ò§ÂØµÔ̧ ÃÃÁã¹¡Å�ØÁ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ áÅÐ
¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â â´Â¹ÓÁÒµÃ°Ò¹¡ÒÃ¤Çº¤ØÁÀÒÂã¹¢Í§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃµÃÇ¨à§Ô¹á¼�¹´Ô¹ÁÒà»�¹
á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

¹Í¡àË¹×Í¨Ò¡ÁÒµÃ°Ò¹¡ÒÃ¤Çº¤ØÁÀÒÂã¹·⌫è¹ÓÁÒãª�à¾×èÍ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è́ ⌫áÅ�Ç ÊÔè§ÊÓ¤Ñ
¼�ÙºÃÔËÒÃµ�Í§»¯ÔºÑµÔµ¹à»�¹µÑÇÍÂ�Ò§·⌫è́ ⌫ã¹¡ÒÃ»ÃÐ¾ÄµÔ»¯ÔºÑµÔµ¹à¾×èÍÃÑº¼Ố ªÍºµ�Í¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº´�Ò¹¡ÒÃà§Ô¹ áÅÐ¡ÒÃ»�Í§¡Ñ¹áÅÐ»ÃÒº»ÃÒÁ¡ÒÃ·Ø̈ ÃÔµáÅÐ»ÃÐ¾ÄµÔÁÔªÍº áÅÐ¡ÒÃ»¡»�Í§
¼Å»ÃÐâÂª¹�¢Í§»ÃÐà·È áÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â

à¤Ã×èÍ§Á×ÍÊÓ¤Ñ·⌫è¼�ÙºÃÔËÒÃ¨Ð¹ÓÁÒãª�à¾×èÍ¾Ñ²¹Òµ¹àÍ§ä»Ê�Ù¡ÒÃà»�¹µÑÇÍÂ�Ò§·⌫è´⌫ ËÃ×Í
Role Model ¤×Í ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¼�Ù¹Ó (Strategic Leadership Development)

 ¤ÇÒÁËÁÒÂ : ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¼�Ù¹Ó (Strategic Leadership Development)

¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¼�Ù¹Ó ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¼�Ù¹ÓãË�Á⌫·Ñ¡ÉÐ ¤ÇÒÁÃ�Ù ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ â´ÂÁ�Ø§à¹�¹·⌫èÈÑ¡ÂÀÒ¾
ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ãà¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹à»�ÒËÁÒÂáÅÐ¡ÅÂØ·¸�¢Í§Í§¤�¡Ã

 ËÅÑ¡¡ÒÃá¹Ç¤Ố

¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¼�Ù¹ÓÁ⌫ËÅÑ¡¡ÒÃÊÓ¤Ñà¾×èÍ¾Ñ²¹ÒÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹ÃÐ´Ñº¼�Ù¹ÓãË�Á⌫¢⌫́ ÊÁÃÃ¶¹Ð
ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹à¾ÔèÁÊÙ§¢⌦é¹áÅÐµÍºÊ¹Í§µ�Íà»�ÒËÁÒÂ¢Í§Í§¤�¡ÃÍÂ�Ò§á·�¨ÃÔ§ áÅÐà¾×èÍãË�ºØ¤ÅÒ¡Ã
ã¹ÃÐ´Ñº¼�Ù¹ÓÁ⌫ÈÑ¡ÂÀÒ¾ã¹ÃÐ Ñ́º·⌫èà»�¹á¡¹ËÅÑ¡¢Ñºà¤Å×èÍ¹Í§¤�¡Ãã¹Í¹Ò¤µµ�Íä» ¶⌦§áÁ�à»�ÒËÁÒÂ¢Í§
Í§¤�¡Ã¨Ðà»Å⌫èÂ¹á»Å§µÒÁÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁ·⌫èà»Å⌫èÂ¹á»Å§ä»

ÊÔè§ÊÓ¤Ñàº×éÍ§µ�¹·⌫èÍ§¤�¡Ã¨Ðµ�Í§Á⌫ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹àÃ×èÍ§¹⌫é ¤×Í
n Á⌫ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� ¡ÅÂØ·¸� áÅÐà»�ÒËÁÒÂ¢Í§Í§¤�¡Ã·⌫èªÑ́ à¨¹
n ËÒ¡Í§¤�¡ÃÁ⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´ Competency Model ÁÒáÅ�Ç¨Ð·ÓãË�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

¾Ñ²¹Ò¼�Ù¹Óä´�µÃ§¡Ñº¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃä �́ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹

 ¢Ñé¹µÍ¹/ÇÔ ⌫̧¡ÒÃ
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¢Ñé¹µÍ¹·⌫è 1 ·Ó¤ÇÒÁà¢�Òã¨¡ÅÂØ· �̧¢Í§Í§¤�¡Ã
n ·Ó¤ÇÒÁà¢�Òã¨à»�ÒËÁÒÂáÅÐ¡ÅÂØ·¸�¢Í§Í§¤�¡Ã
n ¡ÓË¹´»�̈ ¨ÑÂËÅÑ¡áÅÐÀÒÃ¡Ô̈ ËÅÑ¡·⌫è̈ ÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹µÒÁà»�ÒËÁÒÂãË�ÊÓàÃç̈

áÅÐàÃ⌫Â§ÅÓ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ»�̈ ¨ÑÂàËÅ�Ò¹Ñé¹
n ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹¢Ñé¹µÍ¹¹⌫éÍÒ¨´Óà¹Ô¹¡ÒÃâ´Â¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ»ÃÐªØÁàªÔ§»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ

·⌫èÁ⌫¼�ÙºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§áÅÐ½�ÒÂºØ¤ÅÒ¡Ãà¢�ÒÃ�ÇÁ¾Ù́ ¤ØÂËÒÃ×Í¢�ÍÊÃØ»Ã�ÇÁ¡Ñ¹
¢Ñé¹µÍ¹·⌫è 2 ¡ÓË¹´¤Ø³ÊÁºÑµÔËÃ×Í¤Ø³ÅÑ¡É³Ð¢Í§¼�Ù¹Ó·⌫è¾⌦§»ÃÐÊ§¤�

n ¡ÓË¹´¾ÄµÔ¡ÃÃÁ¢Í§¼�Ù¹Ó (Leader Profile) ·⌫è¤Ò´Ç�Ò¨Ðª�ÇÂÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ÀÒÃ¡Ô̈
ËÅÑ¡¢Í§Í§¤�¡Ãã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹µÒÁà»�ÒËÁÒÂ«⌦è§¤ÇÃ»ÃÐ¡Íºä»´�ÇÂÈÑ¡ÂÀÒ¾ (Capacities)
¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ (Capabilities) áÅÐ»ÃÐÊº¡ÒÃ³� (E⌧periences) ·⌫è¨Óà»�¹ã¹¡ÒÃà»�¹¼�Ù¹Ó·⌫èÁ⌫
»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾

n ¡ÒÃãË�ä´�ÁÒ«⌦è§¾ÄµÔ¡ÃÃÁ·⌫è¾⌦§»ÃÐÊ§¤�́ Ñ§¡Å�ÒÇÊÒÁÒÃ¶·Óä´�ấ Â¡ÒÃà¡çº¢�ÍÁÙÅàº×éÍ§µ�¹ Ò̈¡
¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³� ¡ÒÃÊÓÃÇ¨ áÅÐàÍ¡ÊÒÃ¡ÒÃÍ¸ÔºÒÂÅÑ¡É³Ð§Ò¹

¢Ñé¹µÍ¹·⌫è 3 »ÃÐàÁÔ¹ÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§¼�Ù¹Ó
n ¡�Í¹·⌫è̈ Ð´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Òµ�Í§·Ó¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§¼�Ù¹Ó·⌫èÁ⌫ÍÂ�Ùã¹»�̈ ¨ØºÑ¹àÊ⌫Â¡�Í¹

à¾×èÍà»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡Ñº·⌫è¤Ò´ËÇÑ§äÇ�µÒÁà¡³±�¾ÄµÔ¡ÃÃÁ¢Í§¼�Ù¹Ó (Leader Profile) «⌦è§ÍÒ¨·Óä´�â´Â
1)   ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹µ¹àÍ§â´Â¡ÒÃ¡ÃÍ¡áººÊÍº¶ÒÁ/ÊÑÁÀÒÉ³�
2)   ¡ÒÃµÍºáººÊÍº¶ÒÁâ´Â¼�ÙºÑ§¤ÑººÑªÒ à¾×èÍ¹Ã�ÇÁ§Ò¹ áÅÐ¼�Ùãµ�ºÑ§¤Ñº

ºÑªÒ (¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ 360 Í§ÈÒ)
3)  ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·´ÊÍº·Ñ¡ÉÐµ�Ò§ æ (Assessment Centre) àª�¹ ¡ÒÃáÊ´§

º·ºÒ·ã¹Ê¶Ò¹¡ÒÃ³�ÊÁÁµÔ (Role Play)
n ¢�ÍÁÙÅ·⌫èä �́ÃÑº¨Ò¡¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¨ÐÊÐ·�Í¹ãË�àËç¹¨Ǿ á¢ç§áÅÐ¨Ǿ ·⌫èµ�Í§¾Ñ²¹Òà¾ÔèÁ

¢Ñé¹µÍ¹·⌫è 4 ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¼�Ù¹Ó
n ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÊÒÁÒÃ¶´Óà¹Ô¹¡ÒÃä´�ËÅÒÂÃÙ»áººáµ�̈ Ðà¹�¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò

·⌫èàª×èÍÁâÂ§¡Ñºà»�ÒËÁÒÂËÃ×Í¡ÅÂØ·¸�¢Í§Í§¤�¡Ã (Strategic Alignment Events)
n ÃÙ»áººËÃ×Íá¹Ç¤Ố ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�ÙáÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¼�Ù¹ÓÊÁÑÂãËÁ�
n ¡ÓË¹´á¼¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¼�Ù¹Ó¢Í§Í§¤�¡Ã (Leadership Development Plan)
n ¡ÓË¹´á¼¹¾Ñ²¹ÒÃÒÂºØ¤¤Å (Personal Development Plan) â´Âãª�¼Å¢Í§

¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹à»�¹¢�Í¾Ô̈ ÒÃ³Ò¡ÓË¹´¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·⌫èàËÁÒÐÊÁáÅÐÊÍ´¤Å�Í§¡Ñºá¼¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¼�Ù¹ÓÍ§¤�¡Ã
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¢Ñé¹µÍ¹·⌫è 5 »ÃÐàÁÔ¹¼�Ù¹Óà»�¹ÃÐÂÐ
ËÅÑ§¨Ò¡¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¼�Ù¹Óä �́ÃÐ Ñ́ºË¹⌦è§µÒÁá¼¹·⌫èÇÒ§äÇ� ¤ÇÃ·Ó¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§

¼�Ù¹ÓàËÅ�Ò¹Ñé¹ à¾×èÍÈ⌦¡ÉÒ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃáÅÐ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹¤ÇÒÁ¨Óà»�¹ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒãË�àËÁÒÐÊÁáÅÐÁÑè¹ã¨Ç�Ò
ÂÑ§¤§¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¡Ñºà»�ÒËÁÒÂ¢Í§Í§¤�¡Ã

 »ÃÐâÂª¹�

1. ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹ÃÐ Ñ́º¼�Ù¹Ó¨Ð¶Ù¡»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹ÁØÁÁÍ§áÅÐ·Ñ¡ÉÐã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ à¾×èÍµÍºÃÑº áÅÐ
Ê¹ÑºÊ¹Ø¹à»�ÒËÁÒÂ¢Í§Í§¤�¡Ãà»�¹ËÅÑ¡ «⌦è§·Ñ¡ÉÐ·⌫è¤Ò´Ç�Ò¨Ðä´�¾Ñ²¹Ò àª�¹

1) ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ (Risk Management)
2)  ¡ÒÃ¤Ố ÃÔàÃÔèÁÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤� (Initiative)
3)  ¡ÒÃá¡�ä¢»�ËÒ (Problem Solving)
4) ¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ (Decision Making)
5) ¡ÒÃÁ⌫ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� (Visionary Thinking)

2. Í§¤�¡ÃÊÒÁÒÃ¶¹Ó¢�ÍÁÙÅ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹ÃÐ´Ñº¼�Ù¹Óä»ÇÒ§á¼¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å
ÍÂ�Ò§àËÁÒÐÊÁ àª�¹ ¡ÒÃÊÃ�Ò§¼�Ù¹Ó·´á·¹ (Succession Planning)

3. Í§¤�¡ÃÊÒÁÒÃ¶¡ÃÐµ�Ø¹¨Ù§ã¨ áÅÐÃÑ¡ÉÒ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Åã¹ÃÐ´Ñº¼�Ù¹Ó·⌫èÁ⌫ÈÑ¡ÂÀÒ¾ÊÙ§ä´�
à¹×èÍ§¨Ò¡¡ÒÃãË�âÍ¡ÒÊ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§
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¢�Í¤ÇÃ¤Ó¹⌦§ã¹¡ÒÃ¹Óä»ãª�

1. ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¼�Ù¹ÓÍÒ¨µ�Í§¹Óà·¤¹Ô¤ãËÁ�ËÃ×ÍÃÙ»áºº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·⌫èËÅÒ¡ËÅÒÂÁÒãª�ã¹¢Ñé¹µÍ¹
·⌫èáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹

2. ËÒ¡Í§¤�¡ÃãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¼�Ù¹ÓÁÒ¡à¡Ô¹ä» â´ÂÅÐàÅÂ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã¡Å�ØÁÍ×è¹
ÍÒ¨Ê�§¼ÅãË�ºØ¤ÅÒ¡Ã¡Å�ØÁÍ×è¹Á⌫·ÑÈ¹¤µÔ·⌫èäÁ�́ ⌫µ�ÍÍ§¤�¡Ãä´�àª�¹¡Ñ¹

3. ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¼�Ù¹ÓãË�Á⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾µ�Í§Á⌫ÃÐºº¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÈÑ¡ÂÀÒ¾·⌫èÁ⌫ÍÂ�Ù¢Í§¼�Ù¹Ó
ÍÂ�Ò§ÅÐàÍ⌫Â´à¾×èÍËÒª�Í§·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·⌫è¢Ò´ËÒÂä»ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹

4. ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¼�Ù¹Óµ�Í§´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§¶⌦§¨ÐàËç¹¼ÅªÑ´à¨¹ «⌦è§â´Â»ÃÐÁÒ³
ÍÒ¨ãª�àÇÅÒ¶⌦§ 1 »�¤Ã⌦è§

5. ª�Ç§àÇÅÒ·⌫èãª�ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ÂÒÇ¹Ò¹·⌫èÊǾ ¨Ðà»�¹ª�Ç§¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§¼�Ù¹Ó
6. ¡ÒÃÇÒ§á¼¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÒÂºØ¤¤Å (Personal Development Plan) ÍÂ�Ò§äÃ¡çµÒÁ

àÇÅÒã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¨ÃÔ§ÍÒ¨ÁÒ¡ËÃ×Í¹�ÍÂ¢⌦é¹ÍÂ�Ù¡ÑºÃÐ´Ñº¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁ¢Í§Í§¤�¡Ãã¹»�¨ Ø̈ºÑ¹¡�Í¹·⌫è¨Ð
»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹«⌦è§Á⌫»�̈ Ñ̈Âã¹¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò ́ Ñ§¹⌫é

1)  ¤ÇÒÁÃ�Ù¤ÇÒÁàª⌫èÂÇªÒ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫è̈ Ðà¢�ÒÁÒÁ⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹
2)  §º»ÃÐÁÒ³

·Ñé§¹⌫é à¾×èÍãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅÍ§¤�¡ÒÃ·⌫è́ ⌫ (Organizational Governance)
áÅÐàËç¹¼ÅÍÂ�Ò§à»�¹ÃÙ»¸ÃÃÁ Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¤ÇÃ¡ÓË¹´ ¹âÂºÒÂ¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅÍ§¤�¡ÒÃ·⌫è́ ⌫ áÅÐ¨Ñ́ ·Ó
ÁÒµÃ¡ÒÃ / á¹Ç·Ò§ áÅÐâ¤Ã§¡ÒÃÃÍ§ÃÑº¹âÂºÒÂ Ñ́§¡Å�ÒÇ â´ÂÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶È⌦¡ÉÒà¾ÔèÁàµÔÁ¨Ò¡
¤�ÙÁÔ×Í¹âÂºÒÂ¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅÍ§¤�¡ÒÃ·⌫è́ ⌫ ¢Í§ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ ¡.¾.Ã.

¹âÂºÒÂ¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅÍ§¤�¡ÒÃ·⌫è´⌫ ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ»ÃÐ¡ÒÈà¨µ¹ÒÃÁ³�¢Í§Í§¤�¡ÒÃ·⌫è¨Ð
´Óà¹Ô¹¡ÒÃ áÅÐ¡ÓË¹´¹âÂºÒÂµÒÁËÅÑ¡¸ÃÃÁÒÀÔºÒÅ¢Í§¡ÒÃºÃÔËÒÃ¡Ô¨¡ÒÃº�Ò¹àÁ×Í§·⌫è´⌫à¾×èÍ
»ÃÐâÂª¹�ÊØ¢ ¢Í§»ÃÐªÒª¹ »ÃÐ¡Íº´�ÇÂÍÂ�Ò§¹�ÍÂ 4 ´�Ò¹ ¤×Í ´�Ò¹ÃÑ° ÊÑ§¤Á áÅÐÊÔè§áÇ´Å�ÍÁ
´�Ò¹¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Â ´�Ò¹Í§¤�¡ÒÃ áÅÐ´�Ò¹¼�Ù»¯ÔºÑµÔ§Ò¹
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¡ÒÃ·º·Ç¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

(4) - ¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃã¹¡ÒÃ·º·Ç¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
- ¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãª�¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹áÅÐ·º·Ç¹´Ñ§¡Å�ÒÇÁÒ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§¡ÒÃ

ºÃÃÅØà»�Ò»ÃÐÊ§¤�ÃÐÂÐÊÑé¹áÅÐÃÐÂÐÂÒÇ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃ
- ¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¹Ó¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹áÅÐ·º·Ç¹¹⌫éÁÒãª�ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹

¡ÒÃµÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ·⌫èà»Å⌫èÂ¹á»Å§ä»¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃ
(¡ÒÃ·º·Ç¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ)

 ¤ÇÒÁËÁÒÂ

¡ÒÃ·º·Ç¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ·⌫èÍ§¤�¡Ãä´�́ Óà¹Ô¹§Ò¹µÒÁá¼¹§Ò¹/â¤Ã§¡ÒÃ·⌫è¡ÓË¹´
äÇ�ä»ª�Ç§ÃÐÂÐàÇÅÒË¹⌦è§áÅ�Çä´�Á⌫¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�µỐ µÒÁ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÇ�ÒºÃÃÅØ¼ÅÊÓàÃç̈ µÒÁà»�ÒËÁÒÂ¢Í§
â¤Ã§¡ÒÃ áÅÐºÃÃÅØà»�Ò»ÃÐÊ§¤�ÃÐÂÐÊÑé¹áÅÐÃÐÂÐÂÒÇ¢Í§Í§¤�¡ÃËÃ×ÍäÁ� â´ÂÍÒ¨¾Ô̈ ÒÃ³Ò¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
¨Ò¡µÑÇª⌫éÇÑ́ ¹Ó (Leading Indicators) ·⌫è̈ ÐÊÐ·�Í¹¶⌦§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è¼�Ò¹ÁÒ ËÒ¡µÑÇª⌫éÇÑ́ ã´ äÁ�
à»�¹ä»µÒÁà»�ÒËÁÒÂ·⌫èÇÒ§äÇ�̈ Ðä´�́ Óà¹Ô¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ËÒÊÒàËµØ à¾×èÍãª�à»�¹¢�ÍÁÙÅ»ÃÐ¡Íºã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
á¡�ä¢»ÃÑº»ÃØ§áÅÐ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃãË�µÍºÊ¹Í§µ�Í¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§¢Í§Í§¤�¡Ãâ´ÂÍÒ¨àÃ⌫Â¡
¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ´Ñ§¡Å�ÒÇÇ�Òà»�¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ (Implementation Evaluation) ËÃ×Í
¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Ò¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ (Progress Evaluation)

 ËÅÑ¡¡ÒÃá¹Ç¤Ố

ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹¡ÒÃ·º·Ç¹ËÃ×Í¡ÒÃµỐ µÒÁ»ÃÐàÁÔ¹¼ÅÁ⌫
¤ÇÒÁÊÓ¤ÑÍÂ�Ò§ÂÔè§µ�Í¡ÒÃºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂµÒÁÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� ¾Ñ¹¸¡Ô¨ áÅÐÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡ÒÃ
à¹×èÍ§¨Ò¡ËÒ¡Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃã´ä �́·º·Ç¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§¨Ð·ÓãË�·ÃÒºÇ�ÒÍ§¤�¡ÃÊÒÁÒÃ¶
ºÃÃÅØà»�Ò»ÃÐÊ§¤�·⌫è¡ÓË¹´äÇ�ËÃ×ÍäÁ� Á⌫»�̈ ¨ÑÂã´·⌫èÊÓ¤Ñ·⌫èÊ�§¼Å¡ÃÐ·ºµ�Í¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ËÃ×Íà»�¹»�ËÒ áÅÐ
ÍØ»ÊÃÃ¤ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èµ�Í§á¡�ä¢áÅÐ»ÃÑº»ÃØ§ ´Ñ§¹Ñé¹Í§¤�¡Ã¤ÇÃÁ⌫¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼ÅËÃ×Í¡ÒÃ·º·Ç¹
¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹à»�¹»ÃÐ¨ÓÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§ ·Ñé§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹»ÃÐ¨ÓÇÑ¹ áÅÐ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ã¹ÀÒ¾ÃÇÁ
¢Í§Í§¤�¡Ã«⌦è§¨Ð·ÓãË�à¡Ố ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ Plan-Do-Check-Act (PDCA) ã¹Í§¤�¡Ã áÅÐ·ÓãË�
à¡Ố ¡ÒÃÂ¡ÃÐ Ñ́º»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ·Ñé§Í§¤�¡Ã

 ¢Ñé¹µÍ¹/ÇÔ ⌫̧¡ÒÃ

1. ¼�ÙºÃÔËÒÃ¡ÓË¹´ãË�Á⌫ÃÐºº¡ÒÃ·º·Ç¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ â´Â¡ÓË¹´ÃÙ»áºº ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ áÅÐ
ÁÍºËÁÒÂ¼�ÙÃÑº¼Ố ªÍº¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹áµ�ÅÐá¼¹§Ò¹ / â¤Ã§¡ÒÃ
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2. ¡ÒÃ·º·Ç¹áÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹áµ�ÅÐá¼¹§Ò¹ / â¤Ã§¡ÒÃ¨Ð¾Ô̈ ÒÃ³Ò¤Ñ́ àÅ×Í¡
µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èÊÓ¤Ñ·⌫èä´�¡ÓË¹´äÇ�ã¹á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�à¾×èÍ¹ÓÁÒ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹à·⌫Âº¡Ñº¤�Òà»�ÒËÁÒÂ
µÒÁµÑÇª⌫éÇÑ́

3. ¡ÒÃ·º·Ç¹áÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹áµ�ÅÐá¼¹§Ò¹ / â¤Ã§¡ÒÃ áÅÐá¼¹¡ÒÃ
ãª�̈ �ÒÂà§Ô¹ (Cash Flow) ÍÒ¨ãª�â»Ãá¡ÃÁ Microsoft Project ª�ÇÂã¹¡ÒÃµỐ µÒÁ¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Ò
¡ÒÃ´Óà¹Ô¹â¤Ã§¡ÒÃ áÅÐãª� e-SAR Card à¾×èÍµỐ µÒÁ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁµÑÇª⌫éÇÑ́ µÒÁ¤ÓÃÑºÃÍ§
¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ

4. ¼�ÙºÃÔËÒÃÊÒÁÒÃ¶ãª�ª�Ç§àÇÅÒã¹¡ÒÃ»ÃÐªØÁ½�ÒÂºÃÔËÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ã«⌦è§ÍÒ¨¨Ñ́ ãË�Á⌫¡ÒÃ»ÃÐªØÁ
à»�¹»ÃÐ¨Ó·Ø¡ÊÑ»´ÒË� à¾×èÍµỐ µÒÁ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃáÅÐÃÑº·ÃÒº»�ËÒÍØ»ÊÃÃ¤ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ à¾×èÍ
ËÒ·Ò§á¡�ä¢áÅÐ»ÃÑº»ÃØ§ãË�·Ñ¹µ�ÍÊ¶Ò¹¡ÒÃ³�·⌫èà¡Ố ¢⌦é¹

»ÃÐâÂª¹�

1. à¾×èÍ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§¡ÒÃºÃÃÅØµÒÁà»�ÒËÁÒÂ¢Í§â¤Ã§¡ÒÃáÅÐà»�Ò»ÃÐÊ§¤�ÃÐÂÐÊÑé¹
áÅÐÃÐÂÐÂÒÇ¢Í§Í§¤�¡Ã

2. à¾×èÍ´Óà¹Ô¹¡ÒÃá¡�ä¢ »ÃÑº»ÃØ§ áÅÐ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃãË�µÍºÊ¹Í§µ�Í
¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§¢Í§Í§¤�¡Ã
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¡ÒÃ¨Ñ´ÅÓ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤ÑáÅÐ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§·ÑèÇ·Ñé§Í§¤�¡Ã

(6)  - ¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫ÇÔ¸⌫¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃã¹¡ÒÃ¹Ó¼Å¡ÒÃ·º·Ç¹´Ñ§¡Å�ÒÇÁÒ¨Ñ´ÅÓ´Ñº
¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ à¾×èÍãË�à¡Ố ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§·Ñé§ÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§áÅÐÍÂ�Ò§¡�ÒÇ¡ÃÐâ´´ ÃÇÁ·Ñé§ãª�à»�¹
âÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§¹ÇÑµ¡ÃÃÁ

- ¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãª�ÇÔ¸⌫¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃã¹¡ÒÃ¹Ó¼Å¡ÒÃ·º·Ç¹ä»»ÃÑº»ÃØ§ áÅÐ¹Óä»Ê�Ù
¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ·ÑèÇ·Ñé§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÃÇÁ¶⌦§¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹à¡⌫èÂÇ¢�Í§

(¡ÒÃãª�»ÃÐâÂª¹�¨Ò¡¼Å»ÃÐàÁÔ¹à¾×èÍ Ñ̈´ÅÓ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤ÑáÅÐ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§·ÑèÇ·Ñé§Í§¤�¡Ã)

¤ÇÒÁËÁÒÂ

¡ÒÃ¨Ñ´ÅÓ Ñ́º¤ÇÒÁÊÓ¤ÑáÅÐ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§·ÑèÇ·Ñé§Í§¤�¡Ã ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ¹Ó¼Å¡ÒÃ·º·Ç¹
¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃËÃ×Í¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÁÒÇÔà¤ÃÒÐË�áÅÐ¨Ñ́ ÅÓ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¢Í§§Ò¹·⌫è̈ Ðµ�Í§´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ËÃ×Í
»ÃÑº»ÃØ§ ¡�Í¹-ËÅÑ§ â´Âãª�à·¤¹Ô¤ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃµ�Ò§ æ ÁÒ¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§¢Í§Í§¤�¡Ã áÅÐ¡ÓË¹´á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ
à¾×èÍãË�à¡Ố ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§Í§¤�¡Ãä´�ÍÂ�Ò§·Ñ¹·�Ç§·⌫

 ËÅÑ¡¡ÒÃá¹Ç¤Ố

1. à·¤¹Ô¤ Vital Few

ã¹ª�Ç§ ¤.È. 1800s ¹Ñ¡àÈÃÉ°ÈÒÊµÃ�ªÒÇÍÔµÒàÅ⌫Â¹ ª×èÍ ÇÔÅà¿Ãâ´ ¾ÒàÃâµ ÊÑ§à¡µÇ�Ò 80%
¢Í§¤ÇÒÁÁÑè§¤Ñè§ã¹ÍÔµÒÅ⌫¶Ù¡¤ÃÍº¤ÃÍ§â´Â 20% ¢Í§»ÃÐªÒ¡Ã

¨ÙáÃ¹ »ÃÐÂØ¡µ�ËÅÑ¡¢Í§¾ÒàÃâµ â´Â¾ºÇ�Ò 80% ¢Í§¤ÇÒÁá»Ã»ÃÇ¹ã¹¼ÅÅÑ¾¸�ã´ æ
à¡Ố ¨Ò¡à¾⌫Â§ 20% ¢Í§µÑÇá»Ã·⌫èà»�¹ä»ä´� (Possible Variable)

Vital Few ¤×Í âÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§·⌫èÁ⌫áÃ§§Ñ́ ÊÙ§·⌫èÊǾ (´Ñ§ÃÙ»´�Ò¹Å�Ò§) ËÃ×Í ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§
·⌫è·ÓãË�Í§¤�¡ÃÁ⌫ÊÑÁÄ·¸Ô¼ÅÊÙ§·⌫èÊǾ Vital Few ¤×Í¡ÒÃÁ�Ø§¤ÇÒÁÊ¹ã¨ä»·⌫èÊÒàËµØ̈ Ó¹Ç¹¹�ÍÂ·⌫è¡�ÍãË�
à¡Ố »�ËÒ¨Ó¹Ç¹ÁÒ¡
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¡ÒÃ¡ÓË¹´ Vital Few Ç�Ò¨Ð»ÃÑº»ÃØ§ËÑÇ¢�Íã´¡�Í¹-ËÅÑ§ à¾×èÍ¨Ñ́ ÅÓ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¢Í§âÍ¡ÒÊ
ã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§Ê�Ç¹ãË�ÁÑ¡¨Ð¤Ó¹⌦§¶⌦§»ÃÐâÂª¹�·⌫èÍ§¤�¡Ã¨Ðä´�ÃÑº¨Ò¡¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ã¹»ÃÐà´ç¹¹Ñé¹ ËÃ×Í
¼ÅàÊ⌫ÂËÒÂ·⌫è̈ Ðà¡Ố ¢⌦é¹ËÒ¡»ÃÐà´ç¹¹Ñé¹äÁ�ä´�ÃÑº¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ â´ÂÊÒÁÒÃ¶·Óä´�ËÅÒÂÇÔ̧ ⌫ àª�¹ ¨Ñ́ ÅÓ´Ñº
¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ»ÃÐà´ç¹ã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§·⌫ÅÐ»ÃÐà´ç¹ ËÃ×Í¨Ñ́ ¡Å�ØÁ¢Í§âÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§·⌫èÁ⌫ÅÑ¡É³Ð»�ËÒ
·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§Ê�§¼Åµ�Í¡Ñ¹ ËÃ×ÍÃÇÁâÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§Â�ÍÂ æ ãË�à»�¹¡Å�ØÁ¤ÅÑÊàµÍÃ� (Cluster) ËÃ×Í
¾Ô̈ ÒÃ³Ò¨Ò¡àÃ×èÍ§ÊÓ¤Ñ·⌫è̈ Ð»ÃÑº»ÃØ§áÅ�Ç Ñ́̈ à»�¹¡Å�ØÁ¤ÅÑÊàµÍÃ� áÅÐµÑé§ª×èÍ¡Å�ØÁ¤ÅÑÊàµÍÃ�¹Ñé¹ãË�à»�¹á¹Ç¤Ố ËÅÑ¡
�Theme� à¾×èÍ¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃÊÃ�Ò§á¼¹»ÃÑº»ÃØ§µ�Íä» ¡ÒÃ¨ÐàÅ×Í¡ãª�ÇÔ¸⌫¡ÒÃã´¢⌦é¹ÍÂ�Ù¡Ñº¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ
¤ÇÒÁÅÐàÍ⌫Â´¢Í§¡ÒÃ Ñ́̈ ÅÓ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ áÅÐ¢�Í¡ÓË¹´¢Í§Í§¤�¡Ã¹Ñé¹ æ

2. ËÅÑ¡¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹áºº Kaizen

ËÅÑ¡¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹áºº Kaizen ËÃ×Í¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§¹Ñé¹ áº�§¡Ç�Ò§ æ ÍÍ¡à»�¹
3 »ÃÐàÀ· µÒÁÅÑ¡É³Ð¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ ¤×Í

1. ¡ÒÃÃÑ¡ÉÒÁÒµÃ°Ò¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹·Ø¡Í§¤�¡Ãµ�Í§Á⌫à»�¹¾×é¹°Ò¹áÁ�Ç�ÒÍ§¤�¡Ã¨ÐÁ⌫ÁÒµÃ°Ò¹
¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ áµ�ã¹¤ÇÒÁà»�¹¨ÃÔ§¡çÁ⌫Ë¹�ÇÂ§Ò¹Â�ÍÂäÁ�¹�ÍÂ·⌫èäÁ�ä´�·ÓµÒÁÁÒµÃ°Ò¹·⌫èÁ⌫ÍÂ�Ù ¤Ó¶ÒÁ¤×Í
·ÓäÁ¼�Ù¤¹¨⌦§äÁ�·ÓµÒÁÁÒµÃ°Ò¹·⌫èÁ⌫ àËµØ¼Å·⌫è¾Í¨Ð¾ºã¹¤ÇÒÁà»�¹¨ÃÔ§¤×Í

n ¤ÇÒÁäÁ�·Ñ¹ÂØ¤·Ñ¹ÊÁÑÂ¢Í§ÁÒµÃ°Ò¹ ·⌫èà»�¹àª�¹¹⌫é¤×Í¡ÒÃ¢Ò´¡ÒÃ»ÃÑºÁÒµÃ°Ò¹ à¾ÃÒÐ
¤Ố Ç�ÒÁÒµÃ°Ò¹à»�¹ÊÔè§·⌫è»ÃÑºäÁ�ä´� á·�̈ ÃÔ§áÅ�Ç¤Ố áºº¹⌫é¶×ÍÇ�Ò¼Ố ¶¹Ñ́ ÁÒµÃ°Ò¹à»�¹ÊÔè§·⌫è¤¹à¢⌫Â¹¢⌦é¹
´Ñ§¹Ñé¹¤¹¹Ñè¹áËÅÐ·⌫è̈ Ðµ�Í§»ÃÑºá¡�ãË�·Ñ¹ÊÁÑÂ

n ¤ÇÒÁ·⌫è⌫ÁÒµÃ°Ò¹¹Ñé¹¢Ò´ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�·⌫èªÑ́ à¨¹ »¡µÔÁÒµÃ°Ò¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ã´ æ µ�Í§
Á⌫ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢Í§§Ò¹·⌫èªÑ́ à¨¹ àÁ×èÍªÑ́ à¨¹µÑÇÁÒµÃ°Ò¹àÍ§¨Ðà»�¹á¹Ç·Ò§·⌫è̈ Ð¹Ó¾Òä»Ê�Ùà»�ÒËÁÒÂ·⌫è§�ÒÂ¢⌦é¹

n ÁÒµÃ°Ò¹¢Ò´¤ÇÒÁÂ×´ËÂ�Ø¹·Ó¼�Ù¤¹·⌫è»¯ÔºÑµÔµÒÁÃ�ÙÊ⌦¡Í⌦´ÍÑ´ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ ÁÒµÃ°Ò¹
à»�¹àËÁ×Í¹¡®·⌫è¾Ã�ÍÁ¨ÐãË�ÅÐàÁỐ à¾ÃÒÐËÒ¡ã¤ÃÅÐàÁỐ ä´�ÁÑ¡¨Ðà´�¹ÍÑ¹à»�¹¤ÇÒÁ¤Ố ·⌫èãª�ã¹ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ
äÁ�ä´�

n ¤ÇÒÁ·⌫è¢Ò´¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ (Training) ãË�à»�¹á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹à¾ÃÒÐÅÑ¡É³Ð¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ
¢Í§ÍØµÊÒË¡ÃÃÁä·ÂäÁ�¤�ÍÂÁ⌫ÃÐººáµ�à»�¹¡ÒÃ½Ò¡ãË�ËÑÇË¹�Ò§Ò¹ÍºÃÁ¡Ñ¹àÍ§à¾ÃÒÐ¤Ố áµ�à¾⌫Â§Ç�Ò¶�ÒãÊ�
¤¹Å§ä»§Ò¹¨ÐÍÍ¡ÁÒÁÒ¡¢⌦é¹ÍÑ¹à»�¹¡ÒÃÁÍ§à»�ÒËÁÒÂáµ�à¾⌫Â§µÑÇàÅ¢áµ��¢Ò´¡ÒÃÁÍ§ÀÒ¾ÃÇÁÇ�Ò§Ò¹àÊ⌫Â
¨ÐÁ⌫ÁÒ¡¢⌦é¹ËÃ×ÍäÁ�

2. ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§·⌫ÅÐàÅç¡·⌫ÅÐ¹�ÍÂ ã¹»ÃÐà´ç¹¹⌫éà»�¹àÃ×èÍ§·⌫èãË�·Ø¡¤¹ã¹Í§¤�¡Ãä´�Ã�Ù̈ Ñ¡¡ÒÃàÅÔ¡
Å´ à»Å⌫èÂ¹ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èäÁ�àËÁÒÐÊÁ à¤Ã×èÍ§¨Ñ¡Ã·⌫è«×éÍÁÒáµ�ãª�§Ò¹äÁ�àµçÁ·⌫èËÃ×ÍäÁ�àËÁÒÐ¡Ñº§Ò¹
¡ÒÃ Ñ̈´à¡çºÇÑÊ´Ø ¡ÒÃà¤Å×èÍ¹Â�ÒÂ·⌫èÁÒ¡à¡Ô¹ä» ¡ÒÃà¤Å×èÍ¹äËÇ·⌫è·ÓãË�à¡Ô´¤ÇÒÁàÁ×èÍÂÅ�Ò ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�
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ËÒÊÒàËµØàÅç¡¹�ÍÂ æ ·⌫è·ÓµÒÁÁÒµÃ°Ò¹áÅ�Ç¡çäÁ�ÊÒÁÒÃ¶ºÃÃÅØÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�·⌫è¡ÓË¹´äÇ� ¹Ñºà»�¹ËÑÇ¢�Í
·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº·Ø¡¤¹ ́ Ñ§¹Ñé¹ áµ�ÅÐË¹�ÇÂ§Ò¹µ�Í§¡ÅÑºÁÒ¾Ô̈ ÒÃ³ÒÇ�ÒË¹�ÇÂ§Ò¹¢Í§µ¹ã¹áµ�ÅÐ§Ò¹ ÊÒÁÒÃ¶
»ÃÑº»ÃØ§ÍÐäÃä´�º�Ò§ ËÃ×ÍÊÒÁÒÃ¶á¡�ä¢»�ËÒÍÐäÃàÅç¡ æ ¹�ÍÂ æ ä´�º�Ò§ ËÒ¡Í§¤�¡Ãã´ Á⌫ÁÒµÃ°Ò¹
ÁÒ¡�Í¹ ¡ç̈ Ð·Ó¢�Í¹⌫é§�ÒÂ¢⌦é¹

3. ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§·⌫èÂ¡ÃÐ´Ñºª¹Ố Ë¹�ÒÁ×Íà»�¹ËÅÑ§Á×Í (Breakthrough) ã¹»ÃÐà´ç¹¹⌫é à»�¹
àÃ×èÍ§·⌫èà»�¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§àÃ×èÍ§ãË� æ áÅÐÊ�Ç¹ÁÒ¡áÅ�Ç¼�Ù·⌫è̈ ÐÁÒ·Ó¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§àÃ×èÍ§áºº¹⌫é ÁÑ¡à»�¹Ë¹�Ò·⌫è
¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÅ�Ò§à»�¹µ�¹ä» ã¤ÃÂÔè§ÊÙ§ÂÔè§µ�Í§»ÃÑº»ÃØ§àÃ×èÍ§ãË�ÁÒ¡¢⌦é¹ àª�¹ ¡ÒÃ¡ÓË¹´¹âÂºÒÂ
ãËÁ� æ ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¼ÅÔµãËÁ� ¡ÒÃÇÒ§ Line Layout ¡ÒÃÇÒ§ Line Balancing
¡ÒÃ¡ÓË¹´¨Ó¹Ç¹¤¹ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ ¡ÒÃÂ¡ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨¢Í§ÅÙ¡¤�Ò¡ÒÃá¡�ä¢»�ËÒ·Ò§¡ÒÃà§Ô¹
¡ÒÃÊÃ�Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁãËÁ� æ ·⌫è́ ⌫¢Í§Í§¤�¡ÒÃ ¡ÒÃ¡ÓË¹´¡ÅÂØ·¸�ã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§áÃ§¨Ù§ã¨·⌫è́ ⌫µ�Í¡ÒÃ·Ó§Ò¹ ÏÅÏ

 ¢Ñé¹µÍ¹/ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ

1. ¢Ñé¹µÍ¹ / ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´ Vital Few ¨Ò¡µÒÃÒ§¡ÒÃ¨Ñ́ ÅÓ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤Ñáºº 2 »�̈ Ñ̈Â

1) ¡ÓË¹´à¡³±�ã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ÅÓ Ñ́º¤ÇÒÁÊÓ¤ÑâÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ àª�¹ ¡ÓË¹´»�̈ ¨ÑÂ
ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ 2 »�̈ Ñ̈Â ä´�á¡� �¤ÇÒÁÂÒ¡§�ÒÂã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§� áÅÐ �ÃÐ´Ñº¼Å¡ÃÐ·ºËÒ¡äÁ�́ Óà¹Ô¹¡ÒÃ
»ÃÑº»ÃØ§�

2) ÊÃ�Ò§µÒÃÒ§
n ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ §�ÒÂ-ÂÒ¡ áÊ´§äÇ�ã¹á¹ÇµÑé§´�Ò¹«�ÒÂÁ×ÍÊǾ
n ÃÐ Ñ́º¼Å¡ÃÐ·ºËÒ¡äÁ�́ Óà¹Ô¹¡ÒÃ ÁÒ¡-¹�ÍÂ áÊ´§´�Ò¹º¹µÒÃÒ§á¹Ç¹Í¹

3.) ¨Ñ́ ÅÓ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ
n ¾Ô¨ÒÃ³ÒâÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§áµ�ÅÐ»ÃÐà´ç¹Ç�Ò¤ÇÃµ¡ÍÂ�Ùã¹ª�Í§ã´ àª�¹

¡ÒÃ¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à»�¹àÃ×èÍ§·⌫èÁ⌫ÃÐ´Ñº¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÂÒ¡ áµ�ÃÐ´Ñº¼Å¡ÃÐ·ºÁÒ¡ËÒ¡
äÁ�´Óà¹Ô¹¡ÒÃ áÅÐ·Óàª�¹à´⌫ÂÇ¡Ñ¹¡Ñº»ÃÐà´ç¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§Í×è¹ æ «⌦è§ã¹·⌫èÊØ´âÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§
áµ�ÅÐ»ÃÐà´ç¹¨ÐÍÂ�Ùã¹ª�Í§µ�Ò§ æ



ªØ´
à¤

Ã×èÍ
§Á

×Í¡
ÒÃ

¾Ñ²
¹Ò

Í§
¤�¡

ÒÃ
(O

rg
an

iza
tio

n 
Im

pr
ov

em
en

t 
To

ol
ki

ts
)µ

ÒÁ
á¹

Ç·
Ò§

¡Ò
Ã¾

Ñ²
¹Ò

¤Ø³
ÀÒ

¾¡
ÒÃ

ºÃ
ÔËÒ

Ã¨
Ñ´¡

ÒÃ
ÀÒ

¤Ã
Ñ°

40

n ¾Ô̈ ÒÃ³ÒÇ�Ò̈ ÐàÅ×Í¡¡Å�ØÁª�Í§ã´ÁÒ́ Óà¹Ô¹¡ÒÃ¡�Í¹ àª�¹ ÍÒ à̈Å×Í¡âÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§
·⌫èµ¡ÍÂ�Ùã¹ª�Í§ �»ÃÑº»ÃØ§§�ÒÂáÅÐ¼Å¡ÃÐ·ºÁÒ¡� ÁÒ´Óà¹Ô¹¡ÒÃà»�¹ÅÓ´Ñº·⌫èË¹⌦è§ ÅÓ´Ñº·⌫èÊÍ§ ¤×Í
�»ÃÑº»ÃØ§§�ÒÂáÅÐ¼Å¡ÃÐ·º¹�ÍÂ� ÅÓ´Ñº·⌫èÊÒÁ �»ÃÑº»ÃØ§ÂÒ¡¼Å¡ÃÐ·ºÁÒ¡� Ê�Ç¹¨ÐàÅ×Í¡´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
¡Ñº·Ø¡ª�Í§ËÃ×ÍäÁ�¹Ñé¹ ¢⌦é¹ÍÂ�Ù¡Ñº¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁ¢Í§áµ�ÅÐÍ§¤�¡Ã

2. ¢Ñé¹µÍ¹ / ÇÔ¸⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´ Vital Few ¨Ò¡µÒÃÒ§¡ÒÃ¨Ñ´ÅÓ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ´�ÇÂ¡ÒÃ
¶�Ç§¹éÓË¹Ñ¡âÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§

1)   ¡ÓË¹´à¡³±�ã¹¡ÒÃ¤Ñ´àÅ×Í¡âÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§â´ÂËÒ¡Á⌫¼�ÙÃ�ÇÁµÑ´ÊÔ¹ã¨
ËÅÒÂ¤¹ ãË�ãª�à·¤¹Ô¤¡ÒÃÃÐ´ÁÊÁÍ§â´ÂµÑé§¤Ó¶ÒÁÇ�Ò �Á⌫à¡³±�ÍÐäÃº�Ò§·⌫èàÃÒ¨Ðãª�ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨
¤Ñ́ àÅ×Í¡ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§� àª�¹

n ¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§¡Ñºá¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
n ¼ÅÅÑ¾¸�µ�ÍÍ§¤�¡Ã
n §º»ÃÐÁÒ³ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
n ÃÐÂÐàÇÅÒ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
n ¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁ¢Í§·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã
n ¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁ¢Í§¢�ÍÁÙÅ

ËÒ¡»ÃÐà´ç¹·⌫èä´�̈ Ò¡¡ÒÃÃÐ´ÁÊÁÍ§Á⌫¤ÇÒÁËÁÒÂ«éÓ æ ¡Ñ¹ ãË�ÍÀÔ»ÃÒÂà¾×èÍ¨Ñ́ ¡Å�ØÁà¡³±�
àËÅ�Ò¹Ñé¹ áÅÐ¡ÓË¹´¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§à¡³±�áµ�ÅÐà¡³±�à¾×èÍäÁ�ãË�à¡Ố ¤ÇÒÁ«éÓ«�Í¹¡Ñ¹àÁ×èÍä´�à¡³±�·⌫è̈ Ðãª�
ã¹¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨áÅ�ÇãË�¡ÓË¹´¹éÓË¹Ñ¡¢Í§à¡³±�â´ÂÍÒ¨ãª�ÇÔ¸⌫¡ÒÃÍÀÔ»ÃÒÂËÃ×Í¡ÒÃÃÐ´ÁÊÁÍ§
¡ÒÃãË�¹éÓË¹Ñ¡ÁÒ¡ ËÁÒÂ¤ÇÒÁÇ�Ò»ÃÐà ḉ¹¹Ñé¹Á⌫¤ÇÒÁÊÓ¤ÑÍÂ�Ò§ÂÔè§ã¹¡ÒÃ·⌫è̈ ÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãË�·Ò§àÅ×Í¡¹Ñé¹
ºÃÃÅØ¼ÅÊÓàÃç̈ áµ�¶�ÒãË�¹éÓË¹Ñ¡¹�ÍÂËÁÒÂ¤ÇÒÁÇ�Ò»ÃÐà´ç¹¹Ñé¹Á⌫¤ÇÒÁÊÓ¤ÑÃÍ§Å§ÁÒ àª�¹

n Í§¤�¡ÃÁ⌫§º»ÃÐÁÒ³à¾⌫Â§¾ÍäÁ�µ�Í§¡Ñ§ÇÅÁÒ¡¹Ñ¡ ´Ñ§¹Ñé¹ à¡³±�àÃ×èÍ§§º»ÃÐÁÒ³
Á⌫¹éÓË¹Ñ¡ 0.2

n Í§¤�¡Ãµ�Í§¡ÒÃãË�¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¹⌫éàËç¹¼Åâ´ÂàÃçÇÀÒÂã¹ÃÐÂÐàÇÅÒ 1 »�
¨⌦§ãË�¹éÓË¹Ñ¡ 0.3

n ¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ãµ�Í§¡ÒÃãË�¼Å¢Í§¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¹⌫éáÊ §́¶⌦§¤ÇÒÁÁ�Ø§ÁÑè¹ã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§
¢Í§Í§¤�¡Ãµ�Í§¡ÒÃãË�Á⌫¼ÅÅÑ¾¸�µ�ÍÍ§¤�¡ÃÁÒ¡ ¨⌦§ãË�¹éÓË¹Ñ¡ 0.5

2)  ÊÃ�Ò§µÒÃÒ§
n âÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§áÊ´§äÇ�ã¹á¹ÇµÑé§´�Ò¹«�ÒÂÁ×ÍÊǾ
n à¡³±�ã¹¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡áÅÐ¹éÓË¹Ñ¡áÊ´§´�Ò¹º¹µÒÃÒ§á¹Ç¹Í¹
n ¹éÓË¹Ñ¡ÃÇÁ¢Í§âÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§áÊ´§´�Ò¹º¹µÒÃÒ§á¹Ç¹Í¹¤ÍÅÑÁ¹�¢ÇÒÊǾ
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3) ¨Ñ́ ÅÓ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ
ã¹·⌫è¹⌫é àÅ×Í¡à¡³±�ÁÒà¾⌫Â§ 3 à¡³±�à·�Ò¹Ñé¹ ¤×Í §º»ÃÐÁÒ³ ¹éÓË¹Ñ¡ 0.2 ÃÐÂÐàÇÅÒ

¹éÓË¹Ñ¡ 0.3 áÅÐ¼ÅÅÑ¾¸�µ�ÍÍ§¤�¡Ã ¹éÓË¹Ñ¡ 0.5
¨Ò¡¹Ñé¹ãª�ÇÔ¸⌫¡ÒÃÍÀÔ»ÃÒÂËÃ×ÍÃÐ´ÁÊÁÍ§à¾×èÍ¡ÓË¹´ÃÐ´Ñº¤Ðá¹¹ÊÓËÃÑºâÍ¡ÒÊã¹

¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§áµ�ÅÐ»ÃÐà´ç¹ â´ÂÍÒ¨¡ÓË¹´ãË�Á⌫ÃÐ´Ñº¤Ðá¹¹ 1 - 5 ́ Ñ§¹⌫é
1 ËÁÒÂ¶⌦§ Á⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¹�ÍÂ·⌫èÊǾ
2 ËÁÒÂ¶⌦§ Á⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¹�ÍÂ
3 ËÁÒÂ¶⌦§ Á⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ»Ò¹¡ÅÒ§
4 ËÁÒÂ¶⌦§ Á⌫¤ÇÒÁÊÓ¤ÑÁÒ¡
5 ËÁÒÂ¶⌦§ Á⌫¤ÇÒÁÊÓ¤ÑÁÒ¡·⌫èÊǾ

ËÒ¡µ�Í§¡ÒÃãË�Á⌫¤ÇÒÁªÑ́ à¨¹ÂÔè§¢⌦é¹ã¹¡ÒÃãË�ÃÐ´Ñº¤Ðá¹¹Í§¤�¡ÃÍÒ¨¨Ð¡ÓË¹´¤ÇÒÁËÁÒÂ
¢Í§à¡³±�ã¹¡ÒÃàÅ×Í¡áÅÐÃÐ Ñ́º¤Ðá¹¹ Ñ́§¹⌫é



ªØ´
à¤

Ã×èÍ
§Á

×Í¡
ÒÃ

¾Ñ²
¹Ò

Í§
¤�¡

ÒÃ
(O

rg
an

iza
tio

n 
Im

pr
ov

em
en

t 
To

ol
ki

ts
)µ

ÒÁ
á¹

Ç·
Ò§

¡Ò
Ã¾

Ñ²
¹Ò

¤Ø³
ÀÒ

¾¡
ÒÃ

ºÃ
ÔËÒ

Ã¨
Ñ´¡

ÒÃ
ÀÒ

¤Ã
Ñ°

42

»ÃÐâÂª¹�

1. à¾×èÍãË�·ÃÒº¶⌦§ÅÓ Ñ́º¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¢Í§§Ò¹·⌫è̈ Ðµ�Í§´Óà¹Ô¹¡ÒÃËÃ×Í»ÃÑº»ÃØ§á¡�ä¢¡�Í¹-ËÅÑ§
â´Âãª�ËÅÑ¡à·¤¹Ô¤·Ò§ÇÔªÒ¡ÒÃÁÒª�ÇÂ¨Ñ́ ÅÓ Ñ́º¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ

2. à¾×èÍ´Óà¹Ô¹¡ÒÃá¡�ä¢ »ÃÑº»ÃØ§ áÅÐ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·ÑèÇ·Ñé§Í§¤�¡ÃÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§
ãË�µÍºÊ¹Í§µ�Í¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§¢Í§Í§¤�¡Ã áÅÐÊÃ�Ò§¹ÇÑµ¡ÃÃÁãË�¡ÑºÍ§¤�¡Ã

¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å§Ò¹¼�ÙºÃÔËÒÃ

(7) - ¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃã¹áµ�ÅÐÃÐ´Ñºä´�ÃÑº¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å§Ò¹ÍÂ�Ò§äÃ
- Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¹Ó¼Å¨Ò¡¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å§Ò¹¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃä»»ÃÑº»ÃØ§ÃÐºº¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã¢Í§

¼�ÙºÃÔËÒÃ·Ø¡ÃÐ Ñ́ºÍÂ�Ò§äÃ
(¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å§Ò¹¼�ÙºÃÔËÒÃ áÅÐ¹Ó¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ä»»ÃÑºÃÐºº¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã)

 ¤ÇÒÁËÁÒÂ

n ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å§Ò¹ ¤×Í¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃµ�Íà¹×èÍ§ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹à¾×èÍÁ�Ø§·⌫è̈ ÐÇÑ́
¼Å¡ÒÃ·Ó§Ò¹¢Í§¼�Ù» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ã¹ª�Ç§ÃÐÂÐàÇÅÒË¹⌦è§ ÀÒÂãµ�ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¡ÒÃ »ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹
áÅÐÃÙ»áºº¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹·⌫èÍ§¤�¡Ã¡ÓË¹´äÇ� à¾×èÍµ�Í§¡ÒÃ·ÃÒºÇ�Ò¼Å§Ò¹¢Í§¼�Ù»¯ÔºÑµÔ§Ò¹
¼�Ù¹Ñé¹à»�¹ÍÂ�Ò§äÃâ´Â¹Ó¼Å¡ÒÃÇÑ́ Ñ́§¡Å�ÒÇä»ãª�»ÃÐâÂª¹�́ �Ò¹µ�Ò§ æ ã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹ºØ¤¤Å

n ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ ËÁÒÂ¶⌦§ ÃÐºº»ÃÐàÁÔ¹¼ÅµÑÇºØ¤¤ÅÍÑ¹à¡⌫èÂÇà¹×èÍ§ÁÒ¨Ò¡
¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ â´ÂÍÒÈÑÂËÅÑ¡à¡³±�áÅÐÇÔ̧ ⌫¡ÒÃµ�Ò§ æ ·⌫è»ÃÒÈ¨Ò¡Í¤µÔã´ æ  à»�¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤�Ò
¢Í§ºØ¤¤Å¼�Ù»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ã¹´�Ò¹µ�Ò§ æ ·Ñé§¼Å§Ò¹ áÅÐ¤Ø³ÅÑ¡É³ÐÍ×è¹ æ ·⌫èÁ⌫¤Ø³¤�Òµ�Í¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹
ÀÒÂã¹ÃÐÂÐàÇÅÒ·⌫è¡ÓË¹´äÇ�ÍÂ�Ò§á¹�¹Í¹ÀÒÂãµ�¡ÒÃÊÑ§à¡µ ¡ÒÃ¨´ºÑ¹·⌦¡ áÅÐ»ÃÐàÁÔ¹â´ÂËÑÇË¹�Ò§Ò¹
â´ÂÍÂ�Ùº¹¾×é¹°Ò¹¢Í§¤ÇÒÁà»�¹ÃÐººáÅÐÁ⌫ÁÒµÃ°Ò¹áººà´⌫ÂÇ¡Ñ¹ Á⌫⌫à¡³±�¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹·⌫èÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾
ã¹·Ò§»¯ÔºÑµÔ áÅÐãË�¤ÇÒÁà»�¹¸ÃÃÁâ´Â·ÑèÇ¡Ñ¹

ËÅÑ¡¡ÒÃá¹Ç¤Ô´

¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹Á⌫ËÅÑ¡¡ÒÃáÅÐá¹Ç¤Ố ·⌫èÊÓ¤Ñ ´Ñ§¹⌫é

1. ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹áÅÐÃÑ¡ÉÒ»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¡ÒÃ·Ó§Ò¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹
à»�¹¢�ÍÁÙÅÂ�Í¹¡ÅÑºãË�á¡�¼�Ù¶Ù¡»ÃÐàÁÔ¹â´ÂÁ⌫ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�à¾×èÍãË�¼�Ù»¯ÔºÑµÔ§Ò¹Ã�Ù¨Ñ¡¢�Íº¡¾Ã�Í§
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ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§µ¹à¾×èÍãË�à¡Ố ¡ÒÃÂÍÁÃÑºáÅÐ»ÃÑº»ÃØ§ÊÁÃÃ¶ÀÒ¾¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ãË�Á⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾
ÁÒ¡ÂÔè§¢⌦é¹ ·Ñé§¹⌫é ¡ÒÃÃÑ¡ÉÒÃÐ´ÑºÁÒµÃ°Ò¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ ¨ÐÁ⌫º·ºÒ·
ã¹¡ÒÃ¡ÃÐµ�Ø¹ ËÃ×Í·ÓãË�à¡Ố áÃ§¨Ù§ã¨ã¹¡ÒÃÃÑ¡ÉÒäÇ�«⌦è§¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã

2. à¾×èÍ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ÊÒÁÒÃ¶¹Óä»»ÃÐÂØ¡µ�ãª�ä´�ËÅÒÂÇÔ̧ ⌫
ã¹¡ÒÃ·⌫è¨ÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã àª�¹ ¡ÒÃ¡ÓË¹´ËÒ¤ÇÒÁ¨Óà»�¹ã¹¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ ¡ÓË¹´
àÊ�¹·Ò§¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹ÍÒª⌫¾áÅÐ¡ÒÃÇÒ§á¼¹Ê×º·Í´µÓáË¹�§

3. à¾×èÍ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§§Ò¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹à»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡ÒÃª�ÇÂµÑ́ ÊÔ¹ã¨
ã¹àÃ×èÍ§¡ÒÃàÅ×èÍ¹µÓáË¹�§ âÍ¹Â�ÒÂ Å´¢Ñé¹ ÍÍ¡¨Ò¡§Ò¹ â´Â¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¹Ñé¹ÍÒ¨à»�¹ÁÒµÃ°Ò¹ ËÃ×Í
ËÅÑ¡à¡³±�·⌫èá¹�¹Í¹Á⌫ÃÐºº ·Ñé§¹⌫é à¾×èÍãË�¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§§Ò¹´Ñ§¡Å�ÒÇà»�¹ä»ÍÂ�Ò§Á⌫àËµØ¼Å áÅÐÂØµÔ̧ ÃÃÁ
¡Ñº·Ø¡½�ÒÂ

4. à¾×èÍ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔã¹àÃ×èÍ§¤�Ò¨�Ò§à§Ô¹à´×Í¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹à»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡ÒÃ
¾Ô̈ ÒÃ³Ò¤ÇÒÁ ⌫́¤ÇÒÁªÍºÊÓËÃÑº¡ÒÃ¢⌦é¹à§Ô¹à ×́Í¹»ÃÐ¨Ó»�á¡�ºØ¤ÅÒ¡ÃãË�à»�¹ä»â´Â¤ÇÒÁàÊÁÍÀÒ¤áÅÐ
ÂØµÔ̧ ÃÃÁ

5. à¾×èÍµÃÇ¨ÊÍºÃÐºº¡ÒÃÊÃÃËÒ áÅÐÇ�Ò¨�Ò§¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹à»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Í·⌫è
ÊÒÁÒÃ¶ãª�ÇÑ´¤ÇÒÁ¶Ù¡µ�Í§¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¤Ñ´àÅ×Í¡ºØ¤ÅÒ¡ÃµÒÁÃÐºº¡ÒÃÊÃÃËÒáÅÐÇ�Ò¨�Ò§ä´�
â´Â¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¨Ð¶Ù¡ÇÑ́ â´Â¡ÒÃà»Ã⌫Âºà·⌫Âºà¾×èÍËÒ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÃÐËÇ�Ò§¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹
¡Ñº¤Ðá¹¹·⌫èä´�̈ Ò¡¡ÒÃ·´ÊÍº áÅÐ¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¢Í§¼�ÙÊÑÁÀÒÉ³�

6. à¾×èÍ¤ÇÒÁà¢�Òã¨ã¹¡ÒÃºÑ§¤ÑººÑªÒ ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÍÂ�Ò§à»�¹·Ò§¡ÒÃ áÅÐµÒÁÃÐÂÐàÇÅÒ
¨Ð¡ÃÐµ�Ø¹¼�ÙºÑ§¤ÑººÑªÒãË�·Ó¡ÒÃÊÑ§à¡µ¾ÄµÔ¡ÃÃÁ¢Í§¼�ÙÍÂ�Ùãµ�ºÑ§¤ÑººÑªÒ ¡ÒÃ·⌫è¶Ù¡¡ÃÐµ�Ø¹â´Â·ÑÈ¹¤µÔ
·⌫èàËÁÒÐÊÁ¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§ ¼�ÙºÑ§¤ÑººÑªÒÊÒÁÒÃ¶ä´�ÃÑº¡ÒÃ¨Ù§ã¨ãË�Á⌫¤ÇÒÁÊ¹ã¨ºØ¤¤Åáµ�ÅÐ¤¹ áÅÐ
àÊ¹ÍãË�¤ÇÒÁª�ÇÂàËÅ×Í áÅÐ¶�ÒËÒ¡Ç�Òä´�Á⌫¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§àËÁÒÐÊÁáÅ�Ç¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å
·Ñé§ËÁ´ÊÒÁÒÃ¶ª�ÇÂàÊÃÔÁÊÃ�Ò§ÊÑÁ¾Ñ¹¸ÀÒ¾ÍÑ¹ ⌫́ÃÐËÇ�Ò§¼�ÙºÑ§¤ÑººÑªÒáÅÐ¼�Ùãµ�ºÑ§¤ÑººÑªÒä´�

¼�Ù»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ ¡ÒÃ¡ÓË¹´µÑÇ¼�Ù»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹à»�¹Ë¹⌦è§ã¹¢Ñé¹µÍ¹·⌫èÁ⌫
¤ÇÒÁÊÓ¤ÑäÁ�¹�ÍÂ¡Ç�Ò¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÍ×è¹ã´ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ ·Ñé§¹⌫é à¾ÃÒÐäÁ�Ç�ÒÍ§¤�¡ÒÃ
ËÃ×Í¼�ÙÃÑº¼Ố ªÍºã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¨Ðä´�́ Óà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹
ã¹¢Ñé¹µÍ¹µ�Ò§ æ ÍÂ�Ò§ ⌫́¾Ô¶⌫¾Ô¶Ñ¹à¾⌫Â§ã´¡çµÒÁ áµ�ËÒ¡»ÃÒÈ¨Ò¡¤ÇÒÁãÊ�ã¨ã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¡ÅÑè¹¡ÃÍ§
¡ÓË¹´µÑÇ ¼�Ù»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹·⌫èàËÁÒÐÊÁÊÍ´¤Å�Í§¡ÑºÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�·⌫èä´�µÑé§äÇ�áµ�àÃÔèÁáÃ¡áÅ�Ç
¼Å·⌫è¤Ò´Ç�Ò¨Ðä´�ÃÑº¨Ò¡¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡çÍÒ¨»ÃÐÊº¤ÇÒÁÅ�ÁàËÅÇÍÂ�Ò§ÊÔé¹àªÔ§ä´� ºØ¤¤Å
¼�Ù»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹Á⌫ ́ Ñ§¹⌫é
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1. ¼�ÙºÃÔËÒÃ (Managerrating)  ºÒ§Í§¤�¡Ã¼�ÙºÃÔËÒÃà»�¹¼�ÙÁ⌫Ë¹�Ò·⌫èÃÑº¼Ố ªÍºã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹
¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãâ´ÂµÃ§ ¼�ÙºÑ§¤ÑººÑªÒÍÒ¨Á⌫Ë¹�Ò·⌫èà»�¹à¾⌫Â§¼�ÙµÍº¢�Í«Ñ¡¶ÒÁàÁ×èÍ¼�ÙºÃÔËÒÃ
Á⌫¢�ÍÊ§ÊÑÂ áÅÐµ�Í§¡ÒÃ¤ÓµÍº·⌫è¡ÃÐ �̈Ò§á¹�ªÑ́ ¨Ò¡¼�ÙºÑ§¤ÑººÑªÒà¡⌫èÂÇ¡Ñº¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§¼�Ùãµ�ºÑ§¤Ñº
ºÑªÒ¢Í§à¢ÒàËÅ�Ò¹Ñé¹à·�Ò¹Ñé¹ áµ�ÍÂ�Ò§äÃ¡çµÒÁã¹ºÒ§Í§¤�¡Ã¶⌦§áÁ�Ç�Ò¼�ÙºÃÔËÒÃ¨Ðà»�¹¼�Ù·ÓË¹�Ò·⌫èã¹¡ÒÃ
»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¡çµÒÁ áµ�¼�ÙºÑ§¤ÑººÑªÒ¡çÍÒ¨Á⌫Ë¹�Ò·⌫èàÊ¹Í¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§¼�Ùãµ�ºÑ§¤ÑººÑªÒ
¢Í§µ¹¢⌦é¹ä» ã¹ÅÑ¡É³ÐàÊ¹Íá¹Ð¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹µ�Í¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§¼�Ùãµ�ºÑ§¤ÑººÑªÒ à¾×èÍãË�¼�ÙºÃÔËÒÃ
Í¹ØÁÑµÔ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹·⌫èÊ�§ÁÒ¹Ñé¹Í⌫¡¤ÃÑé§

2. ¼�ÙºÑ§¤ÑººÑªÒâ´ÂµÃ§ (Immediate Supervisor Rating)  àÁ×èÍ¡Å�ÒÇ¶⌦§¼�Ù»ÃÐàÁÔ¹
¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ã¹Í§¤�¡ÃÀÒ¤àÍ¡ª¹áÅÐÀÒ¤ÃÑ°ºÒÅà¡×Íº¨Ð·Ø¡áË�§ ¨Ð¾ºÇ�Ò¼�ÙºÑ§¤ÑººÑªÒ¢Í§áµ�ÅÐ
Ë¹�ÇÂ§Ò¹¨Ðà»�¹¼�Ù»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§¼�Ùãµ�ºÑ§¤ÑººÑªÒáµ�ÅÐ¤¹â´Â·ÑèÇä»¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹àËÅ�Ò¹⌫é̈ Ð¶Ù¡
¾Ô¨ÒÃ³Ò·º·Ç¹â´Â¼�ÙºÑ§¤ÑººÑªÒâ´ÂµÃ§ ·Ñé§¹⌫é à¹×èÍ§¨Ò¡¼�ÙºÑ§¤ÑººÑªÒä´�ÃÑºÁÍºËÁÒÂãË�Á⌫
¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃË¹�ÇÂ§Ò¹ ́ Ñ§¹Ñé¹ ¼�ÙºÑ§¤ÑººÑªÒÂ�ÍÁ¨Ðµ�Í§Á⌫¤ÇÒÁà¢�Òã¨·⌫è¶Ù¡µ�Í§à¡⌫èÂÇ¡Ñº
ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤� ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ áÅÐÍÔ·¸Ô¾ÅÀÒÂã¹Í§¤�¡ÒÃ·⌫èµ�Í§ÃÑº¼Ố ªÍºµ�Í¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹·⌫è»ÃÐÊº
¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹

3. ¼�ÙÃ�ÇÁ§Ò¹ÃÐ´Ñºà´⌫ÂÇ¡Ñ¹ (Peer Rating) ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ÂÑ§Á⌫ÀÒ¾Í⌫¡
´�Ò¹Ë¹⌦è§ãË�àËç¹¨Ò¡¤ÇÒÁ¤Ố ã¹á§�·⌫èÇ�Ò ÊÔè§·⌫è¼�ÙºÑ§¤ÑººÑªÒä´�ÃÑºà¡⌫èÂÇ¡Ñº¼�ÙÍÂ�Ùãµ�ºÑ§¤ÑººÑªÒÂÑ§äÁ�ÊÁºÙÃ³�
ÅÑ¡É³Ð¢Í§¾ÄµÔ¡ÃÃÁºÒ§ �́Ò¹ÂÑ§äÁ�à»�¹·⌫è·ÃÒº¡Ñ¹ËÃ×Í·ÃÒºáµ�à¾⌫Â§ºÒ§Ê�Ç¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹â´Â¼�ÙÃ�ÇÁ§Ò¹ÃÐ´Ñº
à´⌫ÂÇ¡Ñ¹äÁ�ä´�à¢�Òä»á·¹·⌫è¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹â´Â¼�ÙºÑ§¤ÑººÑªÒáµ�à»�¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹·⌫èàÊÃÔÁ»ÃÐàÀ·¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹·⌫èÁ⌫
¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÍÂ�Ùà»�¹»ÃÐ¨Ó à¾×èÍ·⌫è̈ Ð·Ó¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃàÅ×èÍ¹µÓáË¹�§ áÅÐ¡ÒÃÁÍºËÁÒÂ§Ò¹

4. ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹â´Â¡Å�ØÁËÃ×Í¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ (Committee Rating) ÇÔ̧ ⌫¹⌫éà»�¹¡ÒÃáµ�§µÑé§
¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃãË�à»�¹¼�Ù»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ â´Â·ÑèÇä»¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃªǾ ¹⌫é»ÃÐ¡Íº´�ÇÂËÑÇË¹�Ò§Ò¹ ËÃ×Í
¼�ÙºÑ§¤ÑººÑªÒâ´ÂµÃ§ ¼�Ù̈ Ñ́ ¡ÒÃËÃ×Íà¨�ÒË¹�Ò·⌫è½�ÒÂ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¨Ð»ÃÐªØÁÃ�ÇÁ¡Ñ¹
à¾×èÍ»ÃÐàÁÔ¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ ¼�ÙºÑ§¤ÑººÑªÒáµ�ÅÐ¤¹¨ÐäÁ�»ÃÐàÁÔ¹à©¾ÒÐ¼�Ùãµ�ºÑ§¤ÑººÑªÒ¢Í§µ¹àÍ§áµ�à¾⌫Â§
½�ÒÂà´⌫ÂÇà·�Ò¹Ñé¹ áµ�ÂÑ§»ÃÐàÁÔ¹¼�Ù·⌫è·Ó§Ò¹¡Ñº¼�ÙºÑ§¤ÑººÑªÒ¤¹Í×è¹´�ÇÂ «⌦è§ÇÔ̧ ⌫¹⌫é̈ ÐÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Åà»�¹ÍÂ�Ò§ÁÒ¡
â´Âà©¾ÒÐÍÂ�Ò§ÂÔè§àÁ×èÍ¼�ÙºÑ§¤ÑººÑªÒÁ⌫¤ÇÒÁà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº¼�Ùãµ�ºÑ§¤ÑººÑªÒ¢Í§¼�ÙºÑ§¤ÑººÑªÒÍ⌫¡¤¹Ë¹⌦è§ áÅÐ
Á⌫âÍ¡ÒÊÊÑ§à¡µ¾ÄµÔ¡ÃÃÁ¢Í§¼�Ùãµ�ºÑ§¤ÑººÑªÒ¼�Ù¹Ñé¹ àËµØ¼Å·⌫èÁ⌫¡ÒÃãª�ÇÔ̧ ⌫¹⌫é ¤×Í Á⌫¡ÒÃãª�ÇÔ̈ ÒÃ³Ò³¨Ò¡
ºØ¤¤ÅËÅÒÂ½�ÒÂ·ÓãË�¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹àª×èÍ¶×Íä´�ÁÒ¡¢⌦é¹ áÅÐ¡Ó¨Ñ́ ¤ÇÒÁÅÓàÍ⌫Â§·⌫èà¡Ố ¢⌦é¹¨Ò¡¡ÒÃãË�¼�ÙºÑ§¤Ñº
ºÑªÒâ´ÂµÃ§à»�¹¼�Ù»ÃÐàÁÔ¹à¾⌫Â§¤¹à´⌫ÂÇ ·ÓãË�à¡Ố ¤ÇÒÁà»�¹¸ÃÃÁ¡Ñº¼�Ù¶Ù¡»ÃÐàÁÔ¹ÁÒ¡¢⌦é¹

5. ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹µ¹àÍ§ (Self Rating) ÇÔ¸⌫¹⌫éà»�¹¡ÒÃãË�ºØ¤¤Å·⌫è¨Ðä´�ÃÑº¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹à»�¹
¼�Ù»ÃÐàÁÔ¹µ¹àÍ§ à¾ÃÒÐàª×èÍÇ�Ò¼�Ù¶Ù¡»ÃÐàÁÔ¹¨ÐÊÒÁÒÃ¶ãË�¢�ÍÁÙÅà¡⌫èÂÇ¡Ñº¢�Í´⌫áÅÐ¢�ÍàÊ⌫Â¢Í§µ¹àÍ§ä´�
¶Ù¡µ�Í§µÃ§¤ÇÒÁà»�¹¨ÃÔ§ÁÒ¡¡Ç�Ò¼�ÙÍ×è¹ ÇÔ̧ ⌫¹⌫éâ´Â·ÑèÇä»áÅ�Ç¼�Ù¶Ù¡»ÃÐàÁÔ¹¨ÐÁ⌫á¹Çâ¹�Áã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹µ¹àÍ§



ËÁ
Ç´

 1
 ¡

ÒÃ
¹Ó

Í§
¤�¡

Ã

45

ãË�»ÃÒ¡¯áµ�¢�Í ⌫́ áÅÐã¹ÃÐ Ñ́º¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶·⌫èÊÙ§àÊÁÍ â´Â¨ÐäÁ�áÊ´§¢�ÍÁÙÅà¡⌫èÂÇ¡Ñº¢�ÍàÊ⌫Â¢Í§µ¹àÍ§
ãË�»ÃÒ¡¯ÍÍ¡ÁÒ  ·ÓãË�ä´�¼Å»ÃÐàÁÔ¹·⌫èäÁ�ÊÁºÙÃ³� ¤×Í ä´�ÃÑº¢�ÍÁÙÅáµ�Ê�Ç¹·⌫è́ ⌫à·�Ò¹Ñé¹ ÍÂ�Ò§äÃ¡ḉ ⌫ ÇÔ̧ ⌫
¡ÒÃ·⌫èãË�¼�Ù¶Ù¡»ÃÐàÁÔ¹·Ó¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹µ¹àÍ§ ¡çÁ⌫¼Åã¹·Ò§·⌫è́ ⌫àª�¹¡Ñ¹ â´Âà©¾ÒÐÍÂ�Ò§ÂÔè§àÁ×èÍ¹ÓÁÒãª�Ã�ÇÁ¡Ñº
ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃµÒÁÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤� «⌦è§¼�Ù¶Ù¡»ÃÐàÁÔ¹Á⌫ÊÔè§¨Ù§ã¨·⌫è̈ Ð·ÓãË�ä´�µÒÁà»�ÒËÁÒÂ·⌫è¡ÓË¹´
äÇ�áÅÐà»�¹¡ÒÃ§�ÒÂÊÓËÃÑº¼�Ù»ÃÐàÁÔ¹·⌫è¨Ð¹Ó¼Å¹Ñé¹ÁÒ¶¡à¶⌫Â§ËÃ×Í¾Ô¨ÒÃ³ÒÃ�ÇÁ¡Ñº¼�Ù¶Ù¡»ÃÐàÁÔ¹ã¹
ÀÒÂËÅÑ§à¹×èÍ§¨Ò¡Á⌫à¡³±�·⌫èá¹�¹Í¹

6. ¼�ÙÍÂ�Ùãµ�ºÑ§¤ÑººÑªÒ (Subordinates Appraising) ÇÔ̧ ⌫¹⌫éÁ⌫á¹Ç¤Ố ·⌫èÇ�Ò¼�ÙÍÂ�Ùãµ�ºÑ§¤Ñº
ºÑªÒ¨Ðà»�¹¼�Ù·⌫èÊÒÁÒÃ¶ãË�ÀÒ¾ÅÑ¡É³�à¡⌫èÂÇ¡Ñº¼�ÙºÑ§¤ÑººÑªÒä´�à»�¹ÍÂ�Ò§´⌫ â´Â¼�ÙÍÂ�Ùãµ�ºÑ§¤ÑººÑªÒÊÒÁÒÃ¶
ãË�¢�ÍÁÙÅä´�Ç�Ò ¼�ÙºÑ§¤ÑººÑªÒ¢Í§µ¹Á⌫¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹´�Ò¹¡ÒÃµỐ µ�ÍÊ×èÍÊÒÃÍÂ�Ò§äÃ Á⌫¡ÒÃÁÍºËÁÒÂ
ÍÓ¹Ò¨Ë¹�Ò·⌫èãË�¼�ÙÍÂ�Ùãµ�ºÑ§¤ÑººÑªÒËÃ×ÍÁ⌫¡ÒÃÃÇÁÍÓ¹Ò¨äÇ�¤¹à´⌫ÂÇ Á⌫¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶´�Ò¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹
¡ÒÃ Ñ́̈ Í§¤�¡ÒÃ áÅÐÀÒÇÐ¼�Ù¹Óà»�¹ÍÂ�Ò§äÃ à»�¹µ�¹

7. ÅÙ¡¤�Ò (Customer) ¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ãË�á¡�ÅÙ¡¤�Òà»�¹»�̈ ¨ÑÂ·⌫èÊÓ¤Ñã¹ÅÓ´Ñºµ�¹ æ
·⌫èÍ§¤�¡Ãµ�Ò§ æ ãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹â´ÂÅÙ¡¤�Òà»�¹¡ÒÃãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñµ�Í
ÅÙ¡¤�Òã¹¡ÒÃ·⌫è̈ Ðà»�¹¼�ÙµÑ́ ÊÔ¹ã¨¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹Í§¤�¡Ã ·Ñé§¹⌫é Í§¤�¡ÃÁÍ§Ç�Òà»�¹¡ÒÃ
ÂÒ¡·⌫èà¨�Ò¢Í§¡Ô̈ ¡ÒÃËÃ×Í¼�Ù̈ Ñ́ ¡ÒÃ¨Ð·ÃÒºÇ�Ò¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃËÃ×ÍÊÔ¹¤�Ò¢Í§ºÃÔÉÑ·Á⌫ÁÒµÃ°Ò¹ áÅÐÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¾Íã¨
á¡�ÅÙ¡¤�ÒËÃ×ÍäÁ�à¾⌫Â§ã´ ËÒ¡äÁ�ä´�ÃÑº»¯Ô¡ÔÃÔÂÒµÍºÊ¹Í§¨Ò¡ÅÙ¡¤�Ò ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ÇÔ̧ ⌫¹⌫é
¨⌦§à»�¹¡ÒÃà¹�¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§ºØ¤¤ÅÒ¡Ãã¹´�Ò¹¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ ·Ñé§¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃÅÙ¡¤�ÒÀÒÂã¹áÅÐ
ÀÒÂ¹Í¡ â´ÂÁÍ§Ç�Ò¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹áºº (Top-Down Approach) ¤×Í ¼�ÙºÑ§¤ÑººÑªÒà»�¹¼�Ù»ÃÐàÁÔ¹
ÍÒ¨¨ÐäÁ�à¾⌫Â§¾Íà¹×èÍ§¨Ò¡¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃáÅÐ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨¢Í§ÅÙ¡¤�ÒÍÒ¨¨Ð¶Ù¡ÅÐàÅÂä´� Ñ́§¹Ñé¹
¾ÄµÔ¡ÃÃÁÊÓ¤Ñ·⌫èÊ�§¼ÅãË�ÅÙ¡¤�ÒÁ⌫¤ÇÒÁ¾Íã¨ã¹ÊÔ¹¤�Ò áÅÐ ºÃÔ¡ÒÃ¨⌦§¤ÇÃ·⌫è̈ Ð¶Ù¡»ÃÐàÁÔ¹´�ÇÂ

8. ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Åáºº 360 Í§ÈÒ (360-degree feedback) ã¹¢³Ð¹⌫éä´�Á⌫ËÅÒÂÍ§¤�¡Ã
Ê�§àÊÃÔÁãË�Á⌫¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ã¹ÃÙ»áºº 360 Í§ÈÒ ¼Å·⌫èä´�̈ Ò¡¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹áºº 360 Í§ÈÒ
ÁÑ¡ãª�ÊÓËÃÑº¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁáÅÐ¾Ñ²¹ÒÁÒ¡¡Ç�Ò¡ÒÃ¨�ÒÂ¤�ÒµÍºá·¹à¾ÔèÁ ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Åáºº 360 Í§ÈÒ
à»�¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹â´ÂÍÒÈÑÂÁØÁÁÍ§¢Í§ºØ¤¤ÅÃÍº¢�Ò§·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§áº�§ÍÍ¡à»�¹ 5 »ÃÐàÀ· ¤×Í

1) áººÁ�Ø§à¹�¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ â´Â¨Ðà»�¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§ºØ¤¤Å¹Ñé¹ æ
â´Âà©¾ÒÐ¼�Ù·⌫èÁ⌫ÅÙ¡¹�Í§ â´ÂÁ⌫¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¨Ò¡Ê⌫è·ÔÈ·Ò§ ¤×Í ¨Ò¡ËÑÇË¹�Ò à¾×èÍ¹Ã�ÇÁ§Ò¹·⌫èàÅ×Í¡ÁÒ
·Ñé§ÊÍ§´�Ò¹ áÅÐ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹µ¹àÍ§ «⌦è§Á�Ø§à¹�¹·⌫è¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¾ÄµÔ¡ÃÃÁËÃ×Í¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº
¼ÅÊÓàÃç̈ ¢Í§§Ò¹

2) áººÁ�Ø§à¹�¹ÀÒÇÐ¼�Ù¹Ó¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹áºº¹⌫éàËÁÒÐÊÓËÃÑº¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¾ÄµÔ¡ÃÃÁ ËÃ×Í ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶
¢Í§ËÑÇË¹�ÒµÑé§áµ�ÃÐ´ÑºËÑÇË¹�Ò§Ò¹¢⌦é¹ä»¨¹¶⌦§ËÑÇË¹�ÒÃÐ´ÑºÃÍ§¨Ò¡¼�ÙºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§ÊǾ ¢Í§Í§¤�¡ÒÃ áÅÐ
¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Åáºº¹⌫é̈ Ð¶Ù¡»ÃÐàÁÔ¹¨Ò¡ËÑÇË¹�Ò§Ò¹ÃÐ´ÑºàË¹×Í¢⌦é¹ä» à¾×èÍ¹Ã�ÇÁ§Ò¹ ÅÙ¡¹�Í§ áÅÐµ¹àÍ§
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â´ÂÁ⌫ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤� ¤×Í ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÀÒÇÐ¼�Ù¹ÓÇ�ÒËÑÇË¹�Ò§Ò¹¤¹¹Ñé¹ æ Ç�ÒÁ⌫ÀÒÇÐ¤ÇÒÁà»�¹¼�Ù¹ÓÁÒ¡¹�ÍÂ
à¾⌫Â§ã´¨Ò¡ÁØÁÁÍ§ã¹´�Ò¹µ�Ò§ æ à¾×èÍ·⌫è̈ Ð¹Óä»ãª�»ÃÐâÂª¹�ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÀÒÇÐ¼�Ù¹Ó áÅÐ¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò
à¾×èÍ»ÃÑºÃÐ´ÑºàÅ×èÍ¹µÓáË¹�§µ�Íä»

3) áººÁ�Ø§à¹�¹·⌫Á§Ò¹ à»�¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¾ÄµÔ¡ÃÃÁËÃ×Í¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§¼�Ù¹Ó·⌫Á§Ò¹
«⌦è§ÁÑ¡¨Ðà»�¹ÅÑ¡É³Ð¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ (Project) ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ (Committee)ã¹àÃ×èÍ§µ�Ò§ æ ÀÒÂã¹
Í§¤�¡Ã

4)  áººÁ�Ø§à¹�¹¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�¢Í§·⌫Á§Ò¹ à»�¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�¢Í§ÊÁÒªÔ¡
ã¹·⌫Á§Ò¹¹Ñé¹ æ Ç�ÒÁ⌫ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�·⌫èÊ�§¼Åµ�Í¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹à»�ÒËÁÒÂ§Ò¹¹Ñé¹ æ ÁÒ¡¹�ÍÂà¾⌫Â§ã´
ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�ËÅÑ¡¢Í§¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹µ�Í§¡ÒÃ·ÃÒº¤ÇÒÁá¢ç§á¡Ã�§¢Í§·⌫Á§Ò¹Ç�ÒàËÁÒÐÊÁ¡ÑºÅÑ¡É³Ð§Ò¹
ËÃ×Íâ¤Ã§¡ÒÃ¹Ñé¹ æ ÁÒ¡¹�ÍÂà¾⌫Â§ã´

5) µÑÇª⌫éÇÑ́ ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ (Key Performance Indicators) µÑÇª⌫éÇÑ́ ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹
à»�¹¡ÒÃ¡ÓË¹´µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èº�§ºÍ¡¶⌦§¼Å§Ò¹ËÅÑ¡·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ·⌫è̈ ÐÊ�§¼Å¡ÃÐ·ºµ�Í¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ µ�Í§Ò¹·⌫è
µ�Í§¡ÒÃ¢Í§µÓáË¹�§§Ò¹¹Ñé¹ æ »ÃÐâÂª¹�¢Í§µÑÇª⌫éÇÑ́ ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¹⌫é̈ Ðª�ÇÂãË�ÃÐºº¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ
»¯ÔºÑµÔ§Ò¹Á⌫¤ÇÒÁªÑ́ à¨¹ â»Ã�§ãÊ à¹×èÍ§¨Ò¡ÊÒÁÒÃ¶ª⌫éÇÑ́ ä´�Ç�Ò ÍÐäÃ¤×Í¼Å§Ò¹ËÅÑ¡ ÍÐäÃ¤×Í¼Å§Ò¹ÃÍ§
ÍÐäÃ·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñµ�Í¤ÇÒÁÊÓàÃç¨¢Í§§Ò¹¹Ñé¹ æ ÁÒ¡·⌫èÊØ´ â´ÂÁ⌫¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃ¡ÓË¹´µÑÇª⌫éÇÑ´
¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹Á⌫́ Ñ§¹⌫é

n ÃÐºØ§Ò¹ËÃ×Í¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¢Í§§Ò¹
n ¡ÓË¹´¼Å§Ò¹·⌫èµ�Í§¡ÒÃ¨Ò¡áµ�ÅÐ§Ò¹ËÃ×Í¡Ô̈ ¡ÃÃÁ
n ¨Ñ́ ¡Å�ØÁ¢Í§¼Å§Ò¹ÍÍ¡à»�¹ 3-7 ¡Å�ØÁ
n ¡ÓË¹´ª×èÍµÑÇª⌫éÇÑ́ ¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹¹Ñé¹áµ�ÅÐµÑÇ
n ¹ÓµÑÇª⌫éÇÑ́ Â�ÍÂä»µÑé§à»�ÒËÁÒÂã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹»ÃÐ¨Ó»�

 ÃÐºº¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¼�ÙºÃÔËÒÃ

à¤Ã×èÍ§Á×Íà¾×èÍãª�ã¹¡ÒÃÇÑ́ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§ CEO ËÃ×Í¼�ÙºÃÔËÒÃ ·⌫èä´�¹ÓÁÒãª�ã¹ÀÒ¤¸ØÃ¡Ô̈
àÍ¡ª¹ ̈ ÐÁ⌫¢Ñé¹µÍ¹áÅÐÇÔ̧ ⌫́ Óà¹Ô¹¡ÒÃ â´ÂÊÃØ»ä´�́ Ñ§¹⌫é

1. ¡ÒÃ¡ÓË¹´ �âÁà´Å¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§ CEO ËÃ×Í¼�ÙºÃÔËÒÃ� â´ÂÊÒÁÒÃ¶¨Ñ´·Óä´�
ã¹ËÅÒÂÃÙ»áºº´�ÇÂ¡Ñ¹ àª�¹

- ¡ÒÃ¨Ñ́ ·Ó¡Å�ØÁâ¿¡ÑÊ (FG: Focus Group) à¾×èÍ¤�¹ËÒÇ�Ò �âÁà´Å¤ÇÒÁ¢Í§ÊÒÁÒÃ¶
¢Í§ CEO ËÃ×Í¼�ÙºÃÔËÒÃ� ¨ÐÁ⌫âÁà´Åã¹ÃÙ»áººã´ä´�º�Ò§
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- ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÃÐºº 360 Í§ÈÒ¤×Í ¡ÒÃ¨Ñ́ ·Óáºº»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§ CEO
ËÃ×Í¼�ÙºÃÔËÒÃ áÅ�Ç¹Óä»»ÃÐàÁÔ¹¼�ÙºÃÔËÒÃÃÐ Ñ́ºÊÙ§ËÃ×Í CEO à¾×èÍ¹ÓÁÒÊÃØ»à»�¹âÁà´Å¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§
CEO ËÃ×Í¼�ÙºÃÔËÒÃ

- ¡ÒÃãª�à·¤¹Ô¤ KRA Analysis (Key Result Area Analysis) à¾×èÍÇÔà¤ÃÒÐË�
áÅ�ÇÊÃØ»à»�¹âÁà´Å¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§ CEO ËÃ×Í¼�ÙºÃÔËÒÃ

2. Ñ́̈ ·Ó �¡Å�ØÁ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶áÅÐÃÐ´Ñº¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶� (Levels of Competencies)
à¾×èÍ¨Ðä´�¹Óä»ãª�ã¹¡ÒÃÇÑ́ ËÃ×Í»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§ CEO ËÃ×Í¼�ÙºÃÔËÒÃ

3.  ¾Ñ²¹Òà¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡ÒÃÇÑ́ ËÃ×Í»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§ CEO ËÃ×Í¼�ÙºÃÔËÒÃ àª�¹

- áºº·´ÊÍºÇÑ́ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§ CEO (CEO Competencies Test)
- ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ÃÐºº 360 Í§ÈÒ (360 Degree System)
- ÈÙ¹Â�»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ (AC : Assessment Centers)
- ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶·⌫èá·�̈ ÃÔ§´�ÇÂá¿�ÁºÑ¹·⌦¡¼Å§Ò¹ (Portfolio Assessment)

4.  ·Ó¡ÒÃÇÑ́ ËÃ×Í»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§ CEO ËÃ×Í¼�ÙºÃÔËÒÃ à¾×èÍ¡ÒÃà»Ã⌫Âºà·⌫Âº profile
¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§ CEO ËÃ×Í¼�ÙºÃÔËÒÃ

ÊÓËÃÑº¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¼�ÙºÃÔËÒÃã¹ÀÒ¤ÃÒª¡ÒÃ¹Ñé¹ ÂÑ§äÁ�Á⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´ÃÐºº¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼ÅäÇ�ÍÂ�Ò§
ªÑ́ à¨¹ ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è¼�Ò¹ÁÒÁÑ¡¨Ð»ÃÐàÁÔ¹¨Ò¡¼ÅÊÑÁÄ·¸Ôìã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹µÒÁ¹âÂºÒÂ
¢Í§ÃÑ°ºÒÅ ·⌫èä´�ÁÍºËÁÒÂ¼�Ò¹Å§ä»ã¹áµ�ÅÐ¡ÃÐ·ÃÇ§ ¡ÃÁ à»�¹ËÅÑ¡à·�Ò¹Ñé¹ ÃÇÁ·Ñé§ãª�ÃÐºº¡ÒÃµỐ µÒÁ
áÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁ¤ÓÃÑºÃÍ§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃà»�¹ËÅÑ¡ ¹Í¡¨Ò¡¹⌫é
¼�ÙÁ⌫Ë¹�Ò·⌫èã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹Á⌫à¾⌫Â§à©¾ÒÐ¼�ÙºÑ§¤ÑººÑªÒ¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃ¹Ñé¹ æ â´ÂµÃ§ ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Åáºº
360 Í§ÈÒ à¾×èÍãª�ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¼�ÙºÃÔËÒÃË¹�ÇÂ§Ò¹ÂÑ§äÁ�Á⌫¡ÒÃ¹ÓÁÒãª�ã¹·Ò§»¯ÔºÑµÔÍÂ�Ò§à»�¹·Ò§¡ÒÃ

 ¢Ñé¹µÍ¹/ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ

¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¼�ÙºÃÔËÒÃ «⌦è§à»�¹·⌫è¹ÔÂÁã¹ÃÐºº¢Í§ÀÒ¤¸ØÃ¡Ô̈ àÍ¡ª¹â´Âãª�âÁà́ Å¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§
CEO ËÃ×Í¼�ÙºÃÔËÒÃ à¤Ã×èÍ§Á×Í¡ÒÃÇÑ́ áÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§ CEO ËÃ×Í¼�ÙºÃÔËÒÃ µÅÍ´¨¹¡ÒÃ¹Óá¹Ç¤Ố
¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Åã¹ÃÐºº 360 Í§ÈÒà¢�ÒÁÒãª�¹Ñé¹ ã¹ÀÒ¤¸ØÃ¡Ô̈ àÍ¡ª¹¨ÐÁ⌫ÇÔ̧ ⌫́ Óà¹Ô¹¡ÒÃ ́ Ñ§¹⌫é

1. ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¼�ÙºÃÔËÒÃ ¨ÐÁ⌫¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´ Corporate KPIs Å§ä»Ê�Ù Individual
KPIs ¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃã¹áµ�ÅÐÊÒÂ§Ò¹µÒÁ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº

2.   ̈ ÐÁ⌫¡ÒÃ»ÃÐªØÁ¼�ÙºÃÔËÒÃ à¾×èÍÊÍº¶ÒÁ¤ÇÒÁ¤×ºË¹�Ò¢Í§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ áÅÐµỐ µÒÁ KPI à»�¹ÃÐÂÐ
3.  ãª� Management Cockpit à»�¹µÑÇÇÑ́ ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§ KPI ã¹áµ�ÅÐÊÒÂ§Ò¹

µÒÁ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃ
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´Ñ§¹Ñé¹ ¢Ñé¹µÍ¹áÅÐÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ ·⌫èàËç¹ÊÁ¤ÇÃ¹ÓÁÒãª�ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å§Ò¹¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
¤ÇÃ¡ÓË¹´á¹Ç·Ò§äÇ� ́ Ñ§¹⌫é

1. ¡ÓË¹´ãË�Á⌫µÑÇª⌫éÇÑ́ ¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹·⌫èªÑ́ à¨¹ â´Â¤Ó¹⌦§¶⌦§¼ÅÊÓàÃç̈ áÅÐ¼ÅÊÑÁÄ·¸Ôì¢Í§
§Ò¹à»�¹ËÅÑ¡

2. ¨Ñ´·Ó¢�Íµ¡Å§ã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹Ã�ÇÁ¡Ñ¹ «⌦è§¶�ÒÂ·Í´µÑÇª⌫éÇÑ´ÃÐ´ÑºÍ§¤�¡ÃÊ�ÙÃÐ´ÑººØ¤¤Å
(Individual Scorecard) â´Â¼�ÙºÑ§¤ÑººÑªÒáÅÐ¼�Ùãµ�ºÑ§¤ÑººÑªÒ

3. ¼�ÙºÑ§¤ÑººÑªÒÃÐ Ñ́ºÊÙ§¢⌦é¹ä»µ�Í§Á⌫¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å§Ò¹µÒÁ·⌫èä´�ÃÑºà»�ÒËÁÒÂ (·⌫èä´�ÃÑº¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í )́
ÍÂ�Ò§¹�ÍÂ»�ÅÐ 2 ¤ÃÑé§

4. Ñ̈´ãË�Á⌫¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾Ô¨ÒÃ³Ò¡ÅÑè¹¡ÃÍ§¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹à¾×èÍãË�à¡Ô´ÁÒµÃ°Ò¹ áÅÐ
¤ÇÒÁà»�¹¸ÃÃÁ

5. ¤ÇÃÁ⌫¡ÒÃà»�́ à¼ÂËÅÑ¡à¡³±�¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹áÅÐ¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ãË�ºØ¤ÅÒ¡ÃÃÑº·ÃÒº
6. ¼�ÙºÑ§¤ÑººÑªÒ¹Ó¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ä»¾Ô̈ ÒÃ³Òã¹¡ÒÃàÅ×èÍ¹¢Ñé¹à§Ô¹à´×Í¹ ãË�ÃÒ§ÇÑÅ¨Ù§ã¨ áÅÐ

¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹ºØ¤¤ÅàÃ×èÍ§Í×è¹ æ áÅÐ¤ÇÃ¹Ó¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹á¨�§¡ÅÑºä»ÂÑ§ºØ¤ÅÒ¡Ã ÃÇÁ¶⌦§¡ÒÃ¹Óä»ãª�
»ÃÐ¡Íº¡ÒÃãË�¤Ó»Ã⌦¡ÉÒá¹Ð¹Óá¡�ºØ¤ÅÒ¡Ãà¾×èÍãË�Á⌫¡ÒÃá¡�ä¢»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ áÅÐ¾Ñ²¹Ò
¢⌫́ ÊÁÃÃ¶¹ÐáÅÐ¼ÅÊÑÁÄ·¸Ôì¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ ⌫́ÂÔè§¢⌦é¹

»ÃÐâÂª¹�

1. ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å§Ò¹ à»�¹à¤Ã×èÍ§ª�ÇÂáÅÐÃÑ¡ÉÒÃÐ´Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃ áÅÐ¼�Ù»¯ÔºÑµÔ§Ò¹
ã¹Í§¤�¡Ã ãË�à»�¹ä»µÒÁÁÒµÃ°Ò¹·⌫è¡ÓË¹´äÇ�

2. ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å§Ò¹ ª�ÇÂãË�à¡Ố ¤ÇÒÁà¢�Òã¨ áÅÐ¹Óä»Ê�Ù¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Íã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ÃÐËÇ�Ò§
¼�ÙºÑ§¤ÑººÑªÒáÅÐ¼�Ùãµ�ºÑ§¤ÑººÑªÒ à¹×èÍ§¨Ò¡µ�Í§Á⌫¡ÒÃ»ÃÐªØÁËÒÃ×ÍÃ�ÇÁ¡Ñ¹ã¹·Ø¡ÃÐ´Ñº ÃÇÁ·Ñé§µ�Í§Á⌫
¡ÒÃÃÑº¿�§¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹¢Í§·Ø¡½�ÒÂã¹Í§¤�¡Ã «⌦è§¨Ð·ÓãË�ºÃÃÂÒ¡ÒÈã¹Í§¤�¡Ã´⌫¢⌦é¹

3. ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å§Ò¹ ·ÓãË�ÃÑº·ÃÒº¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Ò¢Í§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ ·ÓãË�¼�ÙºÃÔËÒÃÊÒÁÒÃ¶
·⌫è̈ Ð´Óà¹Ô¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹ à¾×èÍ»ÃÑº»ÃØ§áÅÐá¡�ä¢¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ä´�ÍÂ�Ò§·Ñ¹¡ÒÃ³� ËÒ¡¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
äÁ�à»�¹ä»µÒÁà»�ÒËÁÒÂ·⌫è¡ÓË¹´äÇ�
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¢�Í¤ÇÃ¤Ó¹⌦§ã¹¡ÒÃ¹Óä»ãª�

1. ¼�Ù»ÃÐàÁÔ¹µ�Í§à¢�Òã¨ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�áÅÐ¹âÂºÒÂ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹
2. ¡ÒÃÇÒ§ÃÐººáÅÐ¡ÓË¹´ËÅÑ¡à¡³±�ãË�à»�¹ÂÍÁÃÑº ¤ÃÍº¤ÅØÁÍ§¤�¡ÒÃ
3. ãË�¤ÇÒÁÃ�Ù¤ÇÒÁà¢�Òã¨ã¹ËÅÑ¡¡ÒÃ ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃáÅÐ·Ñ¡ÉÐ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹á¡�¼�Ù»ÃÐàÁÔ¹
4. ãË�¤ÇÒÁÃ�Ù¤ÇÒÁà¢�Òã¨ã¹ËÅÑ¡¡ÒÃ ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹á¡�¼�Ù¶Ù¡»ÃÐàÁÔ¹
5. à»�¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤�Ò¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ äÁ�ãª�¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤�Ò¢Í§ºØ¤¤Å
6. à»�¹Ë¹�Ò·⌫èÃÑº¼Ố ªÍº¢Í§¼�ÙºÑ§¤ÑººÑªÒ·Ø¡¤¹
7. µ�Í§Á⌫¤ÇÒÁàÁ�¹ÂÓã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹
8. µ�Í§Á⌫à¤Ã×èÍ§Á×ÍËÅÑ¡·⌫èª�ÇÂã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹
9. µ�Í§Á⌫¡ÒÃá¨�§¼Å¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ áÅÐËÒÃ×Í¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ÀÒÂËÅÑ§àÊÃç̈ ÊÔé¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹áÅ�Ç

10. µ�Í§Á⌫¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃà»�¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃµ�Íà¹×èÍ§
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1.2 ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºµ�ÍÊÑ§¤Á

¡ÒÃ·Ó§Ò¹Á⌫¼Å¡ÃÐ·ºµ�ÍÊÑ§¤Á

¾ÃÐÃÒª¡ÄÉ¯⌫¡ÒÇ�Ò´�ÇÂËÅÑ¡à¡³±�áÅÐÇÔ̧ ⌫¡ÒÃºÃÔËÒÃ¡Ô̈ ¡ÒÃº�Ò¹àÁ×Í§·⌫è́ ⌫ ¾.È. 2546 ÁÒµÃÒ 8
(3) ä´�ÃÐºØÇ�Ò ¡�Í¹àÃÔèÁ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµ�Í§¨Ñ́ ãË�Á⌫¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒÇÔà¤ÃÒÐË�¼Å´⌫ áÅÐ¼ÅàÊ⌫ÂãË�¤Ãº
·Ø¡´�Ò¹ ¡ÓË¹´¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èâ»Ã�§ãÊ Á⌫¡Åä¡µÃÇ¨ÊÍº¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹áµ�ÅÐ¢Ñé¹µÍ¹
ã¹¡Ã³⌫ã´·⌫è̈ ÐÁ⌫¼Å¡ÃÐ·ºµ�Í»ÃÐªÒª¹ Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµ�Í§´Óà¹Ô¹¡ÒÃÃÑº¿�§¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹¢Í§»ÃÐªÒª¹ áÅÐ
ª⌫éá¨§·Ó¤ÇÒÁà¢�Òã¨à¾×èÍãË�»ÃÐªÒª¹ä �́µÃÐË¹Ñ¡¶⌦§»ÃÐâÂª¹�·⌫èÊ�Ç¹ÃÇÁ¨Ðä´�ÃÑº¨Ò¡ÀÒÃ¡Ô̈ ¹Ñé¹

(8)  - ã¹¡Ã³⌫·⌫è¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃáÅÐ¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹Á⌫¼Å¡ÃÐ·ºã¹·Ò§Åºµ�ÍÊÑ§¤ÁÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
ÍÂ�Ò§äÃ

(¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃµ�Í§Ò¹·⌫èÁ⌫¼Å¡ÃÐ·º·Ò§Åºµ�ÍÊÑ§¤Á (àËµØ¡ÒÃ³�à¡Ố ¢⌦é¹áÅ�Ç)

(9)  - ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ à»�Ò»ÃÐÊ§¤� µÑÇª⌫éÇÑ́ áÅÐà»�ÒËÁÒÂ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¡Ñº¼Å¡ÃÐ·º
ã¹·Ò§Åº·⌫èà¡Ố ¢⌦é¹¤×ÍÍÐäÃ

(10) - Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃä �́¤Ò´¡ÒÃ³�Å�Ç§Ë¹�Ò¶⌦§¼Å¡ÃÐ·ºã¹·Ò§Åº¢Í§¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ áÅÐ ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹
·⌫èÍÒ¨à¡Ố ¢⌦é¹µ�ÍÊÑ§¤Á·Ñé§ã¹»�̈ ¨ØºÑ¹áÅÐÍ¹Ò¤µÍÂ�Ò§äÃ

 - Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫¡ÒÃàµÃ⌫ÂÁ¡ÒÃàªÔ§ÃØ¡ã¹»ÃÐà ḉ¹´Ñ§¡Å�ÒÇÍÂ�Ò§äÃ
(¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃµ�Í§Ò¹·⌫èÁ⌫¼Å¡ÃÐ·º·Ò§Åºµ�ÍÊÑ§¤Á (¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹áÅÐ»�Í§¡Ñ¹)

 ¤ÇÒÁËÁÒÂ

¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºµ�ÍÊÑ§¤Á (Corporate Social Responsibility : CSR) ËÁÒÂ¶⌦§
¡ÒÃáÊ´§¡Ô̈ ¡ÃÃÁÍÂ�Ò§Ã�ÙË¹�Ò·⌫è áÅÐáÊ´§¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº´�ÇÂ¤ÇÒÁÃÍº¤ÍºÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§ Á⌫àËµØ¼Å
µÒÁËÅÑ¡¨ÃÔÂ¸ÃÃÁáÅÐ¡Ó¡Ñº´ÙáÅ¡Ô̈ ¡ÒÃ·⌫è́ ⌫ â´ÂäÁ�ÊÃ�Ò§¼Å¡ÃÐ·ºã¹·Ò§Åº ¹Í¡¨Ò¡¹Ñé¹ÂÑ§µ�Í§´Óà¹Ô¹
¡Ô̈ ¡ÃÃÁª�ÇÂàËÅ×Í ¿��¹¿Ù ÊÀÒ¾ÊÑ§¤ÁáÅÐªØÁª¹ µÅÍ´¨¹Í¹ØÃÑ¡É� ¿��¹¿Ù ¸ÃÃÁªÒµÔ áÅÐÊÔè§áÇ´Å�ÍÁ
à¾×èÍ·ÓãË�à¡Ố ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·⌫èÂÑè§Â×¹
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ËÅÑ¡¡ÒÃá¹Ç¤Ô´

á¹Ç¤Ố ¢Í§¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºµ�ÍÊÑ§¤Á (Corporate Social Responsibility : CSR)
à»�¹á¹Ç¤Ố ·⌫è¡ÓÅÑ§¡ÅÒÂà»�¹¡ÃÐáÊä»·ÑèÇâÅ¡  â´Âà©¾ÒÐÍÂ�Ò§ÂÔè§ã¹ÀÒ¤¸ØÃ¡Ô̈ ´Ñ§¹Ñé¹ ¨⌦§¨Óà»�¹·⌫è⌫è̈ Ðµ�Í§
·Ó¤ÇÒÁà¢�Òã¨ÃÙ»áºº ¡Åä¡ áÅÐ»ÃÐâÂª¹�¢Í§ CSR ÍÂ�Ò§á·�̈ ÃÔ§ à¾×èÍäÁ�ãË� CSR ¡ÅÒÂà»�¹à¾⌫Â§
¡ÃÐáÊ·⌫èà¡Ố ¢⌦é¹áÅ�Ç¡ḉ Ñºä»ÍÂ�Ò§ÃÇ´àÃçÇ ÊÓËÃÑºá¹Ç¤Ố CSR ä´�Á⌫ÁÒ¹Ò¹áÅ�Çã¹ÀÒ¤¸ØÃ¡Ô̈ â´Âá½§
ÍÂ�Ùã¹¡¯ ÃÐàº⌫Âº·Ò§¡ÒÃ¤�Òµ�Ò§ æ ÍÒ·Ô ¡ÒÃ»¡»�Í§ Í¹ØÃÑ¡É�ÊÔè§áÇ´Å�ÍÁ àª�¹ ¡Å�ØÁÊËÀÒ¾ÂØâÃ»Á⌫
¢�ÍºÑ§¤Ñº¡ÒÃ»�́ ©ÅÒ¡ÊÔ¹¤�Ò·⌫èº�§¶⌦§¡ÒÃÍ¹ØÃÑ¡É�ÊÔè§áÇ´Å�ÍÁ ÃÇÁ·Ñé§¡¯ ÃÐàº⌫Âº àÃ×èÍ§ ºÃÃ¨ØÀÑ³±� áÅÐ
¡ÒÃ¡Ó Ñ̈´¡Ò¡ ¢ÂÐ·⌫èà¡Ô´¨Ò¡¡ÒÃºÃÃ¨ØÀÑ³±�·⌫èãª�áÅ�Ç ÊÓËÃÑºÀÒ¤ÃÑ°¡çàª�¹à´⌫ÂÇ¡Ñ¹ ¤ÇÃËÑ¹ÁÒãË�
¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¡Ñº CSR à¹×èÍ§¨Ò¡ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹µÒÁ¾Ñ¹¸¡Ô̈ ã¹¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºÍÒ¨·ÓãË�à¡Ố ¼Å¡ÃÐ·º
·Ñé§·Ò§ºÇ¡ áÅÐ·Ò§Åºµ�ÍÊÑ§¤Á ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃËÃ×Í¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ´Ñ§¹Ñé¹ ÀÒ¤ÃÑ°¨⌦§µ�Í§ËÑ¹ÁÒãË�
¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¡Ñº¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃà¾×èÍá¡�ä¢ áÅÐ»�Í§¡Ñ¹ÁÔãË�à¡Ố ¼Å¡ÃÐ·º·Ò§Åº ÃÇÁ¶⌦§µ�Í§Á⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ
ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃÍ§¤�¡Ã áÅÐÁ�Ø§à¹�¹¡ÒÃÊÃ�Ò§»ÃÐâÂª¹�ÊØ¢ãË�à¡Ố á¡�ÊÑ§¤ÁáÅÐªØÁª¹â´ÂÃÇÁ

¶⌦§áÁ�Ç�Ò¡ÒÃ·Ó CSR ã¹ÂØ¤áÃ¡æ ¹Ñé¹ äÁ�ä´�à¡Ố ¢⌦é¹¨Ò¡à¨µ¹ÒÃÁ³�·⌫è́ ⌫¢Í§Í§¤�¡ÃàÍ§ (ÁÑ¡ÃÍ
ãË�à¡Ố »�ËÒ áÅ�Ç¤�ÍÂÁÒá¡�ä¢ �́ÇÂ¡ÒÃ·Ó CSR ·⌫ËÅÑ§) áµ�¹Ñè¹¡çà»�¹¡ÒÃ¨Ǿ »ÃÐ¡ÒÂ¡ÒÃ·Ó CSR ¢⌦é¹
ã¹ÊÑ§¤Á à¾ÃÒÐËÅÒÂÍ§¤�¡Ã¨Ð¾ºÇ�Ò¡ÒÃÃÍ¡�ÍãË�à¡Ố »�ËÒ àª�¹ ¡ÒÃ»ÃÐ·�Ç§àÃ×èÍ§áÃ§§Ò¹ ÊÔè§áÇ´Å�ÍÁ ÏÅÏ
¡�Í¹ áÅ�Ç¨⌦§¤�ÍÂËÑ¹ÁÒãÊ�ã¨»ÃÐà ḉ¹àËÅ�Ò¹⌫é äÁ�à»�¹¼Å´⌫Í⌫¡µ�Íä» ·ÓäÁäÁ�à»�¹½�ÒÂÃØ¡ ËÑ¹ÁÒºÃÔËÒÃ
¨Ñ́ ¡ÒÃÍ§¤�¡ÃãË�Á⌫¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºµ�ÍÊÑ§¤Á áÊ´§µ¹Ç�Òà»�¹Ê�Ç¹Ë¹⌦è§¢Í§ÊÑ§¤Á áÅÐÁ⌫¤ÇÒÁ»ÃÒÃ¶¹Ò
·⌫è́ ⌫·⌫è̈ Ð·ÓÊÔè§´⌫́ ⌫µÍºá·¹ÊÑ§¤Á·⌫èµ¹ÍÂ�Ù (Corporate Citizenship)
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¢Ñé¹µÍ¹/ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ

á¹Ç·Ò§»¯ÔºÑµÔµÒÁá¹Ç¤Ố ¢Í§ CSR áº�§à»�¹ 4 ËÁÇ´ËÅÑ¡ ¤×Í

1. ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã àª�¹ ¡ÒÃ´ÙáÅäÁ�ãË�à¡Ô´¡ÒÃÅ�Ç§ÅÐàÁÔ´ÊÔ·¸ÔÁ¹ØÉÂª¹ÀÒÂã¹
Í§¤�¡ÃÁ⌫¡ÒÃ¨Ñ́ ·Óá¶Å§ÃÐàº⌫ÂºàÃ×èÍ§à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¨�Ò§§Ò¹à»�¹ÅÒÂÅÑ¡É³�ÍÑ¡ÉÃ·⌫èªÑ́ à¨¹ àª�¹ ÃÐÂÐàÇÅÒ
¢Í§¡ÒÃ·Ó§Ò¹»¡µÔ áÅÐÃÐÂÐàÇÅÒÊÙ§ÊǾ ã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹Å�Ç§àÇÅÒ

2. ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÀÒÂ¹Í¡Í§¤�¡Ã àª�¹ ¡ÒÃÁ⌫ÃÐººµÃÇ¨ÊÍºÁÒµÃ°Ò¹ ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ ÊØ¢Í¹ÒÁÑÂ
áÅÐÊÔè§áÇ´Å�ÍÁ¢Í§Í§¤�¡Ã ÃÇÁ·Ñé§Á⌫¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èâ»Ã�§ãÊ áÅÐà»�¹¸ÃÃÁ

3. ¤ÇÒÁ¹�Òàª×èÍ¶×Í àª�¹ Á⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´ÃÐÂÐàÇÅÒ·⌫èá¹�¹Í¹à¾×èÍÃÒÂ§Ò¹¼Å¤ÇÒÁ¤×ºË¹�Ò¨Ò¡
¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁá¹Ç¤Ố CSR ÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§

4. ¡ÒÃÍºÃÁºØ¤ÅÒ¡Ã àª�¹ Á⌫ËÅÑ¡ÊÙµÃÍºÃÁ¡ÒÃà»�¹¾ÅàÁ×Í§´⌫á¡�ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹Í§¤�¡Ã ÃÇÁ·Ñé§
Ê�§àÊÃÔÁãË�ºØ¤ÅÒ¡ÃÁ⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁã¹â¤Ã§¡ÒÃµ�Ò§ æ à¾×èÍª�ÇÂ¾Ñ²¹ÒÊÑ§¤Áâ´ÂÃÇÁãË�àµÔºâµÍÂ�Ò§ÂÑè§Â×¹

ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃâ¤Ã§¡ÒÃ¢Í§ÃÑ° â´Âà©¾ÒÐÍÂ�Ò§ÂÔè§â¤Ã§¡ÒÃ·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤ÑÁÒ¡ æ ÍÒ¨·ÓãË�
à¡Ố ¼Å¡ÃÐ·ºàªÔ§Åºµ�ÍÊÑ§¤Á àª�¹ ¡ÒÃµÑ́ ¶¹¹ãËÁ�̈ Óà»�¹µ�Í§àÇ¹¤×¹·⌫è́ Ô¹¨Ò¡»ÃÐªÒª¹¼�ÙÍÂ�Ù�ÙÍÒÈÑÂã¹
¾×é¹·⌫è«⌦è§à»�¹á¹ÇµÑ́ ¶¹¹ ¡ÒÃÊÃ�Ò§à¢×èÍ¹·ÓãË�à¡Ố ¼Å¡ÃÐ·º·Ò§ÊÔè§áÇ´Å�ÍÁ à»�¹µ�¹

´Ñ§¹Ñé¹ Í§¤�¡Ãµ�Í§Á⌫¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒÇÔà¤ÃÒÐË�¶⌦§¼Å¡ÃÐ·º·⌫è̈ Ðà¡Ố ¢⌦é¹¡Ñº¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫⌫Ê�Ç¹ä´�
Ê�Ç¹àÊ⌫Â¡�Í¹àÃÔèÁâ¤Ã§¡ÒÃ à¾×èÍãË�ÁÑè¹ã¨Ç�Ò ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃâ¤Ã§¡ÒÃä´�Á⌫¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³ÒÍÂ�Ò§ÃÍº¤Íº áÅÐ
ä´�ÃÑº¡ÒÃÂÍÁÃÑº¨Ò¡¼�Ù·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§ â´ÂËÒ¡Á⌫»ÃÐà´ç¹»�ËÒËÃ×Í¢�ÍÊ§ÊÑÂà¡Ô´¢⌦é¹¨Ðä´�à»�¹âÍ¡ÒÊ·⌫è
¨Ð·º·Ç¹áÅÐá¡�»�ËÒ¹Ñé¹àÊ⌫Â¡�Í¹ â´ÂÍÒ¨´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹ 2 Ê�Ç¹ ¤×Í

1. ¡ÒÃÃÑº¿�§¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â à¾×èÍãË�à¡Ố »ÃÐâÂª¹�ÊØ¢
á¡�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐ»�Í§¡Ñ¹¼Å¡ÃÐ·º·Ò§Åº·⌫è̈ Ðà¡Ố ¢⌦é¹¡ÑºÊÑ§¤Áâ´ÂÃÇÁ ¡�Í¹
·⌫èÍ§¤�¡Ã¨Ð´Óà¹Ô¹¡ÒÃÀÒÃ¡Ô̈ ã´·⌫èàËç¹Ç�ÒÁ⌫¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ã¹¡ÒÃà¡Ố ¼Å¡ÃÐ·º·Ò§Åºµ�ÍÊÑ§¤Á ¤ÇÃµ�Í§Á⌫
¡ÒÃÃÑº¿�§¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹¨Ò¡¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â à¾×èÍ·⌫è̈ ÐËÒ·Ò§»ÃÑº»ÃØ§ ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
ãË�à»�¹·⌫è¾⌦§¾Íã¨¢Í§·Ø¡½�ÒÂ·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§ ·Ñé§¹⌫é Í§¤�¡Ã¤ÇÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃâ´Â

n ¡ÓË¹´ª�Í§·Ò§¡ÒÃÃÑº¿�§¢�Í¤Ố àËç¹
n ¡ÒÃÃÇºÃÇÁ¢�Í¤Ố àËç¹
n ¡ÒÃ¹Ó¢�ÍÁÙÅ ¢�Í¤Ố àËç¹ÁÒÇÔà¤ÃÒÐË�áÅÐ¨Ñ́ ÅÓ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¢Í§¢�ÍÁÙÅ

2. ¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�Å�Ç§Ë¹�Ò¶⌦§¼Å¡ÃÐ·ºã¹·Ò§Åº¢Í§¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹·⌫èÍÒ¨à¡Ố ¢⌦é¹
µ�ÍÊÑ§¤Á·Ñé§ã¹»�̈ ¨ØºÑ¹áÅÐÍ¹Ò¤µ
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ã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¤ÇÃãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¡Ñº»ÃÐà´ç¹·⌫èÁ⌫¼Åµ�Í¤Ø³ÀÒ¾ª⌫ÇÔµ¢Í§»ÃÐªÒª¹ »ÃÐà´ç¹
·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ ÇÑ²¹¸ÃÃÁ ÇÔ¶⌫ª⌫ÇÔµ ¤ÇÒÁà»�¹ÍÂ�Ù ¡ÒÃ·Ó§Ò¹ ÍÒª⌫¾áÅÐ¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ
µ�Í»ÃÐªÒª¹ ÍÒ¨ÇÔà¤ÃÒÐË�â´ÂÍÒÈÑÂà·¤¹Ô¤¡ÒÃà¢⌫Â¹¼Ñ§¡ÒÃäËÅ¢Í§§Ò¹ (Flow Chart) ÁÒ»ÃÐÂØ¡µ�ãª�
â´ÂÍÒÈÑÂ¢�ÍÁÙÅ·⌫èà¡⌫èÂÇà¹×èÍ§ÊÑÁ¾Ñ¹¸�¡ÑºÀÒÃ¡Ô̈ ¹Ñé¹ æ ÁÒà»�¹á¹Ç·Ò§»ÃÐ¡Íº à¢⌫Â¹¢Ñé¹µÍ¹ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹
µÒÁÀÒÃ¡Ô̈ ÍÍ¡ÁÒà»�¹¼Ñ§¡ÒÃäËÅ áÅ�ÇÇÔà¤ÃÒÐË�Ç�Òáµ�ÅÐ¢Ñé¹µÍ¹Á⌫¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â
à»�¹ã¤Ãº�Ò§ áÅÐÍÒ¨à¡Ô´¼Å¡ÃÐ·ºàªÔ§Åº·⌫èÊÓ¤Ñ¡Ñºã¤Ãº�Ò§ «⌦è§ã¹¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ¼Å¡ÃÐ·º´Ñ§¡Å�ÒÇ
ÍÒ¨Á⌫¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ ́ Ñ§¹⌫é

1. ¨Ñ´µÑé§¤³Ð·Ó§Ò¹ã¹¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒÇÔà¤ÃÒÐË�¼Å¡ÃÐ·º·⌫èÍÒ¨¨Ðà¡Ô´¢⌦é¹¨Ò¡¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
áÅÐºÃÔ¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ãã¹»�̈ ¨ØºÑ¹áÅÐÍ¹Ò¤µâ´ÂÍÒ¨ãª�ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃà¢⌫Â¹¼Ñ§¡ÒÃäËÅ¢Í§§Ò¹

2. ¤³Ð·Ó§Ò¹È⌦¡ÉÒ áÅÐÃÐºØ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§·⌫è¨Ðà¡Ô´¼Å¡ÃÐ·º·Ò§Åºµ�ÍÊÑ§¤Áà¹×èÍ§¨Ò¡
¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹áÅÐºÃÔ¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ã·Ñé§ã¹»�̈ ¨ØºÑ¹áÅÐÍ¹Ò¤µâ´Â¾Ô̈ ÒÃ³Ò¨Ò¡ÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´¢�ÍÁÙÅªØÁª¹
áÅÐ¡ÒÃÃÑº¿�§¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹¢Í§»ÃÐªÒª¹

3. È⌦¡ÉÒÇÔ¸⌫¡ÒÃ áÅÐá¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ»�Í§¡Ñ¹»�ËÒ·⌫è¨Ðà¡Ô´¨Ò¡¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§Í§¤�¡Ã
·Ñé§ã¹»�̈ Ø̈ºÑ¹áÅÐÍ¹Ò¤µ

4. ¤³Ð·Ó§Ò¹àÊ¹Í½�ÒÂºÃÔËÒÃà¾×èÍ¡ÓË¹´ÁÒµÃ¡ÒÃ áÅÐÇÔ̧ ⌫¡ÒÃã¹¡ÒÃÃÍ§ÃÑº áÅÐ»�Í§¡Ñ¹
¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§·⌫èÍÒ¨à¡Ố ¢⌦é¹¨Ò¡¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹·Ñé§ã¹»�̈ ¨ØºÑ¹ áÅÐÍ¹Ò¤µ

5. ¹ÓÁÒµÃ¡ÒÃ áÅÐÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫èä´�ÃÑº¤ÇÒÁàËç¹ªÍº¨Ò¡½�ÒÂºÃÔËÒÃä»ãª�ã¹¡ÒÃ»�Í§¡Ñ¹¼Å¡ÃÐ·º
·Ò§Åº·⌫èÍÒ¨à¡Ố ¢⌦é¹¨Ò¡¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ áÅÐºÃÔ¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ã

6. »ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃà¾×èÍ»�Í§¡Ñ¹¼Å¡ÃÐ·º·Ò§Åº áÅÐ¹Ó¼Å¨Ò¡¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ä»
»ÃÑº»ÃØ§ÁÒµÃ¡ÒÃËÃ×Íá¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ»�Í§¡Ñ¹¼Å¡ÃÐ·º·Ò§Åº

ÍÂ�Ò§äÃ¡ç´⌫ ËÒ¡¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃáÅÐ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§Í§¤�¡Ãä´�·ÓãË�à¡Ô´¼Å¡ÃÐ·ºã¹·Ò§Åº
µ�ÍÊÑ§¤Á¢⌦é¹áÅ�Ç Í§¤�¡Ãµ�Í§Ã⌫ºá¡�ä¢ÍÂ�Ò§àÃ�§´�Ç¹ â´Â´Óà¹Ô¹¡ÒÃä´�́ Ñ§¹⌫é

1. ¨Ñ́ µÑé§¤³Ð·Ó§Ò¹ã¹¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒÇÔà¤ÃÒÐË�¼Å¡ÃÐ·ºâ´Âà©¾ÒÐ¼Å¡ÃÐ·º·Ò§Åº·⌫èà¡Ố ¢⌦é¹
ã¹»ÃÐà´ç¹µ�Ò§ æ ́ Ñ§¹⌫é

n ¡Å�ØÁ¼�Ùä´�ÃÑº¼Å¡ÃÐ·º·Ò§ÅºÍÑ¹à¡Ố ¨Ò¡¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ áÅÐ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ã
áÅÐ¼ÅàÊ⌫Â·⌫èà¡Ố ¢⌦é¹ã¹áµ�ÅÐ¡Å�ØÁ

n È⌦¡ÉÒá¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃá¡�ä¢¼Å¡ÃÐ·º·Ò§Åº·⌫èà¡Ố ¢⌦é¹
2. àÊ¹Í½�ÒÂºÃÔËÒÃà¾×èÍ¡ÓË¹´ÁÒµÃ¡ÒÃã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¼Å¡ÃÐ·º·Ò§Åº·⌫èà¡Ố ¢⌦é¹¨Ò¡

¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§Í§¤�¡Ã
3. ´Óà¹Ô¹¡ÒÃá¡�ä¢¼Å¡ÃÐ·º·Ò§ÅºµÒÁÁÒµÃ¡ÒÃ·⌫è¡ÓË¹´
4. »ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃá¡�ä¢¼Å¡ÃÐ·º·Ò§Åº áÅÐ¹Ó¼Å¨Ò¡¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ä»»ÃÑº»ÃØ§

ÁÒµÃ¡ÒÃ ËÃ×Íá¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¼Å¡ÃÐ·º·Ò§Åº
·Ñé§¹⌫é à¾×èÍãË�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃá¡�ä¢¼Å¡ÃÐ·ºàªÔ§Åº´Ñ§¡Å�ÒÇÊÓàÃç̈ ä´�ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÙ»¸ÃÃÁÍ§¤�¡Ã¤ÇÃ

ÃÐºØ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ à»�Ò»ÃÐÊ§¤� µÑÇª⌫éÇÑ́ áÅÐà»�ÒËÁÒÂã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¡Ñº¼Å¡ÃÐ·ºã¹·Ò§Åº·⌫èà¡Ố ¢⌦é¹´�ÇÂ
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µÑÇÍÂ�Ò§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ �́Ò¹ CSR à¾×èÍá¡�ä¢¼Å¡ÃÐ·º·Ò§Åº·⌫èà¡Ố ¢⌦é¹

n ¼Å¡ÃÐ·º·Ò§ÊÑ§¤Áµ�Íà·¤â¹âÅÂ⌫ÊÒÃÊ¹à·È (Social Impact of IT)
à¹×èÍ§´�ÇÂà·¤â¹âÅÂ⌫ÊÒÃÊ¹à·È·⌫èÁ⌫¡ÒÃ¢ÂÒÂµÑÇÍÂ�Ò§ÃÇ´àÃçÇ ¢⌫́ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃãª�§Ò¹

à¾ÔèÁ¢⌦é¹¢³Ðà´⌫ÂÇ¡Ñ¹¡çÁ⌫ÃÒ¤Ò¶Ù¡Å§ Á⌫¡ÒÃ»ÃÐÂØ¡µ�ãª�§Ò¹ÍÂ�Ò§¡Ç�Ò§¢ÇÒ§¨¹¡Å�ÒÇä´�Ç�Òà·¤â¹âÅÂ⌫
ÊÒÃÊ¹à·Èà¢�ÒÁÒÁ⌫Ê�Ç¹à¡⌫èÂÇ¢�Í§¡ÑºÁ¹ØÉÂ�·Ø¡¤¹äÁ�·Ò§µÃ§¡ç·Ò§Í�ÍÁ áÅÐ¨Ò¡¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�Ò¢Í§
¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�áÅÐà¤Ã×èÍ§Á×ÍÊ×èÍÊÒÃ ·ÓãË�ÍØ»¡Ã³�µ�Ò§ æ Á⌫¢¹Ò´àÅç¡Å§ áµ�Á⌫¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶à¾ÔèÁ¢⌦é¹ áÅÐ
Á⌫ÃÒ¤Ò¶Ù¡Å§¨¹¼�Ù·⌫èÊ¹ã¨ÊÒÁÒÃ¶ËÒ«×éÍÁÒãª�ä´�̈ ¹á·º¡Å�ÒÇä´�Ç�Òº·ºÒ·¢Íà·¤â¹âÅÂ⌫ÊÒÃÊ¹à·È¨Ðà¢�ÒÁÒ
Á⌫Ê�Ç¹ã¹·Ø¡º�Ò¹à¾ÃÒÐà¤Ã×èÍ§ãª�ÍÓ¹ÇÂ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡µ�Ò§ æ Å�Ç¹áÅ�Çáµ�Á⌫Ê�Ç¹»ÃÐ¡Íº¢Í§¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�
áÅÐÃÐººÊ×èÍÊÒÃÍÂ�Ù´�ÇÂàÊÁÍ

»�̈ Ø̈ºÑ¹¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ� áÅÐÃÐººÊ×èÍÊÒÃä´�ÊÃ�Ò§»ÃÐâÂª¹�ÍÂ�Ò§ãË�ËÅÇ§µ�ÍÇ§¡ÒÃ·Ò§¸ØÃ¡Ô̈
·ÓãË�·Ø¡ Ø̧Ã¡Ô̈ Á⌫¡ÒÃÅ§·Ø¹¢ÂÒÂ¢Íºà¢µ¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ â´Âãª�ÃÐººÊÒÃÊ¹à·È¡Ñ¹ÁÒ¡¢⌦é¹ ¡Åä¡àËÅ�Ò¹⌫é
·ÓãË�âÍ¡ÒÊ¡ÒÃ¢ÂÒÂµÑÇ¢Í§à·¤â¹âÅÂ⌫ÊÒÃÊ¹à·È¡Ç�Ò§¢ÇÒ§à¾ÔèÁ¢⌦é¹ ¹Í¡¨Ò¡¹⌫é¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§à¤Ã×Í¢�ÒÂ
¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�·ÓãË�ÊÑ§¤ÁâÅ¡à»�¹ÊÑ§¤ÁáººäÃ�¾ÃÁá´¹ ¡ÒÃãª�§Ò¹à¤Ã×Í¢�ÒÂ¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ� àª�¹ ÍÔ¹à·ÍÃ�à¹çµ
Á⌫ÍÑµÃÒ¡ÒÃ¢ÂÒÂµÑÇÊÙ§ÁÒ¡ ̈ ¹¡Å�ÒÇä´�Ç�Òà»�¹ÍÑµÃÒ¡ÒÃ¢ÂÒÂµÑÇáºº·Ç⌫¤Ù³¨¹àª×èÍá¹�Ç�ÒÀÒÂã¹ÃÐÂÐàÇÅÒ
Í⌫¡äÁ�¹Ò¹¼�Ù¤¹º¹âÅ¡ÊÒÁÒÃ¶µỐ µ�ÍÊ×èÍÊÒÃ¡Ñ¹¼�Ò¹·Ò§à¤Ã×Í¢�ÒÂÍÔ¹à·ÍÃ�à¹çµä´�ËÁ´

àÃÒÊÒÁÒÃ¶ÁÍ§ä´�¶⌦§ÅÑ¡É³Ð¢Í§¼Å¡ÃÐ·ºä �́ã¹ËÅÒÂ æ á§�ÁØÁ â´Âã¹áµ�ÅÐÁØÁÁÍ§Á⌫
¼Å¡ÃÐ·º·Ñé§·Ò§àªÔ§ºÇ¡áÅÐàªÔ§Åºä �́ ã¹·⌫è¹⌫é̈ ÐËÂÔºÂ¡àÍÒ¼Å¡Ð·ºã¹·Ò§Åº¢Í§à·¤â¹âÅÂ⌫·⌫èÁ⌫¼Åµ�Í
ÊÀÒ¾¢Í§ÊÑ§¤Á Ñ́§¹⌫é

1. ·ÓãË�à¡Ố ÍÒªÒ¡ÃÃÁ à·¤â¹âÅÂ⌫ÊÒÃÊ¹à·ÈÊÒÁÒÃ¶¹ÓÁÒãª�ã¹¡ÒÃ¡�ÍãË�à¡Ố ÍÒªÒ¡ÃÃÁ
ä´� â¨Ã¼�ÙÃ�ÒÂãª�à·¤â¹âÅÂ⌫ÊÒÃÊ¹à·Èã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹¡ÒÃ»Å�¹ ÇÒ§á¼¹¡ÒÃâ¨Ã¡ÃÃÁÁ⌫⌫¡ÒÃÅÑ¡ÅÍºãª�¢�ÍÁÙÅ
¢�ÒÇÊÒÃ  Á⌫¡ÒÃâ¨Ã¡ÃÃÁËÃ×Íá¡�ä¢µÑÇàÅ¢ºÑª⌫́ �ÇÂ¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�

2. ·ÓãË�¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�¢Í§Á¹ØÉÂ�àÊ×èÍÁ¶ÍÂ ¡ÒÃãª�¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ� áÅÐÍØ»¡Ã³�Ê×èÍÊÒÃ·ÓãË�
ÊÒÁÒÃ¶µỐ µ�ÍÊ×èÍÊÒÃ¡Ñ¹ä´�â´ÂäÁ�µ�Í§àËç¹µÑÇ ¡ÒÃãª�§Ò¹¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�ËÃ×ÍáÁ�áµ�¡ÒÃàÅ�¹à¡Á·⌫èÁ⌫ÅÑ¡É³Ð
¡ÒÃãª�§Ò¹à¾⌫Â§¤¹à ⌫́ÂÇ ·ÓãË�¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�¡Ñº¼�ÙÍ×è¹Å´¹�ÍÂÅ§ ¼Å¡ÃÐ·º¹⌫é·ÓãË�Á⌫¤ÇÒÁàª×èÍÇ�ÒÁ¹ØÉÂ�
ÊÑÁ¾Ñ¹¸�¢Í§ºØ¤¤Å¨Ð¹�ÍÂÅ§ ÊÑ§¤ÁãËÁ�̈ Ðà»�¹ÊÑ§¤Á·⌫èäÁ�µ�Í§¾⌦è§¾ÒÍÒÈÑÂ¡Ñ¹ÁÒ¡

3. ·ÓãË�à¡Ố ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ÀÑÂ·Ò§ �́Ò¹¸ØÃ¡Ô̈ ¸ØÃ¡Ô̈ ã¹»�̈ Ø̈ºÑ¹¨Óà»�¹µ�Í§¾⌦è§¾ÒÍÒÈÑÂà·¤â¹âÅÂ⌫
ÊÒÃÊ¹à·ÈÁÒ¡¢⌦é¹ ¢�ÍÁÙÅ¢�ÒÇÊÒÃ·Ñé§ËÁ´¢Í§¸ØÃ¡Ô̈ ½Ò¡äÇ�ã¹ÈÙ¹Â�¢�ÍÁÙÅ àª�¹ ¢�ÍÁÙÅÅÙ¡Ë¹⌫é¡ÒÃ¤�Ò¢�ÍÁÙÅ
ÊÔ¹¤�ÒáÅÐºÃÔ¡ÒÃµ�Ò§ æ ËÒ¡à¡Ố ¡ÒÃÊÙËÒÂ¢Í§¢�ÍÁÙÅÍÑ¹à¹×èÍ§ÁÒ¨Ò¡àËµØÍØºÑµÔÀÑÂ àª�¹ ä¿äËÁ� ¹éÓ·�ÇÁ
ËÃ×Í´�ÇÂÊÒàËµØã´¡çµÒÁ·⌫è·ÓãË�¢�ÍÁÙÅËÒÂÂ�ÍÁ·ÓãË�à¡Ố ¼Å¡ÃÐ·ºµ�Í¸ØÃ¡Ô̈ â´ÂµÃ§



ªØ´
à¤

Ã×èÍ
§Á

×Í¡
ÒÃ

¾Ñ²
¹Ò

Í§
¤�¡

ÒÃ
(O

rg
an

iza
tio

n 
Im

pr
ov

em
en

t 
To

ol
ki

ts
)µ

ÒÁ
á¹

Ç·
Ò§

¡Ò
Ã¾

Ñ²
¹Ò

¤Ø³
ÀÒ

¾¡
ÒÃ

ºÃ
ÔËÒ

Ã¨
Ñ´¡

ÒÃ
ÀÒ

¤Ã
Ñ°

56

4. ·ÓãË�à¡Ố ¤ÇÒÁÇÔµ¡¡Ñ§ÇÅ ¼Å¡ÃÐ·º¹⌫éà»�¹¼Å¡ÃÐ·º·Ò§´�Ò¹¨Ôµã¨¢Í§¡Å�ØÁºØ¤¤ÅºÒ§¡Å�ØÁ
·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÇÔµ¡¡Ñ§ÇÅÇ�Ò¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�ÍÒ¨·ÓãË�¤¹µ¡§Ò¹ÁÒ¡¢⌦é¹ Á⌫¡ÒÃãª�§Ò¹Ë�Ø¹Â¹µ�ÁÒãª�§Ò¹ÁÒ¡¢⌦é¹
Á⌫ÃÐºº¡ÒÃ¼ÅÔµ·⌫èÍÑµâ¹ÁÑµÔÁÒ¡¢⌦é¹ ·ÓãË�¼�Ùãª�áÃ§§Ò¹ÍÒ¨Ç�Ò§§Ò¹ÁÒ¡¢⌦é¹ «⌦è§¤ÇÒÁ¤Ố àËÅ�Ò¹⌫é̈ Ðà¡Ố ¡ÑººØ¤¤Å
ºÒ§¡Å�ØÁà·�Ò¹Ñé¹ áµ�¶�ÒºØ¤¤ÅàËÅ�Ò¹Ñé¹ÊÒÁÒÃ¶»ÃÑºµÑÇà¢�Ò¡Ñºà·¤â¹âÅÂ⌫ ËÃ×ÍÁ⌫¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒãË��Á⌫¤ÇÒÁÃ�Ù
¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ÊÙ§¢⌦é¹áÅ�Ç»�ËÒ¹⌫é̈ ÐäÁ�à¡Ố ¢⌦é¹

5. ·ÓãË�¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍÒÇØ̧ Á⌫ÍÓ¹Ò¨·ÓÅÒÂÊÙ§ÁÒ¡¢⌦é¹ »ÃÐà·È·⌫èà»�¹µ�¹µÓÃÑº¢Í§à·¤â¹âÅÂ⌫
ÊÒÁÒÃ¶¹ÓàÍÒà·¤â¹âÅÂ⌫ä»ãª�ã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§ÍÒÇØ̧ ·⌫èÁ⌫ÍÒ¹ØÀÒ¾¡ÒÃ·ÓÅÒÂÊÙ§ ·ÓãË�ËÁÔè¹àËÁ�µ�ÍÊ§¤ÃÒÁ·⌫è
Á⌫¡ÒÃ·ÓÅÒÂÊÙ§à¡Ố ¢⌦é¹ ·ÓãË�à¡Ố ¡ÒÃá¾Ã�ÇÑ²¹¸ÃÃÁáÅÐ¡ÃÐ¨ÒÂ¢�ÒÇÊÒÃ·⌫èäÁ�àËÁÒÐÊÁÍÂ�Ò§ÃÇ´àÃçÇ

¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�à»�¹ÍØ»¡Ã³�·⌫è·Ó§Ò¹µÒÁ¤ÓÊÑè§ÍÂ�Ò§à¤Ã�§¤ÃÑ́ ¡ÒÃ¹ÓÁÒãª�ã¹·Ò§ã´ ⌦̈§¢⌦é¹ÍÂ�Ù¡Ñº
¼�Ùãª� ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ¡ÒÃãª�¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�«⌦è§à»�¹àÃ×èÍ§ÊÓ¤Ñ Ñ́§ àª�¹ ¡ÒÃãª�§Ò¹ÍÔ¹à·ÍÃ�à¹çµÁ⌫¼�ÙÊÃ�Ò§âÎÁà¾¨
ËÃ×ÍÊÃ�Ò§¢�ÍÁÙÅ¢�ÒÇÊÒÃã¹àÃ×èÍ§ÀÒ¾·⌫èäÁ�àËÁÒÐÊÁ àª�¹ ÀÒ¾Í¹Ò¨ÒÃËÃ×ÍÀÒ¾·⌫è·ÓãË�¼�ÙÍ×è¹àÊ⌫ÂËÒÂ
¹Í¡¨Ò¡¹⌫éÂÑ§Á⌫¡ÒÃ»ÅÍÁá»Å§ÃÐºº¨´ËÁÒÂà¾×èÍÊ�§¨´ËÁÒÂ¶⌦§¼�ÙÍ×è¹â´ÂÁ⌫à¨µ¹Ò¡ÃÐ¨ÒÂ¢�ÒÇ·⌫èà»�¹à·ç̈
«⌦è§¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ¡ÒÃãª�§Ò¹à¤Ã×Í¢�ÒÂà»�¹àÃ×èÍ§·⌫èµ�Í§»ÅÙ¡½�§¡Ñ¹ÁÒ¡

¨ÐàËç¹ä´�Ç�ÒÁ⌫¼Å¡ÃÐ·ºµ�Ò§ æ à¡Ố ¢⌦é¹ÁÒ¡ÁÒÂã¹·Ò§Åº¨Ò¡¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¢Í§à·¤â¹âÅÂ⌫ÊÒÃÊ¹à·È
â´ÂÍÒ¨¡Å�ÒÇä´�Ç�Ò¶⌦§áÁ�¼Å¡ÃÐ·ºã¹·Ò§Åº·⌫è̈ Ðà¡Ố ¢Ñé¹¨Ðà»�¹¼ÅàÊ⌫Â·⌫èà¡Ố ¢⌦é¹·Ñé§ã¹ÃÐÂÐÊÑé¹ áÅÐÃÐÂÐÂÒÇ
µ�Í»ÃÐà·ÈªÒµÔáÅÐÊÑ§¤Á¡çµÒÁ ËÒ¡áµ�àÃÒÁ⌫¡ÒÃàµÃ⌫ÂÁ¾Ã�ÍÁ áÅÐàµÃ⌫ÂÁ¡ÒÃÅ�Ç§Ë¹�Òà¾×èÍ·⌫è̈ Ð¤ÍÂÃÍ§ÃÑº
áÅÐá¡�»�ËÒ¡Ñº¼Å¡ÃÐ·º·⌫è¡ÓÅÑ§¨ÐµÒÁÁÒ¡ÃÐ¹Ñé¹áÅ�ÇàÃÒ¡ç̈ ÐÊÒÁÒÃ¶·⌫è̈ Ðà´Ô¹ä»¢�Ò§Ë¹�Òä´�¾Ã�ÍÁ æ
¡Ñºà·¤â¹âÅÂ⌫¤Çº¤�Ù¡Ñ¹ä»ä´�â´ÂËÒ¡àÃÒÁ⌫¡ÒÃàµÃ⌫ÂÁ¾Ã�ÍÁ¡ÑºÊ¶Ò¹¡ÒÃ³�́ Ñ§¡Å�ÒÇ·⌫èÍÒ¨¨Ðà¡Ố ¢⌦é¹ä´�
ÍÒ¨¨Ð¾ÍÊÃØ»ä´�à»�¹¢�ÍàÊ¹Íá¹Ðá¹Ç·Ò§»�Í§¡Ñ¹à¾×èÍÁÔãË�à¡Ố ¼Å¡ÃÐ·º·Ò§Åºµ�ÍÊÑ§¤Áä´�́ Ñ§¹⌫é

n ¨Ñ́ µÑé§¹âÂºÒÂà¾×èÍà¾ÔèÁ¤ÇÒÁÃ�Ù¤ÇÒÁà¢�Òã¨áÅÐ·Ñ¡ÉÐ´�Ò¹ IT ãË�á¡�»ÃÐªÒ¡Ã¡Å�ØÁµ�Ò§ æ
¢Í§»ÃÐà·È á¹Ç¹âÂºÒÂáÅÐÁÒµÃ¡ÒÃ·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§ â´ÂÍÒ¨ Ñ́̈ ¨Ñ́ ãË�Á⌫¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒÍºÃÁÊíÒËÃÑºà´ç¡ÂÒ¡¨¹
áÅÐà´ç¡¡íÒ¾Ã�Ò »ÃÐªÒª¹¼�ÙÁ⌫ÃÒÂä´�µíèÒ ªÒÇ¹Ò ªÒÇäÃ� ªÒÇ»ÃÐÁ§  áÁ�º�Ò¹ ¤¹¾Ô¡ÒÃ áÅÐ¼�ÙªÃÒ â´ÂÃÑ°
ãË�à§Ô¹ÍǾ Ë¹Ø¹ËÃ×Í¨Ñ́ ªÑé¹àÃ⌫Â¹¿Ã⌫ ã¹·⌫è¹⌫éÃÇÁä»¶⌦§»ÃÐªÒª¹¼�ÙãË�¤ÇÒÁÊ¹ã¨¡Ñº¡ÒÃá¡�»�ËÒµ�Íà·¤â¹âÅÂ⌫
´Ñ§¡Å�ÒÇ´�ÇÂ à¾×èÍÊ�§àÊÃÔÁ¤ÇÒÁà¢�Òã¨ÍÑ¹´⌫µ�Í¡ÒÃãª�§Ò¹¤Çº¤�Ùä»¡Ñº¡ÒÃãª�¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�

n â¤Ã§¡ÒÃ IT&T Skills E⌧change à¾×èÍà»�¹¡ÒÃá¡�ä¢»�ËÒ¡ÒÃ¢Ò´á¤Å¹·Ñ¡ÉÐ·Ò§
´�Ò¹à·¤â¹âÅÂ⌫ÊÒÃÊ¹à·È â¤Ã§¡ÒÃ SchoolNet GrassRoots Program à»�¹¡ÒÃà»�́ âÍ¡ÒÊãË�
¤ÃÙáÅÐ¹Ñ¡àÃ⌫Â¹Á⌫Ê�Ç¹ã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§·Ò§´�Ç¹¢�ÍÁÙÅ â´ÂãË�»ÃÐà·È á¹Ç¹âÂºÒÂ áÅÐÁÒµÃ¡ÒÃ·⌫è
à¡⌫èÂÇ¢�Í§ÊÒÁÒÃ¶¡íÒË¹´ÃÙ»áºº áÅÐ¨Ñ́ ·íÒâ¤Ã§¡ÒÃ¼�Ò¹·Ò§Ê×èÍÍÍ¹äÅ¹�́ �ÇÂµ¹àÍ§

n ¡ÒÃ¨Ñ́ ÊÃÃ§º»ÃÐÁÒ³ÊíÒËÃÑºÍØ»¡Ã³�·⌫è̈ Ðãª�ÊÍ¹à¡⌫èÂÇ¡Ñºà·¤â¹âÅÂ⌫ÊÒÃÊ¹à·Èá¡��¼�ÙËÔ§
·⌫èÁ⌫ÃÒÂä´�µíèÒ ¤ÃÍº¤ÃÑÇ·⌫èÁ⌫¼�Ù»¡¤ÃÍ§à¾⌫Â§¤¹à´⌫ÂÇ à¾×èÍà»�¹¡ÒÃÊ�§àÊÃÔÁãË�¤¹´�ÍÂâÍ¡ÒÊ¡Å�ØÁµ�Ò§ æ
¤×Í¼�ÙÁ⌫ÃÒÂä´�µíèÒ ª¹¡Å�ØÁ¹�ÍÂ à»�¹µ�¹ ä´�à¢�Òã¨áÅÐµÃÐË¹Ñ¡¶⌦§¤ÇÒÁÊíÒ¤Ñ¢Í§ ICTs à¾×èÍÊÃ�Ò§
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¤ÇÒÁµ×è¹µÑÇ â´ÂÍÒ¨ÊÃ�Ò§áÃ§¨Ù§ã¨¨Ò¡¡ÒÃºÃÔ̈ Ò¤¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�¾Ã�ÍÁ¡Ñº¡ÒÃµ�Íàª×èÍÁÍÔ¹à·ÍÃ�à¹çµ â´Â
ÃÑ°Ã�ÇÁÁ×Í¡ÑºÀÒ¤àÍ¡ª¹ ·Ñé§¹⌫é ÃÑ°Á⌫ÊÔè§¨Ù§ã¨ ¡Å�ÒÇ¤×Í ¡ÒÃÅ´ÀÒÉ⌫ ÊíÒËÃÑº¼�Ù¢ÒÂ¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�ËÃ×Í
¼�ÙãË�ºÃÔ¡ÒÃÍÔ¹à·ÍÃ�à¹çµ·⌫è·íÒ¡ÒÃºÃÔ̈ Ò¤¹Ñé¹ æ

n ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ Ñ́̈ µÑé§à¤Ã×Í¢�ÒÂÊÒÃÊ¹à·Èã¹âÃ§àÃ⌫Â¹·Ø¡ÃÐ´Ñºà¾×èÍãË�âÃ§àÃ⌫Â¹ÊÒÁÒÃ¶ãª�
·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã¡ÒÃàÃ⌫Â¹¡ÒÃÊÍ¹Ã�ÇÁ¡Ñ¹ä´� áÅÐä´�̈ Ñ́ ÊÃÃÃ§º»ÃÐÁÒ³ãË�Á⌫¡ÒÃµỐ µÑé§ÍÔ¹à·ÍÃ�à¹çµã¹Ë�Í§àÃ⌫Â¹
áÅÐÊ¶Ò¹·⌫èã¹¡ÒÃà¢�Ò¶⌦§¢�ÍÁÙÅ¢�ÒÇÊÒÃã¹áËÅ�§ªØÁª¹

n â¤Ã§¡ÒÃ Low Cost Internet PC à¾×èÍãË�»ÃÐªÒ¡Ã¼�ÙÁ⌫ÃÒÂä´�µíèÒÊÒÁÒÃ¶«×éÍ
multimedia computer ä´�â´Âà§Ô¹¼�Í¹ ¤Çº¤�Ùä»¡Ñº¡ÒÃãª�ÍÔ¹à·ÍÃ�à¹çµ¿Ã⌫ËÃ×ÍÃÒ¤Ò¶Ù¡ ·Ñé§¹⌫éà»�¹
â¤Ã§¡ÒÃ·⌫èÃÑ°Ã�ÇÁÁ×Í¡Ñº¼�Ù¼ÅÔµ¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ� áÅÐ¼�ÙãË�ºÃÔ¡ÒÃÍÔ¹à·ÍÃ�à¹çµ (ISPs) ã¹»ÃÐà·È ¹Í¡¨Ò¡¹⌫é
â¤Ã§¡ÒÃ¹⌫éÂÑ§ä �́Ê�§¼Å¡ÃÐ·ºã¹Ç§¡Ç�Ò§ ¡Å�ÒÇ¤×Í ·íÒãË�ÃÒ¤Ò PC ã¹»ÃÐà·ÈÅ´Å§ã¹¢³Ð·⌫èä»¡ÃÐµ�Ø¹
¡ÒÃ¢ÂÒÂµÑÇ¢Í§µÅÒ´¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�ã¹»ÃÐà·È

n ¨Ñ́ µÑé§â¤Ã§¡ÒÃ Computer for Schools à»�¹¡ÒÃºÃÔ̈ Ò¤¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ�·⌫èãª�áÅ�Ç¢Í§
ÃÑ°ãË�á¡�âÃ§àÃ⌫Â¹ ¹Í¡¨Ò¡¹⌫éÂÑ§Ê�§àÊÃÔÁãË�ÀÒ¤àÍ¡ª¹ »ÃÐà·È á¹Ç¹âÂºÒÂ áÅÐÁÒµÃ¡ÒÃ·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§
Á⌫â¤Ã§¡ÒÃã¹ÅÑ¡É³Ðà ⌫́ÂÇ¡Ñºâ¤Ã§¡ÒÃ Accessibility Program à»�¹¡ÒÃãË�à§Ô¹Ê¹ÑºÊ¹Ø¹â¤Ã§¡ÒÃ
·⌫èà»�¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¼ÅÔµÀÑ³±�ËÃ×Í¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃãËÁ� æ ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃ¤�¹¤Ç�ÒËÒÇÔ̧ ⌫¡ÒÃãËÁ� æ ã¹¡ÒÃãª�¼ÅÔµÀÑ³±�ËÃ×Í
ºÃÔ¡ÒÃ·⌫èÁ⌫ÍÂ�Ùà ỐÁ·Ñé§¹⌫éà¾×èÍà»�¹¡ÒÃª�ÇÂãË�¼�Ù¾Ô¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶à¢�Ò¶⌦§à·¤â¹âÅÂ⌫ä´�ÊÐ´Ç¡ÂÔè§¢⌦é¹

¨ÐàËç¹ä´�Ç�Ò¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·⌫è´⌫¹Ñé¹¨Ðµ�Í§àÃÔèÁÁÒ¨Ò¡ÃÒ¡°Ò¹¢Í§¤ÇÒÁà¢�Òã¨·⌫èÁÑè¹à¾×èÍ¾Ñ²¹Òä»Ê�Ù
¤ÇÒÁÂÑè§Â×¹·Ò§ÊÑ§¤Á â´ÂãË�¤ÇÒÁà¢�Òã¨¡Ñº»ÃÐªÒ¡Ã·⌫èÁ⌫̈ Ó¹Ç¹ÁÒ¡ÍÂ�Ù·⌫èÂÑ§¢Ò´á¤Å¹«⌦è§à·¤â¹âÅÂ⌫ ÃÇÁ¶⌦§
¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãË�¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Í áÅÐ¨Ñ́ µÑé§Ë¹�ÇÂ§Ò¹·⌫èãË�¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·Ñé§ÀÒ¤ÃÑ°áÅÐàÍ¡ª¹â´Â¡ÒÃ¨Ñ́ ÊÃÃ
§º»ÃÐÁÒ³à¾×èÍ¼ÅÑ¡´Ñ¹ãË�à¡Ố ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù áÅÐâÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃ¡ÒÃãª�à·¤â¹âÅÂ⌫µ�Ò§ æµÒÁ·⌫è¤ÇÃ¨Ðà»�¹
â´Â·⌫è»ÃÐà·È¡íÒÅÑ§¾Ñ²¹Ò·⌫èµ�Í§¡ÒÃà¾ÔèÁâÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃà¢�Ò¶⌦§ÊÒÃÊ¹à·È áÅÐ¤ÇÒÁÃ�ÙãË�¡Ñº¤¹ã¹»ÃÐà·È
¢Í§µ¹à¾×èÍãË�à¡Ố ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò»ÃÐà·Èä»Ê�ÙÊÑ§¤ÁáË�§»�ÒáÅÐ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¹Ñé¹ ÍÒ¨àÅ×Í¡á¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò
¹âÂºÒÂáÅÐÁÒµÃ¡ÒÃ·⌫èÊ�§¼ÅãË�µÑÇàÅ¢´Ñª¹⌫àËÅ�Ò¹Ñé¹à¾ÔèÁÊÙ§¢⌦é¹ ãË�·Ñ́ à·⌫ÂÁ¡Ñº»ÃÐà·È·⌫è¾Ñ²¹ÒáÅ�Ç

¹Í¡¨Ò¡¹⌫é ËÒ¡¤íÒ¹⌦§¶⌦§ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁ·Ò§´�Ò¹¡Å�ØÁ»ÃÐªÒª¹ áÅÐ»ÃÐàÀ·¢Í§¢�ÍÁÙÅ
¢�ÒÇÊÒÃËÃ×Í¤ÇÒÁÃ�ÙáÅ�Ç ÍÒ¨äÁ�̈ íÒà»�¹µ�Í§ÍÒÈÑÂà·¤â¹âÅÂ⌫ÊÒÃÊ¹à·È áÅÐ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ·⌫è·Ñ¹ÊÁÑÂÍÂ�Ò§
ÍÔ¹à·ÍÃ�à¹çµã¹·Ø¡¡Ã³⌫ ÂÑ§¤§Á⌫à·¤â¹âÅÂ⌫Í×è¹·⌫èÍÒ¨à»�¹·Ò§àÅ×Í¡ ÍÒ·Ô à·¤â¹âÅÂ⌫Ê×èÍÊÒÃáºº´Ñé§à ỐÁ
àª�¹ ÇÔ·ÂØáÅÐâ·Ã·ÑÈ¹�·⌫èÂÑ§Á⌫ÈÑ¡ÂÀÒ¾¾Í¤ÇÃ·⌫è¨Ð¹íÒ¤ÇÒÁÃ�Ù áÅÐÊÒÃÊ¹à·È·⌫èÊÓ¤Ñà¢�ÒÊ�Ù»ÃÐªÒ¡Ã
ËÒ¡áµ�·⌫è¼�Ò¹ÁÒÈÑ¡ÂÀÒ¾àËÅ�Ò¹⌫éÍÒ¨¨ÐäÁ�ä´�¶Ù¡¹íÒÁÒãª�ÍÂ�Ò§àµçÁ·⌫èà·¤â¹âÅÂ⌫·⌫èà»�¹·Ò§àÅ×Í¡àËÅ�Ò¹⌫éÍÒ¨Á⌫
¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁã¹ºÒ§·�Í§¶Ôè¹à¹×èÍ§ÁÒ¨Ò¡¡ÒÃá¾Ã�¡ÃÐ¨ÒÂ¢Í§µÑÇà·¤â¹âÅÂ⌫àÍ§·⌫èÁ⌫ÍÂ�Ù¡Ç�Ò§¢ÇÒ§áÁ�ã¹
ËÁ�Ù¼�ÙÁ⌫ÃÒÂä´�µíèÒ ¤ÇÒÁ§�ÒÂ¢Í§¡ÒÃãª� áÅÐ¡ÒÃãª�ÀÒÉÒ·�Í§¶Ôè¹à»�¹Ê×èÍáÅÐ·⌫èÊíÒ¤Ñ¤×Í¡ÒÃÅ§·Ø¹·⌫èäÁ�ÊÙ§¹Ñ¡
´Ñ§¹Ñé¹á¹Ç·Ò§¡ÒÃÅ´¤ÇÒÁàËÅ×èÍÁÅíéÒã¹¡ÒÃà¢�Ò¶⌦§ÊÒÃÊ¹à·ÈáÅÐ¤ÇÒÁÃ�Ù¢Í§»ÃÐà·È¡íÒÅÑ§¾Ñ²¹ÒÍÂ�Ò§
»ÃÐà·Èä·Â¨⌦§äÁ�¤ÇÃÅÐàÅÂà·¤â¹âÅÂ⌫·Ò§àÅ×Í¡¹⌫é
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ÍÂ�Ò§äÃ¡ḉ ⌫ ÊÔè§·⌫è»ÃÐà·Èä·ÂÍÒ¨µ�Í§¾Ô̈ ÒÃ³Òà¾ÔèÁàµÔÁã¹»ÃÐà´ç¹ÊÒÃÊ¹à·ÈáÅÐ¤ÇÒÁÃ�Ù ¤×Í
¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ¢Í§¢�ÍÁÙÅ¨íÒ¹Ç¹ÁËÒÈÒÅ·⌫èÁÒ¨Ò¡·ÑèÇ·Ø¡Ë¹áË�§ÀÒÂãµ�âÅ¡·⌫èäÃ�¾ÃÁá´¹ ́ Ñ§¹Ñé¹ ̈ Ð·íÒ
ÍÂ�Ò§äÃ·⌫è̈ ÐãË�»ÃÐªÒª¹ÊÒÁÒÃ¶áÂ¡áÂÐ áÅÐ¨Ñ́ à¡çº¢�ÍÁÙÅ·⌫èà»�¹»ÃÐâÂª¹� ã¹¢³Ðà´⌫ÂÇ¡Ñ¹¡ç»¯ÔàÊ¸
¤ÇÒÁÃ�ÙËÃ×Í¢�ÍÁÙÅ·⌫èà»�¹¾ÔÉ («⌦è§äÁ�̈ íÒà»�¹µ�Í§à»�¹¢�ÍÁÙÅ·⌫è¼�Ò¹ÁÒ·Ò§à·¤â¹âÅÂ⌫ÊÒÃÊ¹à·ÈáÅÐ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ) ¤ÇÒÁÃ�Ù
·⌫èà»�¹»ÃÐâÂª¹�¹Ñé¹¤§¨ÐäÁ�ÊÒÁÒÃ¶ÃÐºØµÒÂµÑÇÇ�Ò¤×ÍÊÔè§ã´à¾ÃÒÐ¤§áµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ä»µÒÁ¡Å�ØÁ¤¹·�Í§¶Ôè¹ áÅÐ
ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢Í§¡ÒÃãª�¢�ÍÁÙÅ¹Ñé¹ æ ËÒ¡áµ�¤§µ�Í§Á⌫¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò¶⌦§á¹Ç·Ò§·⌫è̈ Ð¾Ñ²¹Ò¢⌫́ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶
¢Í§¼�Ùãª�¢�ÍÁÙÅ ·Ñé§ã¹´�Ò¹¡ÒÃàÅ×Í¡ÃÑº¢�ÍÁÙÅ¤ÇÒÁÃ�Ù ¡ÒÃ»ÃÐÂØ¡µ�ãª�¤ÇÒÁÃ�Ùà¾×èÍ»ÃÐâÂª¹�ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò
ÍÂ�Ò§àËÁÒÐÊÁ¡Ñº¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§Í§¤�¡ÃËÃ×Í·�Í§¶Ôè¹ áÅÐ¡ÒÃãª�¤ÇÒÁÃ�Ùà¾×èÍãË�à¡Ố »�Ò áÅÐÊÒÁÒÃ¶
ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÃ�ÙãËÁ� æ ä �́â´ÂàÃÒ¨Ðµ�Í§à¹�¹·⌫èâ´Â·⌫è»�ËÒ¾×é¹°Ò¹àËÅ�Ò¹Ñé¹·⌫èµ�Í§ä´�ÃÑº¡ÒÃá¡�ä¢»ÃÑº»ÃØ§à¾×èÍ
ãË�ÊÍ´¤Å�Í§¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹Òà·¤â¹âÅÂ⌫ â´Â¹íÒà·¤â¹âÅÂ⌫ÊÒÃÊ¹à·ÈáÅÐ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃÁÒà»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Í
ÍÂ�Ò§àËÁÒÐÊÁµ�Íä»

n  n  n  n  n  ¡ÃÁÈØÅ¡Ò¡Ã
l ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃà¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹·⌫èÁ⌫¼Å¡ÃÐ·ºã¹·Ò§Åºµ�ÍÊÑ§¤Á

¼�ÙºÃÔËÒÃ¡ÃÁÈØÅ¡Ò¡Ãä´�ãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¡Ã³⌫·⌫è¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹Á⌫¼Å¡ÃÐ·ºã¹·Ò§
Åºµ�ÍÊÑ§¤Á  àª�¹ ËÒ¡Á⌫¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ �́Ò¹¡ÒÃ»ÃÒº»ÃÒÁäÁ�Á⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾à·�Ò·⌫è¤ÇÃÍÒ¨·ÓãË�à¡Ố ¡ÒÃ
ÅÑ¡ÅÍºÊÔ¹¤�Ò·⌫èà»�¹ÍÑ¹µÃÒÂµ�ÍÊÑ§¤Á àª�¹ ÂÒàÊ¾µỐ áÅÐÊÒÃµÑé§µ�¹ÊÔ¹¤�Ò·⌫èà»�¹ÍÑ¹µÃÒÂµ�ÍÊØ¢ÀÒ¾ áÅÐ
ÊÔè§áÇ´Å�ÍÁ ÊÔ¹¤�ÒÅÐàÁỐ ·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹·Ò§»�Ò áÅÐÊÔ¹¤�Ò·⌫èäÁ�ä´�ÁÒµÃ°Ò¹ à»�¹µ�¹ ¼�ÙºÃÔËÒÃ¡ÃÁÈØÅ¡Ò¡Ã
¨⌦§ãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñã¹ÁÒµÃ¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ·Ò§ÈØÅ¡Ò¡Ã à¾×èÍ»¡»�Í§¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ·Ò§ÊÑ§¤Á  ´Ñ§¹⌫é

w ¹Óà¤Ã×èÍ§ X-ray ÁÒãª�ã¹¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍºÂÒàÊ¾µỐ ¡ÒÃ»ÃÒº»ÃÒÁÊÔ¹¤�Òµ�Í§Ë�ÒÁ
µ�Í§¨Ó¡Ñ́ áÅÐÂÒàÊ¾µỐ

w ¡ÒÃ¨Ñ́ ·Ó°Ò¹¢�ÍÁÙÅÊÔ¹¤�Ò·⌫èà»�¹ÍÑ¹µÃÒÂµ�ÍÊÑ§¤Á àª�¹ ÊÒÃµÑé§µ�¹ã¹¡ÒÃ¼ÅÔµÂÒàÊ¾µỐ
ÊÔ¹¤�Ò·⌫èà»�¹ÍÑ¹µÃÒÂµ�ÍÊØ¢ÀÒ¾áÅÐÊÔè§áÇ´Å�ÍÁ ¡ÒÃÅÐàÁỐ ·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹·Ò§»�ÒÊÔ¹¤�Ò·⌫èäÁ�ä´�ÁÒµÃ°Ò¹
áÅÐÊÔ¹¤�Ò CITES

w ÊÃ�Ò§à¤Ã×Í¢�ÒÂà¾×èÍ¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹§Ò¹´�Ò¹ CITES ¡ÒÃ¨Ñ́ ·Ó Website ¢�ÍÁÙÅÂÒàÊ¾µỐ
áÅÐÊÒÃµÑé§µ�¹

w àÊÃÔÁÊÃ�Ò§ áÅÐ¾Ñ²¹Ò¤ÇÒÁÃ�Ù́ �Ò¹¡ÒÃ»ÃÒº»ÃÒÁÊÔ¹¤�Ò·⌫èà»�¹ÍÑ¹µÃÒÂµ�ÍÊØ¢ÀÒ¾ ÊÔè§áÇ´Å�ÍÁ
ÊÔ¹¤�Ò·⌫èäÁ�ä´�ÁÒµÃ°Ò¹ áÅÐÊÔ¹¤�ÒÅÐàÁỐ ·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹·Ò§»�Ò
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lllll ÇÔ ⌫̧¤Ò´¡ÒÃ³�Å�Ç§Ë¹�Ò¶⌦§¼Å¡ÃÐ·ºã¹·Ò§Åº

¡ÃÁÈØÅ¡Ò¡Ãä́ �¹Ó¢�ÍÁÙÅ¼Å¡ÒÃ¨Ñº¡ØÁ ¡ÒÃ»�Í§¡Ñ¹áÅÐ»ÃÒº»ÃÒÁ Ê¶ÔµÔ¹Óà¢�ÒáÅÐÊ�§ÍÍ¡ ¢�ÍÁÙÅ¨Ò¡
¡ÒÃ»ÃÐªØÁ áÅ¡à»Å⌫èÂ¹¢�ÒÇÊÒÃ¡ÑºÈØÅ¡Ò¡Ãµ�Ò§»ÃÐà·È á¹Çâ¹�Á¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ·Ò§ÈØÅ¡Ò¡Ã¨Ò¡
¡ÒÃÃ�ÇÁ»ÃÐªØÁÊÑÁÁ¹Ò¡Ñºµ�Ò§»ÃÐà·È ÃÇÁ·Ñé§¾Ñ¹¸¡Ã³⌫ ÊÑÒµ�Ò§æ ·⌫è¡ÃÁÈØÅ¡Ò¡Ãä´�Ã�ÇÁà»�¹ÊÁÒªÔ¡
¹ÓÁÒ¤Ò´¡ÒÃ³�Å�Ç§Ë¹�Ò¶⌦§¼Å¡ÃÐ·ºã¹·Ò§Åº¢Í§¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃáÅÐ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹·⌫èÍÒ¨à¡Ố ¢⌦é¹µ�ÍÊÑ§¤Á
·Ñé§ã¹»�̈ Ø̈ºÑ¹áÅÐÍ¹Ò¤µ

lllll ÇÔ̧ ⌫àµÃ⌫ÂÁ¡ÒÃàªÔ§ÃØ¡µ�Í¼Å¡ÃÐ·º´Ñ§¡Å�ÒÇ

¡ÃÁÈØÅ¡Ò¡Ãä´�Á⌫¡ÒÃàµÃ⌫ÂÁ¡ÒÃàªÔ§ÃØ¡¶⌦§¼Å¡ÃÐ·ºã¹·Ò§Åº¢Í§¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹
·⌫èÍÒ¨à¡Ố ¢⌦é¹µ�ÍÊÑ§¤Á·Ñé§ã¹»�̈ ¨ØºÑ¹áÅÐÍ¹Ò¤µ â´Â¡ÒÃ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹â¤Ã§ÊÃ�Ò§Ë¹�ÇÂ§Ò¹ÊÓ¹Ñ¡Ê×ºÊÇ¹áÅÐ
»ÃÒº»ÃÒÁ·⌫èÁ⌫ÀÒÃ¡Ô̈ �́Ò¹¡ÒÃ»�Í§¡Ñ¹áÅÐ»ÃÒº»ÃÒÁ ãË�Á⌫Ë¹�ÇÂ§Ò¹ÃÑº¼Ố ªÍºâ´ÂµÃ§ àª�¹ ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§
Ê�Ç¹Ê×ºÊÇ¹»ÃÒº»ÃÒÁ·⌫è 3 à»�¹Ê�Ç¹Ê×ºÊÇ¹»ÃÒº»ÃÒÁÍÒªÒ¡ÃÃÁ¢�ÒÁªÒµÔ à¾×èÍÃÍ§ÃÑºÀÒÃ¡Ô¨
´�Ò¹¡ÒÃ»ÃÒº»ÃÒÁÊÔ¹¤�Ò ·⌫èÁ⌫¼Å¡ÃÐ·º´�Ò¹Åºµ�ÍÊÑ§¤Á àª�¹ ¡ÓË¹´½�ÒÂ»ÃÒº»ÃÒÁÂÒàÊ¾µỐ ½�ÒÂ»ÃÒº»ÃÒÁ
ÊÔ¹¤�Ò·ÃÑ¾Â�ÊÔ¹·Ò§»�Ò ½�ÒÂ»ÃÒº»ÃÒÁ¡ÒÃ¡�Í¡ÒÃÃ�ÒÂ¢�ÒÁªÒµÔ à»�¹µ�¹ à¾×èÍÃÍ§ÃÑºÀÒÃ¡Ô̈ ã¹àÃ×èÍ§
µ�Ò§ æ ãË�ªÑ́ à¨¹ÂÔè§¢⌦é¹ ¨Ò¡à´ÔÁ·⌫èÀÒÃ¡Ô̈ ´Ñ§¡Å�ÒÇáº�§¡ÒÃÃÑº¼Ố ªÍºµÒÁ¾×é¹·⌫è¢Í§áµ�ÅÐË¹�ÇÂ§Ò¹¢Ò´
à¨�ÒÀÒ¾ËÅÑ¡·⌫èªÑ́ à¨¹

n  n  n  n  n  ¡ÃÁ·Ò§ËÅÇ§

lllll ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃà¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹·⌫èÁ⌫¼Å¡ÃÐ·ºã¹·Ò§Åºµ�ÍÊÑ§¤Á

¼�ÙºÃÔËÒÃ¡ÃÁ·Ò§ËÅÇ§ä´�ãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¡Ã³⌫·⌫⌫è¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃáÅÐ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹Á⌫¼Å¡ÃÐ·ºã¹
·Ò§Åºµ�ÍÊÑ§¤Á â´Â¡ÒÃ¡ÓË¹´ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁ¢Ñé¹µÍ¹´Ñ§¹⌫é

w Á⌫¡ÒÃµÑé§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ/¤³Ð·Ó§Ò¹à¾×èÍÈ⌦¡ÉÒáÅÐá¡�»�ËÒ·⌫èà¡Ố ¢⌦é¹
w ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ/¤³Ð·Ó§Ò¹·Ó¡ÒÃ»ÃÐªØØÁÃÑº¿�§¤ÇÒÁ¤Ô´àËç¹Ã�ÇÁ¡Ñº¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹à¡⌫èÂÇ¢�Í§

â´Âà©¾ÒÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐ»ÃÐªÒª¹
w ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ/¤³Ð·Ó§Ò¹áÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â »ÃÐªÒª¹ Ã�ÇÁ¡Ñ¹¾Ô̈ ÒÃ³ÒËÒÁÒµÃ¡ÒÃ

á¡�»�ËÒáÅÐ¹Óä»´Óà¹Ô¹¡ÒÃà¾×èÍá¡�»�ËÒ
w ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ/¤³Ð·Ó§Ò¹·Ó¡ÒÃ»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸� ·Ó¤ÇÒÁà¢�Òã¨¡Ñº¼�Ù·⌫èä´�ÃÑº¼Å¡ÃÐ·º
w ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ/¤³Ð·Ó§Ò¹áÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â »ÃÐªÒª¹ µỐ µÒÁáÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¼Å

¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¡�ä¢»�ËÒÃ�ÇÁ¡Ñ¹à¾×èÍÊÃØ»¼Å¡ÒÃá¡�ä¢»�ËÒÇ�ÒºÃÃÅØµÒÁà»�ÒËÁÒÂ
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lllll ÇÔ¸⌫¤Ò´¡ÒÃ³�Å�Ç§Ë¹�Ò¶⌦§¼Å¡ÃÐ·ºã¹·Ò§Åº

¡ÓË¹´ãË�Á⌫Ë¹�ÇÂ§Ò¹·Ó¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ¼Å¡ÃÐ·º¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ¡�ÍÊÃ�Ò§·ÑÑé§·Ò§´�Ò¹ÇÔÈÇ¡ÃÃÁ
àÈÃÉ°¡Ô̈ ÊÑ§¤ÁáÅÐÊÔÔè§áÇ´Å�Í�ÍÁà¾×èÍ·ÃÒº¶⌦§¼Å¡ÃÐ·ºã¹·Ò§Åº·⌫èÍÒ¨à¡Ố ¢⌦é¹¨Ò¡¡ÒÃ´Óà¹Ô¹â¤Ã§¡ÒÃ
¡�ÍÊÃ�Ò§·Ò§ËÅÇ§µ�Ò§ æ àª�¹¡ÒÃ¡�ÍÊÃ�Ò§·Ò§ËÅÇ§à¾×èÍ¾Ñ²¹Ò¡ÒÃà»�¹ÈÙ¹Â�¡ÅÒ§¡ÒÃ¢¹Ê�§·Ò§¶¹¹ã¹
ÀÙÁÔÀÒ¤ à»�¹µ�¹

lllll ÇÔ̧ ⌫àµÃ⌫ÂÁ¡ÒÃàªÔ§ÃØ¡µ�Í¼Å¡ÃÐ·º´Ñ§¡Å�ÒÇ

¡ÓË¹´ãË�Á⌫Ë¹�ÇÂ§Ò¹ÃÑº¼Ố ªÍºã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃà¾×èÍàµÃ⌫ÂÁ¡ÒÃµ�Í¼Å¡ÃÐ·º·⌫è̈ Ðà¡Ố ¢⌦é¹´Ñ§¹⌫é

- ËÒÁÒµÃ¡ÒÃ»�Í§¡Ñ¹ ËÅ⌫¡àÅ⌫èÂ§ËÃ×ÍºÃÃà·Ò¼Å¡ÃÐ·º¹Ñé¹
- »ÃÐªØÁÃÑº¿�§¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹¨Ò¡¼�Ùä´�ÃÑº¼Å¡ÃÐ·ºáÅÐËÒÁÒµÃ¡ÒÃá¡�ä¢Ã�ÇÁ¡Ñ¹
- »ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸�áÅÐ·Ó¤ÇÒÁà¢�Òã¨á¡�¼�Ù·⌫è̈ Ðä´�ÃÑº¼Å¡ÃÐ·º

 »ÃÐâÂª¹�

1. ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁ¹�Òàª×èÍ¶×Í

¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁ¹�Òàª×èÍ¶×Íà»�¹»�̈ ¨ÑÂÊÓ¤Ñ¢Í§¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹Í§¤�¡Ã ¤ÇÒÁ¹�Òàª×èÍ¶×Í¢Í§Í§¤�¡Ã
¶Ù¡¡ÓË¹´´�ÇÂ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§¢Í§¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â â´Âà©¾ÒÐËÒ¡Í§¤�¡Ãä´�¤Ó¹⌦§¶⌦§¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ
·⌫èäÁ�ãË�à¡Ố ¼Å¡ÃÐ·º·Ò§Åºá¡�ÊÑ§¤Á

2. »ÃÐâÂª¹�ã¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§

¤ÇÒÁ«Ñº«�Í¹¢Í§àÈÃÉ°¡Ô¨ÊÁÑÂãËÁ�¹Óä»Ê�Ù¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ãËÁ� æ ·⌫èÂÒ¡¨Ð¤Ò´à´Ò ´Ñ§¹Ñé¹
¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ´�Ò¹ÊÑ§¤ÁáÅÐÊÔè§áÇ´Å�ÍÁáÅÐ¸ÃÃÁÁÒÀÔºÒÅ ¨⌦§Á⌫¤ÇÒÁÊÓ¤ÑÁÒ¡ã¹¡ÒÃ»�Í§¡Ñ¹»�ËÒ
ÍÑ¹ÍÒ¨à¡Ố ¨Ò¡¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§·⌫è¤Çº¤ØÁä´�ÂÒ¡

3. »ÃÐâÂª¹�´�Ò¹¡ÒÃ¤Ñ´àÅ×Í¡áÅÐÊÃ�Ò§áÃ§¨Ù§ã¨ã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹áÅÐÃÑ¡ÉÒºØ¤ÅÒ¡Ã´⌫ æ
ãË�ÍÂ�Ù¡ÑºÍ§¤�¡Ã

¡ÃÐáÊ¡ÒÃãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñã¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¼Å¡ÃÐ·ºã¹µ�Ò§»ÃÐà·È¨Ðà¡⌫èÂÇ¢�Í§â´ÂµÃ§¡Ñº
¡ÒÃ´⌦§´Ù́ ¼�ÙÁ⌫¤ÇÒÁÃ�Ù ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ãË�à¢�ÒÁÒ·Ó§Ò¹ã¹Í§¤�¡Ã¹Ñé¹ µÑÇÍÂ�Ò§àª�¹ ¨Ò¡¼Å¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂã¹»� 1997
ã¹»ÃÐà·ÈÊËÃÑ°ÍàÁÃÔ¡Ò¾ºÇ�Ò 42% ¢Í§¼�ÙµÍºáººÊÍº¶ÒÁ¨Ð¾Ô̈ ÒÃ³Ò»ÃÐà´ç¹´�Ò¹¤ÇÒÁ ÃÑº¼Ố ªÍº
µ�ÍÊÑ§¤Á¢Í§ºÃÔÉÑ·ã¹¡ÒÃàÅ×Í¡ÊÁÑ¤Ãà¢�Ò·Ó§Ò áÅÐºØ¤ÅÒ¡Ãã¹ºÃÔÉÑ·¡çãË�¤ÇÒÁÊ¹ã¨´�Ò¹¡ÒÃÃÑº¼Ố ªÍº
µ�ÍÊÑ§¤Á¢Í§ºÃÔÉÑ· áÅÐãª�à»�¹µÑÇµÑ́ ÊÔ¹ã¨ã¹¡ÒÃàÅ×Í¡·⌫è̈ Ð·ÓËÃ×Íà»Å⌫èÂ¹ä»·Ó¡ÑººÃÔÉÑ·Í×è¹·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁ
ÃÑº¼Ố ªÍºµ�ÍÊÑ§¤ÁÁÒ¡¡Ç�Ò
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4. ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�ÙáÅÐ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ
Í§¤�¡Ã·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºµ�ÍÊÑ§¤ÁÊÒÁÒÃ¶ãª�à»�ÒËÁÒÂ Ñ́§¡Å�ÒÇÊ�§àÊÃÔÁ¤ÇÒÁ¤Ố ÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤�

áÅÐ¹ÇÑµ¡ÃÃÁä»ã¹á¹Ç·Ò§·⌫èÂÑè§Â×¹ä´� àª�¹ ¡Å�ØÁºÃÔÉÑ·´�Ò¹à¤Á⌫ Ã�ÇÁÁ×Í¡Ñº¡Å�ØÁºÃÔÉÑ·´�Ò¹à¡ÉµÃ
ÍØµÊÒË¡ÃÃÁã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Òä¿àºÍÃ�·⌫èà¡Ô´¨Ò¡¡ÒÃãª�¾ÅÑ§§Ò¹·⌫è¹ÓÁÒ Renewable ËÃ×Í·ÓãËÁ� /
ãª�ãËÁ�ä´� ¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò â¾Å⌫àÁÍÃ�ãËÁ� æ ·⌫èà¡Ố ¨Ò¡ÍØµÊÒË¡ÃÃÁà¡ÉµÃä»¨¹¶⌦§¡ÒÃ¼ÅÔµàÊ�¹ãÂ
áÅÐà¿ÍÃ�¹Ôà¨ÍÃ�µ�Ò§ æ «⌦è§¼ÅÔµÀÑ³±�́ Ñ§¡Å�ÒÇÊÒÁÒÃ¶Å´¡ÒÃãª�¾ÅÑ§§Ò¹¿ÍÊ«ÔÅáÅÐÅ´¡ÒÃ»Å�ÍÂÊÒÃ
¤ÒÃ�ºÍ¹ä´ÍÍ¡ä«´�Ê�ÙÊÔè§áÇ´Å�ÍÁä´�¶⌦§ 20-50% àÁ×èÍà·⌫Âº¡ÑºÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ¼ÅÔµáººà´ÔÁ æ ¹Í¡¨Ò¡¹Ñé¹
ÂÑ§ÊÒÁÒÃ¶Å´µ�¹·Ø¹¡ÒÃ¼ÅÔµÊÔ¹¤�Ò»ÃÐàÀ·´Ñ§¡Å�ÒÇãË�µèÓÅ§ÁÒ¡ ã¹¢³Ð·⌫è¤Ø³ÀÒ¾ÊÔ¹¤�Òà¾ÔèÁ¢⌦é¹
¹Óä»Ê�Ù¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹áÅÐ¼Å¡ÓäÃ·⌫èà¾ÔèÁ¢⌦é¹´�ÇÂ

5. »ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ (Operational Efficiency)
¡ÒÃÁ�Ø§à¹�¹´�Ò¹¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍºµ�ÍÊÑ§¤Á·⌫è¨Ð¹Óä»Ê�Ù¤ÇÒÁÊÓàÃç¨´�Ò¹¡ÒÃà§Ô¹ ´�ÇÂ¡ÒÃ

Å´¡ÒÃãª�¾ÅÑ§§Ò¹ Å´¡ÒÃà¡Ố ¢Í§àÊ⌫Âã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ «⌦è§¨Ð¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃÅ´¼Å¡ÃÐ·ºµ�ÍÊÔè§áÇ´Å�ÍÁ
´�ÇÂ¡ÒÃÂÍÁÃÑº¢Í§ÊÑ§¤Áµ�Í¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§Í§¤�¡Ã

¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§ËÃ×Í·ÑÈ¹¤µÔ¢Í§¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Âµ�Í¡ÒÃáÊ´§¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍºµ�ÍÊÑ§¤Á
Á⌫¼ÅÍÂ�Ò§ÁÒ¡µ�Í¡ÒÃÂÍÁÃÑºã¹ÊÑ§¤Áä �́ ã¹¢³Ð·⌫èÍ§¤�¡Ã·⌫è́ Óà¹Ô¹¡Ô̈ ¡ÒÃâ´ÂäÁ�ãÊ�ã¨ÊÑ§¤ÁáÅÐÊÔè§áÇ´Å�ÍÁ
ÁÑ¡¨Ð¾º»�ËÒ ¤ÇÒÁ¢Ñ́ áÂ�§ÍÂ�ÙàÊÁÍ æ ¨Ò¡»ÃÐªÒª¹ áÅÐ¡Å�ØÁµ�Íµ�Ò¹µ�Ò§ æ ÍÂ�Ò§äÃ¡çµÒÁ¾ºÇ�Ò
àÁ×èÍÍ§¤�¡ÃÂÍÁÃÑº¿�§àÊ⌫Â§¨Ò¡»ÃÐªÒª¹ ÍÑ¹¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃà¨Ã¨ÒáÅÐ»ÃÑº»ÃØ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§Í§¤�¡Ã

 ¢�Í¤ÇÃ¤Ó¹⌦§ã¹¡ÒÃ¹Óä»ãª�

¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒÇÔà¤ÃÒÐË�à¾×èÍËÒ¼Å¡ÃÐ·º·Ò§Åº·⌫è̈ Ðà¡Ố ¢⌦é¹¹Ñºä´�Ç�Òà»�¹ÊÔè§ÊÓ¤Ñ·⌫èÍ§¤�¡ÃäÁ�¤ÇÃ
ÅÐàÅÂ à¹×èÍ§¨Ò¡¡ÒÃ·Ó CSR à»�¹Ê�Ç¹Ë¹⌦è§·⌫èáÊ´§ãË�àËç¹Ç�ÒÍ§¤�¡Ã¹Ñé¹à»�¹Í§¤�¡Ã·⌫è́ ⌫ Á⌫È⌫Å¸ÃÃÁ ¤Ó¹⌦§¶⌦§
¤¹ ªØÁª¹ áÅÐÊÔè§áÇ´Å�ÍÁ

ÊÓËÃÑº¢�Í¤ÇÃ¤Ó¹⌦§ã¹¡ÒÃ¹Óà·¤¹Ô¤¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¼Å¡ÃÐ·º´Ñ§·⌫è¡Å�ÒÇäÇ�¢�Ò§µ�¹¹⌫é ¤×Í ã¹¡ÒÃ
¡ÓË¹´¢Íº¢�ÒÂ¢Í§¡ÒÃÃÐºØ¶⌦§¼Å¡ÃÐ·º â´ÂËÅÑ¡¡ÒÃáÅ�Ç¨Ðµ�Í§¡ÓË¹´à©¾ÒÐµÑÇá»Ã·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ
à¡⌫èÂÇà¹×èÍ§¡ÑºÀÒÃ¡Ô̈ à·�Ò¹Ñé¹ äÁ�¤ÇÃ¡ÓË¹´¢Íº¢�ÒÂ·⌫è¡Ç�Ò§à¡Ô¹ä»¨¹äÁ�ÊÒÁÒÃ¶»ÃÐàÁÔ¹ä �́ ËÃ×ÍÊÔé¹à»Å×Í§
¤�Òãª�̈ �ÒÂÁÒ¡ àª�¹ â¤Ã§¡ÒÃ¼ÅÔµ¡ÃÐáÊä¿¿�Ò´�ÇÂ¾ÅÑ§¹éÓÍÒ¨Á⌫¢Íº¢�ÒÂ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹·⌫è¤ÃÍº¤ÅØÁ¶⌦§µÑÇá»Ã
ÊÔè§áÇ´Å�ÍÁ´�Ò¹ ´Ô¹ áÅÐ¹éÓ Ê�Ç¹½¹¡Ã´ (Acid Rain) à¢Á�Ò¤ÇÑ¹ä¿ áÅÐÍÒ¡ÒÈÍÒ¨Á⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ
¹�ÍÂ¡Ç�Ò

ã¹¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³ÒµÑÇá»ÃÍÒ¨ãª�ËÅÑ¡¾Ô̈ ÒÃ³Ò¨Ò¡ÊÑ́ Ê�Ç¹¢Í§»ÃÐªÒ¡Ã·⌫è̈ Ðä´�ÃÑº¼Å¡ÃÐ·º·⌫è ÁÒ¡¹�ÍÂ
¤ÇÒÁÃÇ´àÃçÇ¢Í§¼Å¡ÃÐ·º ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§¨Ò¡¼Å¡ÃÐ·º¹Ñé¹à»�¹ÊÔè§·⌫èá¡�ä¢ãË�¡ÅÑº¤×¹ÁÒä´�ËÃ×ÍäÁ�

¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ CSR ¨Ð»ÃÐÊº¼ÅÊÓàÃç̈ ä´� ¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Í§¤�¡Ãµ�Í§ãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ áÅÐ
¡ÓË¹´à»�¹¹âÂºÒÂ áÅÐ¡ÃÐµ�Ø¹ãË�ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹Í§¤�¡ÃãË�¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×ÍÍÂ�Ò§àµçÁ·⌫è
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¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ

(11) - ¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃä �́¡ÓË¹´ÇÔ ⌫̧» Ô̄ºÑµÔà¾×èÍãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁ⌫¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫
¨ÃÔÂ¸ÃÃÁÍÂ�Ò§äÃ

(¡ÒÃ¡ÓË¹´ÇÔ¸⌫»¯ÔºÑµÔãË�´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫¨ÃÔÂ¸ÃÃÁã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹)

 ¤ÇÒÁËÁÒÂ

¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ ËÁÒÂ¶⌦§ ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·ÓãË�ÁÑè¹ã¨Ç�Ò¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¹¡ÒÃ
»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃ»¯ÔÊÑÁ¾Ñ¹¸�¡Ñº¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â à»�¹ä»µÒÁÁâ¹¸ÃÃÁáÅÐËÅÑ¡¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
áÅÐ¤ÇÃÊÍ´¤Å�Í§¡Ñº¡®ËÁÒÂ ¡®ÃÐàº⌫Âº áÅÐ¢�ÍºÑ§¤Ñº¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÃÇÁ·Ñé§à»�¹¾×é¹°Ò¹¢Í§
¤�Ò¹ÔÂÁáÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ «⌦è§¨ÐµÑ́ ÊÔ¹ �¤ÇÒÁ¶Ù¡� áÅÐ �¤ÇÒÁ¼Ố � ¢Í§¡ÒÃ¡ÃÐ·Óã´ æ

 ËÅÑ¡¡ÒÃáÅÐá¹Ç¤Ố

¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃã¹»�̈ Ø̈ºÑ¹¹Í¡¨Ò¡¨Ð´Óà¹Ô¹¡ÒÃà¾×èÍãË�ºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂ¢Í§Í§¤�¡ÃáÅ�Ç¼�Ù¹Ó¤ÇÃ
ãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¡Ñº¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ·Ñé§µ�ÍÊÑ§¤Á ÊÔè§áÇ´Å�ÍÁ ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�
Ê�Ç¹àÊ⌫Â â´Â¡ÒÃÊÃ�Ò§¨ÃÔÂ¸ÃÃÁãË�à¡Ố ¢⌦é¹ÀÒÂã¹Í§¤�¡ÃäÁ�ãª�àÃ×èÍ§§�ÒÂ áÅÐà»�¹àÃ×èÍ§·⌫è·�Ò·ÒÂ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶
¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃÍ§¤�¡ÃÍÂ�Ò§á·�¨ÃÔ§ à¾ÃÒÐàÃ×èÍ§¨ÃÔÂ¸ÃÃÁÍÒ¨ÂÑ§äÁ�ä´�¡Å�ÒÇ¶⌦§ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÙ»¸ÃÃÁÁÒ¡¹Ñ¡
àÇÅÒ·⌫èÁ⌫¡ÒÃ¾Ù́ ¶⌦§àÃ×èÍ§¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ¡çÁÑ¡Á⌫¹ÑÂÇ�Òà»�¹àÃ×èÍ§Ê�Ç¹ºØ¤¤Å àª�¹ àÃÒÍÂÒ¡¨Ðà»�¹¤¹Á⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ
â´ÂÂÑ§äÁ�á¹�ã¨Ç�Ò¨Ðµ�Í§Á⌫¾ÄµÔ¡ÃÃÁÍÂ�Ò§äÃ ⌦̈§¨ÐàÃ⌫Â¡Ç�ÒÁ⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ

¡ÒÃÊÃ�Ò§Í§¤�¡Ã·⌫èÁ⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ¨Óà»�¹µ�Í§ÊÃ�Ò§Í§¤�»ÃÐ¡Íº¾×é¹°Ò¹µ�Ò§ æ ÁÒ¡ÁÒÂ à»Ã⌫ÂºàÊÁ×Í¹
¡Ñº¡ÒÃ¡�ÍµÑé§Í§¤�¡ÃãËÁ� æ â´Â¨ÐàÃÔèÁ´�ÇÂ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ËÒà¤Ã×èÍ§Á×ÍËÃ×ÍÇÔ̧ ⌫¡ÒÃµ�Ò§ æ ·⌫è̈ Ðª�ÇÂã¹
¡ÒÃÊÃ�Ò§¨ÃÔÂ¸ÃÃÁãË�¡ÑºÍ§¤�¡Ã áÅÐàÅ×Í¡ãª�à¤Ã×èÍ§Á×ÍËÃ×ÍÇÔ¸⌫¡ÒÃ·⌫ÅÐª¹Ô´ÍÂ�Ò§Á⌫ÇÔ¨ÒÃ³Ò³
áÅ�Ç¾Ô̈ ÒÃ³ÒãË�àËÁÒÐÊÁ¡ÑºÍ§¤�¡Ã

 ¢Ñé¹µÍ¹/ÇÔ ⌫̧¡ÒÃ

à¤Ã×èÍ§Á×ÍËÃ×Íà·¤¹Ô¤ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫èÊÒÁÒÃ¶¹ÓÁÒ»ÃÐÂØ¡µ�ãª�à¾×èÍÊÃ�Ò§¨ÃÔÂ¸ÃÃÁÍ§¤�¡ÃÁ⌫ËÅÒÂÇÔ̧ ⌫
«⌦è§¢⌦é¹ÍÂ�Ù¡Ñº¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁã¹¡ÒÃàÅ×Í¡ãª� ÊÔè§ÊÓ¤Ñ¤×Í¤ÇÃãª�à¤Ã×èÍ§Á×ÍËÃ×ÍÇÔ̧ ⌫¡ÒÃµ�Ò§ æ Ã�ÇÁ¡Ñ¹à¾×èÍ
ãË�à¡Ố »ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ÊÙ§ÊǾ ´Ñ§ÀÒ¾
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1.  ¼�Ù¹Óµ�¹áºº·⌫è́ ⌫ (E⌧emplary Leadership)

ÀÒÇÐ¼�Ù¹Ó¹Ñºà»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Í·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñã¹ÅÓ´Ñºµ�¹æ à¾ÃÒÐ¼�Ù¹ÓÁ⌫Á⌫ÍÔ·¸Ô¾ÅÍÂ�Ò§ÊÙ§µ�ÍÍ§¤�¡Ã
áÅÐ¡ÒÃÊÃ�Ò§¨ÃÔÂ¸ÃÃÁÍ§¤�¡Ã ¼�Ù¹Ó¨Ðµ�Í§»¯ÔºÑµÔµ¹ÍÂ�Ò§Á⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁà¾×èÍà»�¹áººÍÂ�Ò§·⌫è́ ⌫á¡�¼�Ùãµ�ºÑ§¤Ñº
ºÑªÒ ¼�Ù¹Óã¹·⌫è¹⌫éËÁÒÂ¶⌦§¼�ÙºÃÔËÒÃã¹·Ø¡ÃÐ´Ñº¢Í§Í§¤�¡Ã µÒÁ·ÄÉ®⌫́ �Ò¹¾ÄµÔ¡ÃÃÁÈÒÊµÃ�¡Å�ÒÇÇ�ÒàÁ×èÍ
¼�Ù¹ÓÁ⌫¤�Ò¹ÔÂÁ ¤ÇÒÁàª×èÍ ·⌫èµ¹àÍ§Â⌦́ ÁÑè¹ÍÂ�Ò§äÃ ¡çÁÑ¡áÊ´§¾ÄµÔ¡ÃÃÁ·⌫èµÃ§¡ÑºÊÔè§·⌫èµ¹àª×èÍ¶×ÍÍÍ¡ÁÒ
äÁ�Ç�Ò¾ÄµÔ¡ÃÃÁ¹Ñé¹¨Ð ⌫́ËÃ×ÍäÁ� Â�ÍÁÁ⌫ÍÔ·¸Ô¾Åµ�Í¼�Ùãµ�ºÑ§¤ÑººÑªÒÍÂ�Ò§ÁÒ¡ áÅÐÊ�§¼Åµ�Í¡ÒÃ·⌫è
¾Ç¡à¢ÒÂ⌦́ ¶×Í»¯ÔºÑµÔµÒÁ ©Ð¹Ñé¹ àÁ×èÍ¼�Ù¹Óã¹Í§¤�¡Ãä´�á¹Ð¹Ó¼�Ùãµ�ºÑ§¤ÑººÑªÒ ãË�»¯ÔºÑµÔµ¹ÍÂ�Ò§äÃ ̈ Óà»�¹
ÍÂ�Ò§ÂÔè§·⌫èµ¹àÍ§¨Ðµ�Í§·Óã¹ÊÔè§·⌫èµ¹ä´�¾Ù́ ÍÂ�Ò§à¤Ã�§¤ÃÑ́ ËÃ×Í·⌫èàÃ⌫Â¡Ç�Ò �Walk-the-Talk�

2.  ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ (Ethical Training)

1) á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ ÊÒÁÒÃ¶áº�§ä´�à»�¹ 2 á¹Ç·Ò§
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2) ÃÙ»áºº¢Í§¡ÒÃÍºÃÁ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ

nnnnn Compliance Model ËÁÒÂ¶⌦§ ÃÙ»áºº¢Í§¾ÄµÔ¡ÃÃÁáººµ�Ò§ æ ·⌫è¶Ù¡ÃÐºØÇ�Ò¶Ù¡µ�Í§
àËÁÒÐÊÁ áÅÐ¹ÓÁÒ¡ÓË¹´ãË�ºØ¤¤Å·ÑèÇä»µ�Í§»ÃÐ¾ÄµÔµÒÁà¾×èÍáÊ´§¶⌦§¡ÒÃÁ⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ ¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò
Ç�Ò¾ÄµÔ¡ÃÃÁã´Á⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁËÃ×ÍäÁ�¹Ñé¹ ¨ÐÂ⌦́ ËÅÑ¡¡®ËÁÒÂà»�¹¾×é¹°Ò¹ ¡Å�ÒÇ¤×Í ¾ÄµÔ¡ÃÃÁ¹Ñé¹µ�Í§
äÁ�¢Ñ́ ¡Ñº¡®ËÁÒÂ ÃÐàº⌫Âº áººá¼¹ ·Ò§ �́Ò¹¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ¢Í§ÊÑ§¤Á¹Ñé¹ æ Í⌫¡¹ÑÂË¹⌦è§¡ç¤×Í µÃÒºã´·⌫èºØ¤¤Åã´
ºØ¤¤ÅË¹⌦è§»ÃÐ¾ÄµÔµ¹àÍ§µÒÁÃÙ»áºº¾ÄµÔ¡ÃÃÁ·⌫è¶Ù¡¡ÓË¹´â´ÂÍ§¤�¡ÃÇ�Ò¡ÓË¹´¶Ù¡µ�Í§¡ç¶×ÍÇ�Ò
ºØ¤¤Å¹Ñé¹»ÃÐ¾ÄµÔäÁ�¼Ố ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ

Compliance Model à»�¹ÃÙ»áºº·⌫èÍ§¤�¡Ãµ�Ò§ æ ¹ÔÂÁ¹Óä»ãª�ã¹ÍÂ�Ò§¡Ç�Ò§¢ÇÒ§ÁÒ¡¡Ç�Ò
à¾ÃÒÐà»�¹ÃÙ»áºº¾ÄµÔ¡ÃÃÁ·⌫è§�ÒÂµ�Í¡ÒÃ¡ÓË¹´ ¡ÒÃ¹Óä»ãª�ËÃ×ÍáÁ�áµ�¡ÒÃµ⌫¤ÇÒÁÇ�Ò¼Ố ËÃ×Í¶Ù¡¡ç§�ÒÂàª�¹¡Ñ¹

nnnnn Integrity Model ËÁÒÂ¶⌦§ ÃÙ»áºº·⌫èÁ�Ø§¾Ñ²¹Ò·Ñ¡ÉÐ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§ºØ¤¤Åã¹¡ÒÃ·⌫è
¨Ðà¢�Òã¨ ËÂÑè§Ã�Ù µÃÐË¹Ñ¡¶⌦§ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔà¾×èÍÊÃ�Ò§áÅÐ¹Ó¾Òµ¹àÍ§Ê�Ù¡ÒÃà»�¹¼�ÙÁ⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁºØ¤¤Å¹Ñé¹¨Ðµ�Í§
Á⌫¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ¾Ô¨ÒÃ³Ò¶⌦§àËµØáÅÐ¼Åà¾×èÍáÊ´§¶⌦§¾ÄµÔ¡ÃÃÁ·⌫èáÊ´§¶⌦§¡ÒÃÁ⌫¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ àª�¹
¤ÇÒÁ«×èÍÊÑµÂ� ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµ�Í¼�ÙÍ×è¹ ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁµÒÁÃÙ»áºº¹⌫é̈ ⌦§à»�¹¡ÒÃËÒÇÔ̧ ⌫·⌫è̈ Ð¡ÃÐµ�Ø¹ãË�ºØ¤¤Å
à¡Ố ¤ÇÒÁ¾ÂÒÂÒÁÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤�¾ÄµÔ¡ÃÃÁºÒ§ÍÂ�Ò§·⌫èÁ⌫ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁÂÒ¡  áÅÐÊÙ§¡Ç�Ò Compliance Model

¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁµÒÁÃÙ»áºº¹⌫éÁ�Ø§à¹�¹¤ÇÒÁ¾ÂÒÂÒÁ·⌫è̈ Ð¨Ù§ã¨ãË�ºØ¤ÅÒ¡Ã»ÃÐ¾ÄµÔµ¹ÊÙ§¡Ç�Ò
ÁÒµÃ°Ò¹»¡µÔ ÁÔãª�à»�¹à¾⌫Â§¡ÒÃÂ⌦´¡® ÃÐàº⌫Âºà»�¹ºÃÃ·Ñ´°Ò¹à·�Ò¹Ñé¹ ÇÔ¸⌫¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ¨⌦§ÁÑ¡à¹�¹
¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·Ñ¡ÉÐ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹àÃ×èÍ§¢Í§¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³ÒËÒàËµØáÅÐ¼Å ¾Ñ²¹ÒÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ¤Ố à¾×èÍ¤�¹ËÒ¤ÓµÍº
·⌫è́ ⌫·⌫èÊǾ ÊÓËÃÑºµ¹àÍ§¾Ã�ÍÁæ ¡Ñºà»�¹¤ÓµÍº·⌫è́ ⌫·⌫èÊǾ ÊÓËÃÑº¼�ÙÍ×è¹áÅÐ¢Í§Í§¤�¡Ã´�ÇÂ «⌦è§¤ÇÃÊ�§àÊÃÔÁ
áÅÐ¾Ñ²¹ÒãË�ºØ¤ÅÒ¡Ãà¢�Òã¨áÅÐµÃÐË¹Ñ¡Ç�ÒÍÐäÃ¤×ÍÊÔè§·⌫è́ ⌫áÅÐÊÁ¤ÇÃ»ÃÐ¾ÄµÔ»¯ÔºÑµÔâ´ÂÂ⌦́ ËÅÑ¡¡ÒÃ·⌫è
Á�Ø§ãË�ºØ¤¤ÅÃ�Ù̈ Ñ¡È⌦¡ÉÒáÅÐàÃ⌫Â¹Ã�Ù́ �ÇÂµ¹àÍ§µÅÍ´àÇÅÒà¾×èÍÃÑºÁ×Í¡ÑºÊ¶Ò¹¡ÒÃ³�ËÅÒ¡ËÅÒÂ·⌫èÍÒ¨¨ÐÂÒ¡
µ�Í¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ «⌦è§¡ÒÃ·⌫èºØ¤¤ÅÊÒÁÒÃ¶àÃ⌫Â¹Ã�ÙÍÂ�Ò§¶Ù¡µ�Í§µÅÍ´àÇÅÒ¨ÐÊ�§¼Åµ�Í¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¾ÄµÔ¡ÃÃÁ
¢Í§µ¹àÍ§ãË�à»�¹ä»ã¹·Ò§·⌫è́ ⌫́ �ÇÂàª�¹¡Ñ¹

3. »ÃÐÁÇÅ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁáÅÐ¡ÒÃ» Ô̄Ò³ (Codes and Oaths)

àÁ×èÍàÃÔèÁáÃ¡à¢�ÒÃÑºÃÒª¡ÒÃ ¢�ÒÃÒª¡ÒÃÊ�Ç¹ãË�ÁÑ¡¨ÐÁ⌫·ÑÈ¹¤µÔàªÔ§ºÇ¡µ�Í¡®à¡³±�äÁ�Ç�Ò¨Ðà»�¹
»ÃÐÁÇÅ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ (Codes of Ethics) ËÃ×Í»ÃÐà¾³⌫»¯ÔºÑµÔ¢Í§Í§¤�¡Ã ËÒ¡Í§¤�¡ÃËÇÑ§·⌫è̈ ÐÊ�§àÊÃÔÁ
¨ÃÔÂ¸ÃÃÁã¹ÃÐÂÐÂÒÇ¡ç¤ÇÃ¨Ñ´·Ó»ÃÐÁÇÅ¨ÃÃÂÒºÃÃ³ ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃ¡ÓË¹´à§×èÍ¹ä¢ áÅÐ º·Å§â·É
à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¡ÃÐ·ÓÍÑ¹à»�¹» Ô̄»�¡É�µ�Í¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ à¾×èÍÊ×èÍÊÒÃáÅÐ¨Ù§ã¨ãË�¢�ÒÃÒª¡ÒÃãËÁ�»ÃÐ¾ÄµÔµ¹àÍ§
ãË�ÊÍ´¤Å�Í§¡Ñº¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ¢Í§Í§¤�¡Ã

¨ÃÃÂÒºÃÃ³ËÃ×Íá¹Ç·Ò§»¯ÔºÑµỐ �Ò¹¨ÃÔÂ¸ÃÃÁà»�¹ÊÔè§·⌫èÂ⌦́ ¶×Í»¯ÔºÑµÔ¡Ñ¹ÁÒã¹ª�Ç§ÃÐÂÐàÇÅÒË¹⌦è§
áÅÐÊ�§¼Åã¹·Ò§·⌫è́ ⌫µ�Í¡ÒÃºÃÔËÒÃ§Ò¹¢Í§Í§¤�¡Ã «⌦è§ÍÒ¨¨ÐÍÂ�Ùã¹ÃÙ»¢Í§àÍ¡ÊÒÃ ËÃ×ÍäÁ�¡çä´� áµ�¤ÇÃ
¨ÐÁ⌫¡ÒÃºÑ¹·⌦¡à»�¹àÍ¡ÊÒÃà¼Âá¾Ã�ÍÂ�Ò§à»�¹·Ò§¡ÒÃ¨ÐàËÁÒÐÊÁ¡Ç�Ò »ÃÐÁÇÅ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ¹Ñé¹µ�Í§Á⌫
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¡ÒÃ¡ÓË¹´ãË�àËÁÒÐÊÁ¡ÑºÊÀÒ¾¢Í§Í§¤�¡ÃáÅÐ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ â´Â¡ÓË¹´¾ÄµÔ¡ÃÃÁ·⌫è¤ÇÃ·Ó ËÃ×Í
äÁ�¤ÇÃ·Ó ËÃ×Í¤ÇÃ·ÓÍÂ�Ò§äÃ

¡ÒÃ»¯ÔÒ³ (Oaths) ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃÃÇºÃÇÁ¤Ó¾Ù´à¾×èÍ¡Å�ÒÇÂ×¹ÂÑ¹áÊ´§¤ÇÒÁÁ�Ø§ÁÑè¹Ç�Ò
ºØ¤¤Å¹Ñé¹¨Ð·ÓÍÐäÃ à¾×èÍ¨Ðä �́·ÃÒºÇ�ÒºØ¤ÅÒ¡Ã¢Í§Í§¤�¡ÃÁ⌫¤ÇÒÁµÑé§ã¨¨Ð»ÃÐ¾ÄµÔµ¹ã¹á¹Ç·Ò§ã´

4. ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ (Ethics Audits)

¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ¨Ð·ÓãË�·ÃÒº¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§¢Í§¡ÒÃÃÑºÃ�ÙáÅÐ¡ÒÃ»ÃÐ¾ÄµÔ»¯ÔºÑµỐ �Ò¹
¨ÃÔÂ¸ÃÃÁã¹áµ�ÅÐª�Ç§àÇÅÒ à¾×èÍËÒ·Ò§á¡�ä¢»�ËÒ¡�Í¹·⌫è̈ Ðà¡Ố ¼Å¡ÃÐ·ºÍÂ�Ò§ÁÒ¡¢⌦é¹ â´ÂÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�
¢Í§¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ¹Ñé¹à»�¹ä»à¾×èÍÊ×º¤�¹ áÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¾ÄµÔ¡ÃÃÁ·⌫èÊÑÁ¾Ñ¹¸�à¡⌫èÂÇ¢�Í§¡ÑºàÃ×èÍ§
¨ÃÔÂ¸ÃÃÁÁÔãª�à¾×èÍ¡ÒÃ¨Ñº¼Ố ºØ¤¤Åã´ºØ¤¤ÅË¹⌦è§«⌦è§ÍÒ¨ãª�áººÊÓÃÇ¨áÅÐ¡ÒÃÊÑÁÀÒÉ³�«⌦è§ÊÒÁÒÃ¶´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
â´ÂºØ¤ÅÒ¡ÃÀÒÂã¹Í§¤�¡ÃËÃ×ÍÍÒ¨Ç�Ò¨�Ò§ºØ¤¤ÅËÃ×ÍºÃÔÉÑ·ÀÒÂ¹Í¡à¢�ÒÁÒ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¡çä´�

ÊÔè§ÊÓ¤Ñ·⌫è¤ÇÃ¤Ó¹⌦§¶⌦§¤×Í¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ¹Ñºà»�¹àÃ×èÍ§ÂÒ¡ÁÒ¡ áÅÐµ�Í§Á⌫¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò
ÍÂ�Ò§ÃÍº¤Íºã¹¡ÒÃ¹ÓÁÒãª�ãË�ä �́¼ÅÍÂ�Ò§à·⌫èÂ§µÃ§ áÅÐ¼�ÙºÃÔËÒÃ¨Óà»�¹µ�Í§Ê×èÍÊÒÃãË�·Ø¡¤¹ã¹Í§¤�¡Ã
à¢�Òã¨ ÍÂ�Ò§¶Ù¡µ�Í§Ã�ÇÁ¡Ñ¹Ç�Ò¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¨ÃÔÂ¸ÃÃÁà»�¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼ÅÍÂ�Ò§Ë¹⌦è§ÁÔãª�à¾×èÍ¡ÒÃ Ñ̈º¼Ố
ºØ¤¤Åã´ºØ¤¤ÅË¹⌦è§¹Í¡¨Ò¡¹Ñé¹µ�Í§¾ÂÒÂÒÁÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÁÑè¹ã¨ãË�ºØ¤¤Å¹Ñé¹Ç�Ò¢�ÍÁÙÅ·⌫èä´�̈ Ò¡¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº
¨Ð¶Ù¡¹Óä»ãª�»ÃÐâÂª¹�ÀÒÂã¹Í§¤�¡Ãà¾×èÍ»ÃÐâÂª¹�ã¹àÃ×èÍ§¡ÒÃÊÃ�Ò§àÊÃÔÁ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ àª�¹ ¹Óä»ãª�
»ÃÐ¡Íº¡ÒÃÍÍ¡áººà¤Ã×èÍ§Á×ÍÍ×è¹ æ ·⌫èãª�Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃàÊÃÔÁÊÃ�Ò§¨ÃÔÂ¸ÃÃÁã¹Í§¤�¡ÃËÃ×Íà¾×èÍ¹Óä»ãª�
ã¹¡ÒÃÍÍ¡áººËÅÑ¡ÊÙµÃ½�¡ÍºÃÁ �́Ò¹¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ·⌫èÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Åµ�Íä»

5.  ¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å (Human Resources Management)

¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å¡çà»�¹Í⌫¡à¤Ã×èÍ§Á×ÍË¹⌦è§·⌫èÊÒÁÒÃ¶¹ÓÁÒãª�»ÃÐâÂª¹�ã¹¡ÒÃàÊÃÔÁÊÃ�Ò§
¨ÃÔÂ¸ÃÃÁã¹Í§¤�¡Ã à¾×èÍà»�¹ÃÒ¡°Ò¹¢Í§¡ÒÃÁ�Ø§ä»Ê�Ù¡ÒÃà»�¹Í§¤�¡Ã·⌫èÁ⌫ÈÑ¡´ÔìÈÃ⌫ ¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã
ºØ¤¤Å»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ¡Ô̈ ¡ÃÃÁËÅÒÂ»ÃÐ¡ÒÃä´�á¡� ¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡ºØ¤ÅÒ¡Ã ¡ÒÃÇ�Ò¨�Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã
¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ ¡ÒÃàÅ×èÍ¹µÓáË¹�§ à»�¹µ�¹ ¡Ô¨¡ÃÃÁàËÅ�Ò¹⌫éÅ�Ç¹áÅ�Çáµ�à»�¹àÃ×èÍ§·⌫è
Ê�§¼Å¡ÃÐ·ºµ�ÍµÑÇºØ¤¤Åâ´ÂµÃ§ ̈ ⌦§¤ÇÃ¨Ðàª×èÍÁâÂ§àÃ×èÍ§¨ÃÔÂ¸ÃÃÁà¢�ÒäÇ�ã¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁµ�Ò§ æ ́ Ñ§¡Å�ÒÇ

 »ÃÐâÂª¹ �

¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ¹Ñé¹¹Í¡¨Ò¡¨Ð·ÓãË�ºØ¤ÅÒ¡ÃÁ⌫á¹Ç·Ò§·⌫è́ ⌫áÅÐ¶Ù¡µ�Í§ãË�Â⌦́ ¶×Í
áÅÐ»¯ÔºÑµÔ áÅÐ¡ÃÐµ�Ø¹ãË�ºØ¤ÅÒ¡Ãä �́Á⌫¡ÒÃàµÃ⌫ÂÁµÑÇ áÅÐÊÒÁÒÃ¶»¯ÔºÑµÔË¹�Ò·⌫èµÒÁ·⌫èä´�ÃÑºÁÍºËÁÒÂ
áÅÐ¡Å�Òà¼ªÔ¡ÑºÊÔè§·⌫èµ¹ä´�¡ÃÐ·Óä» ÃÇÁ¶⌦§ÂÑ§µ�Í§¹Ó¼Å»ÃÐâÂª¹�·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡ÑººØ¤¤Å·Ø¡½�ÒÂã¹»ÃÐà´ç¹
¹Ñé¹ æ à¢�ÒÁÒ¾Ô¨ÒÃ³ÒÍÂ�Ò§ÃÍº¤Íº º¹ÃÒ¡°Ò¹¢Í§¤ÇÒÁ«×èÍÊÑµÂ�ÊØ¨ÃÔµ ¤ÇÒÁàª×èÍ¶×ÍäÇ�ÇÒ§ã¨ä´�
¡ÒÃäÁ�àÅ×Í¡»¯ÔºÑµÔ ¤ÇÒÁà·⌫èÂ§µÃ§áÅÐÂØµÔ¸ÃÃÁáÅ�Ç ÂÑ§Ê�§¼Åµ�Í¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ»ÃÐªÒª¹·⌫èâ»Ã�§ãÊ
à»�¹¸ÃÃÁ µÅÍ´¨¹Í§¤�¡Ã·⌫è´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ¨ÐàÊÃÔÁÊÃ�Ò§ÀÒ¾ÅÑ¡É³�·⌫è´⌫ãË�á¡�Í§¤�¡Ã
«⌦è§à»�¹ÊÔè§ÊÓ¤Ñã¹¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ãä»Ê�Ù¤ÇÒÁà»�¹àÅÔÈ
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¢�Í¤ÇÃ¤Ó¹⌦§ã¹¡ÒÃ¹Óä»ãª�

ã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§Í§¤�¡Ã·⌫èÁ⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ¹Ñé¹ ¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§áµ�ÅÐÍ§¤�¡ÃÊÒÁÒÃ¶»ÃÐÂØ¡µ�ãª�à¤Ã×èÍ§Á×ÍËÃ×Í
ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃµ�Ò§ æ àª�¹ ¡ÒÃÊÃ�Ò§ÀÒÇÐ¼�Ù¹Óµ�¹áºº ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ ¡ÒÃ¨Ñ́ ·Ó»ÃÐÁÇÅ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ  áÅÐ¡ÒÃ»¯ÔÒ¹µ¹
¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ áÅÐ¡ÒÃºÃÔËÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃºØ¤¤Å  «⌦è§¤ÇÃãª�́ �ÇÂ¤ÇÒÁà¢�Òã¨ÍÂ�Ò§á·�̈ ÃÔ§áÅÐ
µÃ§¡Ñº¨Ǿ Á�Ø§ËÁÒÂà¾×èÍãË�à¡Ố »ÃÐâÂª¹�ÍÂ�Ò§á·�̈ ÃÔ§ Í⌫¡·Ñé§µ�Í§ãª�¤ÇÒÁ¾ÂÒÂÒÁ·⌫è̈ ÐºÙÃ³Ò¡ÒÃà¤Ã×èÍ§Á×ÍËÃ×Í
ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃµ�Ò§ æ à¢�Ò´�ÇÂ¡Ñ¹ÍÂ�Ò§¡ÅÁ¡Å×¹à¾ÃÒÐµ�Ò§Á⌫¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�àª×èÍÁâÂ§«⌦è§¡Ñ¹áÅÐ¡Ñ¹ ÊÔè§·⌫è¤ÇÃ¤Ó¹⌦§
¡ç¤×Í äÁ�Á⌫à¤Ã×èÍ§Á×ÍËÃ×ÍÇÔ̧ ⌫¡ÒÃã´ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃË¹⌦è§·⌫èÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼ÅÁÒ¡¡Ç�Ò¡Ñ¹ àÃÒ¨Óà»�¹µ�Í§ãª� Ã�ÇÁ¡Ñ¹ ⌦̈§¨ÐºÑ§à¡Ố
¼ÅÊÑÁÄ·¸ÔìÍÂ�Ò§á·�̈ ÃÔ§

µÑÇÍÂ�Ò§¢Í§¨ÃÔÂ¸ÃÃÁÍ§¤�¡Ã : à¤Ã×Í«⌫àÁ¹µ�ä·Â

n ¡ÒÃãË�¤ÇÒÁà»�¹¸ÃÃÁá¡�¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹à¡⌫èÂÇ¢�Í§·Ø¡½�ÒÂ

à¤Ã×ÍÏ »¯ÔºÑµÔÍÂ�Ò§à»�¹¸ÃÃÁà¾×èÍ»ÃÐâÂª¹�·⌫èÊÁ´ØÅÃ�ÇÁ¡Ñ¹µ�Í¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹à¡⌫èÂÇ¢�Í§·Ø¡½�ÒÂÃÇÁ¶⌦§
ÊÑ§¤ÁáÅÐ»ÃÐà·ÈªÒµÔ

nnnnn ¡ÒÃËÒ¼Å»ÃÐâÂª¹�·Ò§¸ØÃ¡Ô¨ã¹·Ò§·⌫èªÍºáÅÐà»�´à¼Â

à¤Ã×ÍÏ äÁ�ãª�ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃãË�à§Ô¹ËÃ×ÍÊÔè§¢Í§á¡�¼�ÙË¹⌦è§¼�Ùã´à¾×èÍªÑ¡¹ÓãË�¡ÃÐ·ÓËÃ×ÍÅÐàÇ�¹¡ÃÐ·ÓÊÔè§Ë¹⌦è§
ÊÔè§ã´ÍÂ�Ò§äÁ�¶Ù¡µ�Í§ ã¹¢³Ðà´⌫ÂÇ¡Ñ¹à¤Ã×ÍÏ äÁ�»ÃÐÊ§¤�ãË�¾¹Ñ¡§Ò¹ÃÑºà§Ô¹ËÃ×ÍÊÔè§¢Í§·⌫èÁ⌫¤�Òà¡Ô¹»¡µÔÇÔÊÑÂ
¨Ò¡¼�Ùà¡⌫èÂÇ¢�Í§·Ò§¸ØÃ¡Ô̈ ¡Ñºà¤Ã×ÍÏ ·Ø¡½�ÒÂ ËÒ¡¡ÒÃÃÑº¹Ñé¹ÍÒ¨·ÓãË�¼�ÙÍ×è¹à¢�Òã¨ä´�Ç�Ò ¼�ÙÃÑºÁ⌫ã¨àÍ¹àÍ⌫Â§
ËÃ×ÍÁ⌫¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�·Ò§¸ØÃ¡Ô̈ ËÃ×ÍÍ×è¹ æ à»�¹¾ÔàÈÉ¡Ñº¼�ÙãË�«⌦è§ÍÒ¨¡�ÍãË�à¡Ố ¤ÇÒÁäÁ�à»�¹¸ÃÃÁµ�Í¼�Ùà¡⌫èÂÇ¢�Í§
ÍÂ�Ò§äÃ¡çµÒÁ ¡ÒÃãË�ËÃ×Í¡ÒÃÃÑº´Ñ§¡Å�ÒÇÍÒ¨¡ÃÐ·Óä´�ËÒ¡¾ÄµÔ¡ÃÃÁ¡ÒÃãË�ËÃ×Í¡ÒÃÃÑº¹Ñé¹ ·Óã¹·⌫è
à»�́ à¼ÂËÃ×ÍÊÒÁÒÃ¶à»�́ à¼Âä �́

nnnnn ¡ÒÃäÁ�à¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº¡ÒÃàÁ×Í§

à¤Ã×ÍÏ ÇÒ§µÑÇà»�¹¡ÅÒ§·Ò§¡ÒÃàÁ×Í§ â´ÂäÁ�¡ÃÐ·Ó¡ÒÃÍÑ¹à»�¹¡ÒÃ½�¡ã½�¾ÃÃ¤¡ÒÃàÁ×Í§Ë¹⌦è§
¾ÃÃ¤¡ÒÃàÁ×Í§ã´ ËÃ×Í¼�ÙË¹⌦è§¼�Ùã´·⌫èÁ⌫ÍÓ¹Ò¨·Ò§¡ÒÃàÁ×Í§

nnnnn ¡ÒÃäÁ�àÅ×Í¡»¯ÔºÑµÔ

à¤Ã×ÍÏ »¯ÔºÑµÔµ�Í¼�Ùà¡⌫èÂÇ¢�Í§´�ÇÂ¤ÇÒÁà»�¹¸ÃÃÁâ´ÂäÁ�àÅ×Í¡»¯ÔºÑµÔµ�ÍºØ¤¤ÅË¹⌦è§ºØ¤¤Åã´
à¹×èÍ§¨Ò¡¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§ äÁ�Ç�Òã¹àÃ×èÍ§àª×éÍªÒµÔ ÊÑªÒµÔ ÈÒÊ¹Ò à¾È ÍÒÂØ ¾×é¹°Ò¹¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ ËÃ×ÍàÃ×èÍ§
Í×è¹ã´ àª�¹ äÁ�àÅ×Í¡» Ô̄ºÑµÔã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¾¹Ñ¡§Ò¹ ËÃ×Í¡ÒÃàÅ×èÍ¹µÓáË¹�§§Ò¹ ÃÇÁ·Ñé§äÁ�àÅ×Í¡·Ó¸ØÃ¡Ô̈
¡ÑººÃÔÉÑ·ËÃ×ÍºØ¤¤Å¨Ò¡à©¾ÒÐºÒ§»ÃÐà·ÈËÃ×ÍºÒ§ÊÑªÒµÔ



ËÁ
Ç´

 1
 ¡

ÒÃ
¹Ó

Í§
¤�¡

Ã

67

¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ªØÁª¹·⌫èÊÓ¤Ñ

(12) - Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃã¹¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹áÅÐàÊÃÔÁÊÃ�Ò§¤ÇÒÁà¢�Áá¢ç§ãË�á¡�ªØÁª¹
·⌫èÊÓ¤Ñµ�ÍÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

- ªØÁª¹ã´·⌫èÊÓ¤Ñ¡ÑºÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¢Í§·�Ò¹ áÅÐÁ⌫ÇÔ̧ ⌫àÅ×Í¡ªØÁª¹´Ñ§¡Å�ÒÇÍÂ�Ò§äÃ
- Á⌫ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÍÂ�Ò§äÃã¹¡ÒÃàÅ×Í¡¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·⌫è̈ ÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ªØÁª¹
- ¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡ÃÁ⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁã¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒªØÁª¹´Ñ§¡Å�ÒÇÍÂ�Ò§äÃ
(¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ªØÁª¹·⌫èÊÓ¤Ñ)

 ¤ÇÒÁËÁÒÂ

n ªØÁª¹·⌫èÊÓ¤Ñ ËÁÒÂ¶⌦§ ªØÁª¹·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃàËç¹Ç�ÒÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñµ�Í¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ «⌦è§ÍÒ à̈»�¹ªØÁª¹·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµÑé§ÍÂ�Ù ËÃ×Íà»�¹ªØÁª¹Í×è¹ æ ·⌫èä´�ÃÑº¼Å¡ÃÐ·º¨Ò¡¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ËÃ×Íà»�¹ªØÁª¹·⌫èºØ¤ÅÒ¡Ã¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃàËç¹¤ÇÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ã¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁÊÒ¸ÒÃ³Ð»ÃÐâÂª¹�

n ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹áÅÐàÊÃÔÁÊÃ�Ò§¤ÇÒÁà¢�Áá¢ç§ãË�á¡�ªØÁª¹ ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹â¤Ã§¡ÒÃ
ËÃ×Í ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¹Í¡àË¹×ÍË¹�Ò·⌫èÃÑº¼Ố ªÍºâ´ÂµÃ§ ËÃ×Íà»�¹Ê�Ç¹¢ÂÒÂ¢Í§§Ò¹ã¹Ë¹�Ò·⌫è¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
à¾×èÍãË�à¡Ố ÀÒ¾ÅÑ¡É³�·⌫è́ ⌫µ�ÍªØÁª¹ ·Ñé§¹⌫é ã¹¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ªØÁª¹·⌫èÊÓ¤Ñµ�Í§ä´�ÃÑº¤ÇÒÁàËç¹ªÍº¢Í§¤¹
Ê�Ç¹ãË�ã¹Í§¤�¡ÃáÅÐä´�¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Í¡Ñ¹ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ÃÇÁ·Ñé§µ�Í§äÁ�ãª�§º»ÃÐÁÒ³á¼�¹´Ô¹ã¹
¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁ

 ËÅÑ¡¡ÒÃá¹Ç¤Ô´

¡ÒÃãË�¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ªØÁª¹·⌫èÊÓ¤Ñà»�¹ä»µÒÁËÅÑ¡¡ÒÃá¹Ç¤Ố ¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºµ�ÍÊÑ§¤Á
¢Í§Í§¤�¡Ã (Corporate Social Responsibility : CSR) â´Âá¹Ç¤Ô´´Ñ§¡Å�ÒÇµ�Í§¡ÒÃãË�Í§¤�¡Ã
µÃÐË¹Ñ¡¶⌦§¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºµ�ÍÊÑ§¤Á´�ÇÂ¨ÔµÇÔÒ³·⌫è̈ ÐµÍºá·¹¡ÅÑºµ�ÍÊÑ§¤ÁÍÂ�Ò§á·�̈ ÃÔ§ «⌦è§ CSR
¨Ðà¡Ố ¢⌦é¹ä´�µ�Í§à¡Ố ¨Ò¡¡ÒÃÍÒÊÒËÃ×ÍÊÁÑ¤Ãã¨ÂÔ¹´⌫ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁÃ�ÇÁ¡Ñ¹¢Í§¤¹ã¹Í§¤�¡Ã¹Ñé¹
ÁÔãª�à¡Ố ¨Ò¡¤ÇÒÁ¨Óà»�¹·⌫è̈ Ðµ�Í§»¯ÔºÑµÔµÒÁË¹�Ò·⌫è µÒÁÃÐàº⌫Âº¢�ÍºÑ§¤Ñº·Ò§¡®ËÁÒÂµÒÁ¨ÒÃ⌫µËÃ×ÍºÃÃ·Ñ́
°Ò¹¢Í§ÊÑ§¤Á¹Ñé¹ æ

¢Ñé¹µÍ¹/ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ

1. áµ�§µÑé§¤³Ð·Ó§Ò¹´Óà¹Ô¹¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ªØÁª¹·⌫èÊÓ¤Ñ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃâ´Â¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ
´Ñ§¡Å�ÒÇÁ⌫Ë¹�Ò·⌫èã¹¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡ªØÁª¹áÅÐ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·⌫è̈ ÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ªØÁª¹·⌫èÊÓ¤Ñ ·Ñé§¹⌫é ¤³Ð·Ó§Ò¹¤ÇÃ
»ÃÐ¡Íº´�ÇÂµÑÇá·¹¢Í§½�ÒÂºÃÔËÒÃáÅÐµÑÇá·¹¨Ò¡·Ø¡Ë¹�ÇÂ§Ò¹ÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã

2. ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¢�ÍÁÙÅà¡⌫èÂÇ¡Ñºà»�ÒËÁÒÂ¢Í§Í§¤�¡Ã ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ ËÃ×Í ¤ÇÒÁÊ¹ã¨
¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã à¾×èÍ¹ÓÁÒ¡ÓË¹´»�̈ Ñ̈Âã¹¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡ªØÁª¹·⌫èÊÓ¤Ñ
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3. ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡ªØÁª¹·⌫èÊÓ¤Ñ
4. ÊÓÃÇ¨¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§ªØÁª¹·⌫èä �́ÃÑº¡ÒÃ¤Ñ́ àÅ×Í¡à¾×èÍ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ·Ó

â¤Ã§¡ÒÃ·⌫è̈ ÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ªØÁª¹·⌫èÊÓ¤Ñ â´Â¡ÒÃÍÍ¡áººÊÍº¶ÒÁ ÊÑÁÀÒÉ³� ËÃ×Í¡ÒÃ»ÃÐªØÁÃÐ´ÁÊÁÍ§
5. ¨Ñ́ ·Óâ¤Ã§¡ÒÃã¹¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ªØÁª¹·⌫èÊÓ¤Ñ ´Ñ§¹⌫é

n ¡ÓË¹´à»�ÒËÁÒÂ¢Í§â¤Ã§¡ÒÃãË�ªÑ´à¨¹ àª�¹ ã¤Ã·ÓÍÐäÃ ·ÓãË�ã¤Ã ·Ó·ÓäÁ
áÅÐ·ÓÍÂ�Ò§äÃ

n ÇÒ§á¼¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ à¾×èÍãË�ÊÒÁÒÃ¶ºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃä´�·Ñé§ªØÁª¹ áÅÐ ÀÒÃ¡Ô̈ ËÅÑ¡
¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

n ¾Ñ²¹Òâ¤Ã§ÊÃ�Ò§¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ â´Â¡ÓË¹´ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� à»�ÒËÁÒÂ ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤�áÅÐ
¢Ñé¹µÍ¹ã¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃ

n ¡ÓË¹´µÑÇª⌫éÇÑ́ áÅÐÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ÃÇÁ·Ñé§à¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡ÒÃµỐ µÒÁ
áÅÐÃÒÂ§Ò¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹

6. Ê×èÍÊÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÁÑè¹ã¨·⌫è̈ ÐãË�à¡Ố ¡ÒÃÂÍÁÃÑºã¹â¤Ã§¡ÒÃ ·Ñé§¨Ò¡ºØ¤ÅÒ¡Ã áÅÐ¼�ÙºÃÔËÒÃ
¢Í§Í§¤�¡Ã

7. ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ªØÁª¹µÒÁ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·⌫è¡ÓË¹´ áÅÐÊ�§àÊÃÔÁãË�ºØ¤ÅÒ¡Ãà¢�ÒÁÒÁ⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁ
ã¹¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁ¢Í§ªØÁª¹

8. µÔ´µÒÁ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃà¾×èÍãË�µÃ§¡Ñºà»�ÒËÁÒÂ¢Í§Í§¤�¡Ã ºØ¤ÅÒ¡Ã áÅÐ
¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§ªØÁª¹

µÑÇÍÂ�Ò§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ´�Ò¹ CSR à¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ªØÁª¹·⌫èÊÓ¤Ñ

n ºÃÔÉÑ· ºÒ§¨Ò¡»�âµÃàÅ⌫ÂÁ ¨Ó¡Ñ́ ÁËÒª¹

ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�¢Í§ºÃÔÉÑ··⌫è»ÃÐ¡ÒÈµ�ÍÊÒ¸ÒÃ³Ð ¤×Í �à»�¹ºÃÔÉÑ·ä·ÂªÑé¹¹íÒ´íÒà¹Ô¹¸ØÃ¡Ô̈ ¾ÅÑ§§Ò¹
áÅÐ¸ØÃ¡Ô̈ µ�Íà¹×èÍ§ ·⌫èÊÃ�Ò§¼ÅµÍºàà·¹·Ò§¸ØÃ¡Ô̈ ·⌫èà»�¹¸ÃÃÁÍÂ�Ò§ÂÑè§Â×¹ Á⌫ÊíÒ¹⌦¡µ�ÍÊÔè§ààÇ´Å�ÍÁ áÅÐ
ÊÑ§¤Á â´ÂÁ⌫¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ·⌫è·Ñ¹ÊÁÑÂáÅÐÁ⌫¸ÃÃÁÒÀÔºÒÅ ´�ÇÂºØ¤¤ÅÒ¡Ã·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÃ�Ù¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ÊÙ§�
¨Ò¡¤�Ò¹ÔÂÁ¢Í§ºÃÔÉÑ· �¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¸ØÃ¡Ô̈ ÍÂ�Ò§ÂÑè§Â×¹ä»¡ÑºÊÔè§ààÇ´Å�ÍÁáÅÐÊÑ§¤Á� ·⌫èà»�¹ÇÑ²¹¸ÃÃÁÍ§¤�¡Ã
·⌫è·Ø¡¤¹µ�Í§Â⌦´¶×Í»®ÔºÑµÔÃ�ÇÁ¡Ñ¹ ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¨⌦§¡íÒË¹´àÃ×èÍ§¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍºµ�ÍÊÑ§¤Á (CSR)
à»�¹Ê�Ç¹Ë¹⌦è§¢Í§¹âÂºÒÂ¡ÒÃ¡íÒ¡Ñº´ÙààÅ¡Ô̈ ¡ÒÃ·⌫è́ ⌫à¾×èÍãª�à»�¹ËÅÑ¡»¯ÔºÑµÔÊíÒËÃÑº¡ÃÃÁ¡ÒÃ ¼�ÙºÃÔËÒÃ áÅÐ
¾¹Ñ¡§Ò¹·Ø¡¤¹ ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃà»�¹¼�Ù¾Ô̈ ÒÃ³Òàà¼¹´íÒà¹Ô¹§Ò¹´�Ò¹ CSR áÅÐÁÍºËÁÒÂãË�¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ
ºÃÔÉÑ·ÀÔºÒÅáÅÐ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§à»�¹¼�Ù́ ÙààÅ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ CSR ºÃÔÉÑ·ààµ�§µÑé§¤³Ð·íÒ§Ò¹
à¾×èÍ´íÒà¹Ô¹§Ò¹ã¹ààµ�ÅÐ´�Ò¹µÒÁà»�ÒËÁÒÂ àª�¹ ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃªØÁª¹ÊÑÁ¾Ñ¹¸� ´ÙààÅ¡Ô̈ ¡ÃÃÁÊ�Ç¹·⌫èäÁ�
à¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¸ØÃ¡Ô̈ »¡µÔ »ÃÐ¡Íº´�ÇÂµÑÇàà·¹¾¹Ñ¡§Ò¹¨Ò¡½�ÒÂ§Ò¹µ�Ò§ æ
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·íÒË¹�Ò·⌫èÇÔà¤ÃÒÐË�¢�ÍÁÙÅ »ÃÐàÁÔ¹»ÃÐâÂª¹� ¼Å¡ÃÐ·º¢Í§¡Ô̈ ¡ÃÃÁËÃ×Íâ¤Ã§¡ÒÃ·⌫è̈ Ð·íÒ¡íÒË¹ à́à¼¹»®ÔºÑµÔÔ
áÅÐÁÍºËÁÒÂ¼�ÙÃÑº¼Ố ªÍºã¹¡ÒÃ»®ÔºÑµÔµÒÁàà¼¹áÅÐµỐ µÒÁ¼Å à»�¹µ�¹ ¨Ǿ à´�¹»ÃÐ¡ÒÃË¹⌦è§¢Í§ºÃÔÉÑ·
ã¹¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁ´�Ò¹ CSR ¤×Í ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãË�¾¹Ñ¡§Ò¹à¢�Òä»Á⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁã¹¡ÒÃ·íÒ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ
·Ø¡â¤Ã§¡ÒÃ â´ÂÁ⌫¡Ô̈ ¡ÃÃÁã¹¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ªØÁª¹·⌫èÊÓ¤Ñ ´Ñ§¹⌫é

• â¤Ã§¡ÒÃ¨Ñ́ ·íÒºÑª⌫¤�Òãª�̈ �ÒÂ´�Ò¹ÊÔè§ààÇ´Å�ÍÁ
• â¤Ã§¡ÒÃ¤ÃÍº¤ÃÑÇà´⌫ÂÇ¡Ñ¹
• â¤Ã§¡ÒÃà¾ÒÐ¡Å�Ò ¤×¹»�Ò ãË�ÀÙËÅ§
• ¡ÒÃ¤Ñ́ ÊÃÃ¼ÅÔµÀÑ³±�ªØÁª¹à»�¹¢Í§ÊÁ¹Ò¤Ø³¼�Ùãª�¹ÓÁÑ¹ºÒ§¨Ò¡
• â¤Ã§¡ÒÃÍÒËÒÃ¡ÅÒ§ÇÑ¹
• â¤Ã§¡ÒÃâÃ§àÃ⌫Â¹¢Í§Ë¹Ù

Website : www.bangchak.co.th

nnnnn ¸¹Ò¤ÒÃ¡ÊÔ¡Ãä·Â ¨Ó¡Ñ́ (ÁËÒª¹)
ÀÒÃ¡Ô̈ ·⌫ȩ̀ ¹Ò¤ÒÃ»ÃÐ¡ÒÈµ�ÍÊÒ¸ÒÃ³Ð ¤×Í �Á�Ø§ÁÑè¹¾Ñ²¹ÒÊ�Ù¡ÒÃà»�¹Ê¶ÒºÑ¹·⌫èàà¢ç§àà¡Ã�§ ·⌫èÊÒÁÒÃ¶

ãË�ºÃÔ¡ÒÃ´�Ò¹¡ÒÃà§Ô¹·⌫èËÅÒ¡ËÅÒÂ ´�Ò¹¤Ø³ÀÒ¾ÁÒµÃ°Ò¹âÅ¡ â´ÂÁ⌫¡ÒÃ¼ÊÁ¼ÊÒ¹¡ÒÃãª�à·¤â¹âÅÂ⌫
áÅÐ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ� ·Ñé§¹⌫é à¾×èÍãË�ºÃÃÅØ¼Å·⌫è́ ⌫ áÅÐà»�¹¸ÃÃÁµ�ÍÅÙ¡¤�Ò ¼�Ù¶×ÍË�Ø¹ ¾¹Ñ¡§Ò¹áÅÐ»ÃÐà·È�
´�ÇÂà¨µ¹ÒÃÁ³�àà¹�Çàà¹�·⌫è̈ Ð´íÒà¹Ô¹¸ØÃ¡Ô̈ ÍÂ�Ò§Á⌫¤Ø³¸ÃÃÁ¤Çº¤�Ùä»¡Ñº¤ÇÒÁÁ�Ø§ÁÑè¹·⌫è̈ ÐÁ⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁÃÑº¼Ố ªÍº
µ�Í¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÊÑ§¤Á ¤Ø³ÀÒ¾ª⌫ÇÔµ áÅÐÊÔè§ààÇ´Å�ÍÁãË�́ ⌫¢⌦é¹ ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¨⌦§ä´�¡íÒË¹´ �¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº
µ�ÍÊÑ§¤Á� (CSR) à»�¹Ë¹⌦è§ã¹¤Ø³ÅÑ¡É³ÐËÅÑ¡¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¡íÒ¡Ñº´ÙààÅ¡Ô̈ ¡ÒÃ·⌫è́ ⌫ áÅÐºÃÃ¨ØÍÂ�Ù
ã¹ËÅÑ¡¡ÒÃ¡íÒ¡Ñº Ù́ààÅ¡Ô̈ ¡ÒÃ·⌫è́ ⌫ ààÅÐ¨ÃÃÂÒºÃÃ³ã¹¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¸ØÃ¡Ô̈ ·⌫èºØ¤ÅÒ¡Ã·Ø¡ÃÐ´Ñº¢Í§¸¹Ò¤ÒÃ
µ�Í§Â⌦́ ¶×Íã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃºÃÔÉÑ·à»�¹¼�Ù¾Ô̈ ÒÃ³ÒÍ¹ØÁÑµÔâ¤Ã§¡ÒÃ â´ÂÁ⌫àà¹Ç·Ò§Ç�Òµ�Í§à»�¹
àÃ×èÍ§·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁ¨íÒà»�¹àÃ�§´�Ç¹ áÅÐµ�Í§¡ÒÃä´�ÃÑº¤ÇÒÁª�ÇÂàËÅ×ÍËÃ×Íâ¤Ã§¡ÒÃ·⌫èÁ⌫¼Å¡ÃÐ·ºµ�ÍÊÑ§¤Á
â´ÂÃÇÁ áÅÐÁÍºËÁÒÂãË�½�ÒÂ¨Ñ́ ¡ÒÃ«⌦è§¹íÒâ´Â»ÃÐ¸Ò¹à¨�ÒË¹�Ò·⌫èºÃÔËÒÃ áÅÐ¡ÃÃÁ¡ÒÃ¼�Ù̈ Ñ́ ¡ÒÃà»�¹
¼�Ù́ ÙààÅáÅÐµỐ µÒÁ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹¡ÒÃ ½�ÒÂ¨Ñ́ ¡ÒÃä´�ààµ�§µÑé§¤³Ð·íÒ§Ò¹ÀÒÂãµ�Ê�Ç¹»ÃÐªÒÊÑÁ¾Ñ¹¸� ½�ÒÂÊ×èÍ
ÊÒÃáÅÐÊ�§àÊÃÔÁ§Ò¹ºÃÔËÒÃÍ§¤�¡Ã ãË�·íÒË¹�Ò·⌫èÈ⌦¡ÉÒ¢�ÍÁÙÅ¡íÒË¹´â¤Ã§¡ÒÃËÃ×Í¡Ô¨¡ÃÃÁ ¡íÒË¹´
àà¼¹»¯ÔºÑµÔ µỐ µÒÁ¼ÅáÅÐÃÒÂ§Ò¹  ½�ÒÂ Ñ́̈ ¡ÒÃáÅÐ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃµÒÁàÇÅÒ·⌫è¡íÒË¹´ â´ÂÁ⌫¡Ô̈ ¡ÃÃÁ
Ê¹ÑºÊ¹Ø¹ªØÁª¹·⌫èÊÓ¤Ñ ´Ñ§¹⌫é

• â¤Ã§¡ÒÃàà¤Á»�àÂÒÇª¹´�ÍÂâÍ¡ÒÊ
• â¤Ã§¡ÒÃÁÍº·Ø¹¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ
• Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁÍÒËÒÃ¡ÅÒ§ÇÑ¹
• â¤Ã§¡ÒÃ»ÅÙ¡»�Ò¶ÒÇÃà©ÅÔÁ¾ÃÐà¡⌫ÂÃµÔ¾ÃÐºÒ·ÊÁà´ç̈ ¾ÃÐà¨�ÒÍÂ�ÙËÑÇ
• â¤Ã§¡ÒÃ¹éÓãÊ·ÑèÇä·Â ́ Ø̈ ¹éÓ¾ÃÐ·ÑÂ¾ÃÐÃÒªÔ¹⌫

Website : www.kasikornbank.com
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·Ø¡ÃÐ´Ñº à¾×èÍãË�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁà»�¹ä»ã¹·ÔÈ·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹ äÁ�Á⌫·ÑÈ¹¤µÔã¹·Ò§Åº áµ�Á⌫·ÑÈ¹¤µÔ·⌫è́ ⌫
áÅÐÁ⌫̈ ÔµÊÓ¹⌦¡·⌫è·Ø¡¤¹¤ÇÃ»ÃÐ¾ÄµÔ» Ô̄ºÑµÔÃ�ÇÁ¡Ñ¹

3. ¡ÒÃàÅ×Í¡»ÃÐà ḉ¹·Ò§ÊÑ§¤Á Í§¤�¡Ã¤ÇÃ¡ÓË¹´¡ÃÍº ¢Íºà¢µã¹àÃ×èÍ§·⌫èÊ¹ã¨ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹
à¾×èÍãË�Í§¤�¡ÃÊÒÁÒÃ¶¡ÓË¹´¡ÅÂØ·¸�ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ áÅÐÁ⌫¡Å�ØÁà»�ÒËÁÒÂ·⌫èµ�Í§à¢�Ò¶⌦§ä´�ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹
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ºØ¤ÅÒ¡Ã
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ÊÔ·¸ÔªÑÂ ·Ã§Í¸Ô¡ÁÒÈ áÅÐ ¨Ñ¡Ã¾§È� Ç§È�ÇÃÃ³, Ê¶ÒºÑ¹¾Ñ²¹ÒÈÑ¡ÂÀÒ¾¹Ñ¡ºÃÔËÒÃ. �¡ÒÃ·º·Ç¹

ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� ¾Ñ¹¸¡Ô̈ ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́ � àÍ¡ÊÒÃ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃºÃÃÂÒÂ.
ÍÃÑ âÊµ¶Ô¾Ñ¹¸�Ø, Ê¶ÒºÑ¹Ê�§àÊÃÔÁ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¡Ô̈ ¡ÒÃº�Ò¹àÁ×Í§·⌫è́ ⌫.2549.�¡ÒÃÊÃ�Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁÍ§¤�¡Ã�.

àÍ¡ÊÒÃ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃºÃÃÂÒÂ.
ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐººÃÒª¡ÒÃ. �¡ÒÃÊÃ�Ò§Í§¤�¡ÒÃ·⌫èÁ⌫ÈÑ¡´ÔìÈÃ⌫áÅÐ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ�, àÍ¡ÊÒÃà¾×èÍ

¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¤ÇÒÁÃ�Øà¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐººÃÒª¡ÒÃ ËÁÒÂàÅ¢ 011.
ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐººÃÒª¡ÒÃ. 2546. ¤�ÙÁ×Í¤ÓÍ¸ÔºÒÂáÅÐá¹Ç·Ò§»¯ÔºÑµÔµÒÁ¾ÃÐÃÒª¡ÄÉ®⌫¡Ò

Ç�Ò´�ÇÂËÅÑ¡à¡³±�áÅÐÇÔ̧ ⌫¡ÒÃºÃÔËÒÃ¡Ô̈ ¡ÒÃº�Ò¹àÁ×Í§·⌫è́ ⌫ ¾.È. 2546.
________. 2548. ¤�ÙÁ×Í¡ÒÃ¨Ñ́ ·Óá¹Ç·Ò§¡ÒÃºÃÔËÒÃÃÒª¡ÒÃà¾×èÍ»ÃÐâÂª¹�ÊØ¢¢Í§»ÃÐªÒª¹.
________. 2549. ªØ´¤�ÙÁ×Íà·¤¹Ô¤áÅÐÇÔ̧ ⌫¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃÊÁÑÂãËÁ� µÒÁá¹Ç·Ò§¡ÒÃºÃÔËÒÃ¡Ô̈ ¡ÒÃ

º�Ò¹àÁ×Í§·⌫è́ ⌫ (25 àÅ�Á). (¾ÔÁ¾�¤ÃÑé§·⌫è 2). ¡ÃØ§à·¾Ï : ÊËÁÔµÃ¾ÃÔé¹µÔé§.
Ê¶ÒºÑ¹¸ØÃ¡Ô̈ à¾×èÍÊÑ§¤Á (Corporate Social Responsibility Institute). CSR Map.
Ê¶ÒºÑ¹à¾ÔèÁ¼Å¼ÅÔµáË�§ªÒµÔ ÊÓ¹Ñ¡àÅ¢Ò¹Ø¡ÒÃ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÃÒ§ÇÑÅ¤Ø³ÀÒ¾áË�§ªÒµÔ 2548. ¡Ã³⌫È⌦¡ÉÒ

Best Practices TQA Winner 2003 Thai Paper Company Limited. ¡ÃØ§à·¾Ï
: ºÃÔÉÑ· ¾Ô¦à³È ¾ÃÔé¹µÔé§ à«ç¹àµÍÃ� ¨Ó¡Ñ́ .

________. 2548. TQA ¶⌦§àÊ�¹ªÑÂ¡�Í¹ã¤Ã. ¡ÃØ§à·¾Ï : ºÃÔÉÑ· ¾§É�ÇÃÔ¹¡ÒÃ¾ÔÁ¾� ¨Ó¡Ñ́ .
Ê¶ÒºÑ¹à¾ÔèÁ¼Å¼ÅÔµáË�§ªÒµÔ ÊÓ¹Ñ¡àÅ¢Ò¹Ø¡ÒÃ¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃÃÒ§ÇÑÅ¤Ø³ÀÒ¾áË�§ªÒµÔ. 2549. ¡Ã³⌫È⌦¡ÉÒ

Best Practices TQA Winner 2004. ¡ÃØ§à·¾Ï : ºÃÔÉÑ· ¾§É�ÇÃÔ¹¡ÒÃ¾ÔÁ¾� ¨Ó¡Ñ́ .
Baldrige National Quality Program. 2004. Criteria for Performance E⌧cellence

2004.
Franklin Covey Co. 1999. The 4 Roles of Leadership. The United States of

America.
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Mark L. Blazey. 2004. Insights to Performance E⌧cellence 2007. The United
States of America : American Society for Quality, Quality Press, Milwaukee.

________ . 2007. Insights to Performance E⌧cellence 2007. The United States
of America : American Society for Quality, Quality Press, Milwaukee.

Robins, Stephen P., and Coulter, Mary, 2002. Management  New ☺ersey,  Prentice
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¡Ã³⌫È⌦¡ÉÒ
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àÁ×èÍ  �»ÃÐªÒª¹� ¤×Í �ÅÙ¡¤�Ò� ¤¹ÊÓ¤Ñ¢Í§ÃÐººÃÒª¡ÒÃ ´Ñ§¹Ñé¹ �¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ»ÃÐªÒª¹ã¹
·Ø¡ÃÙ»áºº� à¾×èÍ»ÃÐâÂª¹�ÊØ¢¢Í§»ÃÐªÒª¹ â´ÂÁ�Ø§ËÁÒÂãË�»ÃÐªÒª¹ä´�ÍÂ�Ù́ ⌫¡Ô¹´⌫áÅÐÁ⌫¤ÇÒÁÊØ¢¨⌦§
à»�¹ �à»�ÒËÁÒÂ� »ÃÐ¡ÒÃÊÓ¤Ñ¢Í§¡ÒÃºÃÔËÒÃÃÒª¡ÒÃá¼�¹´Ô¹

�¨ÔµÇÔÒ³¢Í§¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ� ¨⌦§à»�¹¨Ǿ àÃÔèÁµ�¹·⌫èÀÒ¤ÃÒª¡ÒÃ¨Ðµ�Í§»ÅÙ¡½�§ãË�à¡Ố ¢⌦é¹ã¹ã¨
¢Í§¢�ÒÃÒª¡ÒÃ·Ø¡¤¹ áÅÐµ�Í§·ÓãË�¤§ÍÂ�ÙÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§ �́ÇÂà¾×èÍ¨Ðä �́ºÃÃÅØ �à»�ÒËÁÒÂ� ÍÂ�Ò§á·�̈ ÃÔ§
¤×Í ¡ÒÃ·ÓãË�»ÃÐªÒª¹¤¹ä·ÂÊ�Ç¹ãË�Á⌫¤Ø³ÀÒ¾ª⌫ÇÔµ·⌫è́ ⌫¢⌦é¹

ÂÔè§ã¹ÀÒÇÐ¡´´Ñ¹·⌫èà»�¹ÇÑ§Ç¹¢Í§¡ÃÐáÊâÅ¡ÒÀÔÇÑ²¹�àª�¹·Ø¡ÇÑ¹¹⌫é ÂÔè§à»�¹àËµØãË��ÀÒ¤àÍ¡ª¹�
µ�Í§ÍÂ�Ùá¶ÇË¹�Òà»�¹á¡¹¹Ó·⌫èà»�¹µÑÇ¨Ñ¡ÃÊÓ¤Ñã¹¡ÒÃ¢Ñºà¤Å×èÍ¹àÈÃÉ°¡Ô̈ â´ÂÃÇÁ¢Í§»ÃÐà·È â´ÂÁ⌫
�ÀÒ¤ÃÒª¡ÒÃ�ÍÂ�Ùá¶ÇËÅÑ§·⌫è¤ÍÂàÍ×éÍÍÓ¹ÇÂáÅÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãË�ÀÒ¤àÍ¡ª¹ÊÒÁÒÃ¶ºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂ ËÃ×ÍÀÒ¤
àÍ¡ª¹áÅÐÀÒ¤ÃÒª¡ÒÃµ�Í§¡�ÒÇà Ố¹ä»¾Ã�ÍÁ¡Ñ¹ ¤×Í ÀÒ¤ÃÒª¡ÒÃäÁ�ãª�à»�¹á¡¹¹Óã¹àÃ×èÍ§µ�Ò§ æ àËÁ×Í¹
àÁ×èÍ¡�Í¹

¡ÒÃÃ�ÇÁÁ×Íº¹¾×é¹°Ò¹·⌫èäÇ�ÇÒ§ã¨¡Ñ¹áÅÐÃ�ÇÁáÃ§Ã�ÇÁã¨¡Ñ¹ÍÂ�Ò§á·�̈ ÃÔ§¢Í§ÀÒ¤ÃÒª¡ÒÃ áÅÐ
ÀÒ¤àÍ¡ª¹ ̈ ⌦§à»�¹  �»�̈ ¨ÑÂÊÓ¤ÑáË�§¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ � à¾×èÍ¨Ðä´�Â¡ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹¢Í§
»ÃÐà·ÈãË�à¾ÔèÁÊÙ§¢⌦é¹ áÅÐ·ÓãË�»ÃÐªÒª¹¤¹ä·Â·Ø¡¤¹Á⌫¤Ø³ÀÒ¾ª⌫ÇÔµ·⌫è́ ⌫¢⌦é¹´�ÇÂ¡ÒÃµ�Í§»ÃÑºº·ºÒ·¢Í§
ÀÒ¤ÃÒª¡ÒÃ¾Ã�ÍÁ æ  ¡Ñº¡ÒÃ·⌫è̈ Ðµ�Í§Ê�§àÊÃÔÁÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãË�ÀÒ¤àÍ¡ª¹Á⌫¤ÇÒÁà¢�Áá¢ç§ áÅÐÁ⌫º·ºÒ·ã¹
àÇ·⌫âÅ¡à¾ÔèÁÁÒ¡¢⌦é¹ ¨⌦§Á⌫¤ÇÒÁÊÓ¤ÑÂÔè§ÂÇ´

àÃ×èÍ§¹⌫é̈ ⌦§ÍÂ�Ù·⌫è �¡ÒÃ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹ÇÔ̧ ⌫¤Ố ÇÔ̧ ⌫·Ó§Ò¹� ¢Í§¢�ÒÃÒª¡ÒÃáÅÐà¨�ÒË¹�Ò·⌫è¢Í§ÃÑ°¨ÃÔ§ æ
áÅÐ¤ÇÒÁ¾Ã�ÍÁ¢Í§ÀÒ¤ÃÒª¡ÒÃã¹º·ºÒ·ãËÁ�«⌦è§¨Ðµ�Í§Á�Ø§à¹�¹ã¹àÃ×èÍ§¢Í§ �¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ� ãË�
ÁÒ¡¢⌦é¹

áÅÐ¤ÇÒÁà»�¹¨¶ÃÔ§ã¹ÇÑ¹¹⌫é ¡ç¤×Í ¡ÒÃÃÑºÃÒª¡ÒÃã¹»�̈ ¨ØºÑ¹ µ�Í§ÍÂ�ÙÀÒÂãµ�¤ÇÒÁ¡´´Ñ¹ÁÒ¡
ÁÒÂËÅÒÂ»ÃÐ¡ÒÃ ÍÒ·Ô ¡ÒÃàÃ⌫Â¡Ã�Í§¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃáÅÐ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº¨Ò¡»ÃÐªÒª¹¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃà¾ÔèÁÁÒ¡¢⌦é¹

»¯ÔÃÙ»ÇÔ̧ ⌫¤Ố ÇÔ̧ ⌫·Ó§Ò¹¢Í§ÃÒª¡ÒÃ´�ÇÂ
�ÇÑ²¹¸ÃÃÁ  ASSA�

¡Ã³⌫È⌦¡ÉÒ: ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹»ÅÑ́ ¡ÃÐ·ÃÇ§ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ

ÇÔ±ÙÃÂ�  ÊÔÁÐâª¤´⌫
ÃÍ§»ÅÑ´¡ÃÐ·ÃÇ§ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ
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¡ÒÃµ�Í§·Ó§Ò¹ÀÒÂãµ�¡®ÃÐàº⌫ÂºáÅÐËÅÑ¡¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃº�Ò¹àÁ×Í§·⌫è´⌫ (ËÅÑ¡¸ÃÃÁÒÀÔºÒÅ)
¡ÒÃµ�Í§¶Ù¡µÃÇ¨ÊÍº¨Ò¡·Ø¡ÀÒ¤Ê�Ç¹ ¡ÒÃµ�Í§à»�¹µÑÇÍÂ�Ò§ã¹ÇÔ̧ ⌫»ÃÐ¾ÄµÔ»¯ÔºÑµÔ¤ÇÒÁ«×èÍÊÑµÂ�ÊØ̈ ÃÔµ
¤ÇÒÁâ»Ã�§ãÊ µÅÍ´¨¹¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§·Ò§àÈÃÉ°¡Ô̈  ÊÑ§¤Á áÅÐ¡ÒÃàÁ×Í§ÍÂ�Ò§ÃÇ´àÃçÇ à»�¹µ�¹

¤ÇÒÁ¡´´Ñ¹áÅÐ¡ÒÃàÃ⌫Â¡Ã�Í§àËÅ�Ò¹⌫é ÂÔè§à»�¹ÊÔè§·⌫èÂ×¹ÂÑ¹Ç�ÒÀÒ¤ÃÒª¡ÒÃäÁ�ÊÒÁÒÃ¶·Ó§Ò¹¡Ñ¹áºº
à´ÔÁ æ ËÃ×ÍÍÂ�Ù¡Ñ¹áººà´ÔÁ æ Í⌫¡µ�Íä»

�¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§� (Change) ¨⌦§à»�¹ÊÔè§·⌫èËÅ⌫¡àÅ⌫èÂ§äÁ�ä´� ÀÒ¤ÃÒª¡ÒÃ¨Óà»�¹µ�Í§
»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹ÇÔ̧ ⌫¤Ố ÇÔ̧ ⌫·Ó§Ò¹¡Ñ¹¨Ò¡à ỐÁ·⌫èà»�¹ÅÑ¡É³Ð¢Í§ �ÃÐººà¨�Ò¢Ø¹ÁÙÅ¹ÒÂ� µÒÁáºº·⌫è¤�Ø¹à¤Â
¡Ñ¹ä»Ê�Ùá¹Ç¤ÇÒÁ¤Ố ¢Í§ �¡ÒÃÃÑºãª�ËÃ×ÍãË�ºÃÔ¡ÒÃ·⌫èÁ⌫¤Ø³ÀÒ¾�

¡ÒÃÃÑºÁ×Í¡Ñº¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§¹⌫é ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹»ÅÑ´¡ÃÐ·ÃÇ§ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ ¨⌦§ÃÔàÃÔèÁ´�ÇÂ¡ÒÃ
»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹ �ÇÑ²¹¸ÃÃÁÍ§¤�¡Ã� â´Â¡ÒÃÊÃ�Ò§ �ÇÑ²¹¸ÃÃÁ ASSA� ÀÒÂãµ� �â¤Ã§¡ÒÃÍÒÊÒ
ÍÂ�Ò§Á×ÍÍÒª⌫¾� à¾×èÍµÍ¡ÂéÓ¶⌦§ �¨ÔµÇÔÒ³¢Í§¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ� (Service Mind) à¾×èÍ¨Ðä´�Â⌦́ âÂ§ãË�
¢�ÒÃÒª¡ÒÃ·Ø¡¤¹à¡Ố ¤ÇÒÁµÃÐË¹Ñ¡Ã�ÙÃ�ÇÁ¡Ñ¹ ¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Í¡Ñ¹ áÅÐ¡ÒÃ·Ó§Ò¹¡Ñ¹à»�¹·⌫Áà¾×èÍãË�ºÃÔ¡ÒÃ
á¡�»ÃÐªÒª¹¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃãË�à¡Ố ¤ÇÒÁ»ÃÐ·Ñºã¨ÊÙ§ÊǾ  ¾Ã�ÍÁ æ ¡Ñº¡ÒÃ·⌫èË¹�ÇÂ§Ò¹ÊÒÁÒÃ¶ºÃÃÅØÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
áÅÐà»�Ò»ÃÐÊ§¤�µÒÁµÑÇª⌫éÇÑ́ ¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§Í§¤�¡Ãä´�ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾´�ÇÂ

â¤Ã§¡ÒÃ¹⌫éà»�´âÍ¡ÒÊãË�¢�ÒÃÒª¡ÒÃ·Ø¡¤¹ (â´Âà©¾ÒÐ¢�ÒÃÒª¡ÒÃáÅÐà¨�ÒË¹�Ò·⌫èÃÐ´ÑºÅ�Ò§
·⌫è¡ÒÃ·Ó§Ò¹µ�Í§ÊÑÁ¼ÑÊ¡Ñº»ÃÐªÒª¹ËÃ×Í¼�Ùãª�ºÃÔ¡ÒÃâ´ÂµÃ§) ä´�Á⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁÍÂ�Ò§á·�̈ ÃÔ§à¾×èÍãË�¢�ÒÃÒª¡ÒÃ
áÅÐà �̈ÒË¹�Ò·⌫è·Ø¡¤¹ÊÒÁÒÃ¶ãª�ÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§µ¹àÍ§ÍÂ�Ò§àµçÁ·⌫è́ �ÇÂ§Ò¹ �ÍÒÊÒ� (ASSA) à¾×èÍ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ
»ÃÐªÒª¹áÅÐ¼�Ùãª�ºÃÔ¡ÒÃ·ÑèÇä» ¾Ã�ÍÁ æ ¡Ñºà¹�¹ãË�·Ø¡¤¹Á⌫¤ÇÒÁÊØ¢¡Ñº¡ÒÃ·Ó§Ò¹ÁÒ¡·⌫èÊǾ ´�ÇÂ

·⌫è¨ÃÔ§áÅ�Ç ¤ÓÇ�Ò �ÍÒÊÒ� ¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ·⌫èÇ�Ò¹⌫éËÂÔºÂ×ÁÁÒ¨Ò¡ÀÒÉÒÍÑ§¡ÄÉ ¤×Í ÁÒ¨Ò¡
�ASSA� «⌦è§à»�¹µÑÇÂ�Í¨Ò¡ÍÑ¡ÉÃµÑÇË¹�Ò¢Í§áµ�ÅÐ¤Ó ä´�á¡�

A = Advise ãË�¤Óá¹Ð¹Ó
S = Service ãË�¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ
S = Support ãË�¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹
A = Assist ãË�¡ÒÃª�ÇÂàËÅ×Í

¨ÐàËç¹ä´�Ç�Ò �ASSA� ¡ç¤×Í 4 ÀÒÃ¡Ô̈ ËÅÑ¡ËÃ×Í 4 §Ò¹ËÅÑ¡¢Í§ÀÒ¤ÃÒª¡ÒÃ à¾ÃÒÐÀÒÃ¡Ô̈
ËÃ×Í§Ò¹Ê�Ç¹ãË�¢Í§ÀÒ¤ÃÒª¡ÒÃ¨Ðà»�¹§Ò¹·⌫èÁ⌫ÅÑ¡É³Ð·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃËÃ×ÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãË�¤ÇÒÁ
ª�ÇÂàËÅ×Íà»�¹ËÅÑ¡ (Staff Function) ÁÒ¡¡Ç�Ò§Ò¹´�Ò¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ (Line Function)

Ê�Ç¹¤ÇÒÁËÁÒÂ¢Í§¤ÓÇ�Ò �ÍÒÊÒ� ã¹ÀÒÉÒä·ÂµÒÁ¾¨¹Ò¹Ø¡ÃÁ©ºÑºÃÒªºÑ³±ÔµÂÊ¶Ò¹ ËÁÒÂ¶⌦§
�¡ÒÃàÊ¹ÍµÑÇà¢�ÒÃÑº·Ó ËÃ×Í ·Ó§Ò¹ �́ÇÂ¤ÇÒÁÊÁÑ¤Ãã¨�
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´Ñ§¹Ñé¹ ¡ÒÃÍ�Ò¹ãË�¾�Í§àÊ⌫Â§¡Ñ¹¢Í§¤ÓÇ�Ò �ASSA� áÅÐ �ÍÒÊÒ� à¾×èÍãË�·Ñé§¤ÇÒÁËÁÒÂã¹
ÀÒÉÒä·ÂáÅÐÀÒÉÒÍÑ§¡ÄÉÁ⌫¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�àª×èÍÁâÂ§ä»´�ÇÂ¡Ñ¹ä´� ¨⌦§à»�¹·⌫èÁÒ¢Í§ �â¤Ã§¡ÒÃÍÒÊÒ
(ASSA) ÍÂ�Ò§Á×ÍÍÒª⌫¾�

·Ñé§¹⌫é � Ô̈µÇÔÒ³áË�§¡ÒÃÍÒÊÒ (ASSA)� ¨Ðµ�Í§Á⌫ �¤ÇÒÁà»�¹Á×ÍÍÒª⌫¾� ´�ÇÂ ⌦̈§¨Ð·ÓãË�
¡ÒÃ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹ÇÑ²¹¸ÃÃÁÍ§¤�¡ÃºÃÃÅØ¼ÅÊÓàÃç̈  «⌦è§ �¤ÇÒÁà»�¹Á×ÍÍÒª⌫¾� ·⌫èÊÓ¤Ñ¨ÐÁ⌫́ �ÇÂ¡Ñ¹ 2 »ÃÐ¡ÒÃ
¤×Í ¤ÇÒÁÃ�Ù̈ ÃÔ§ã¹Ë¹�Ò·⌫è·⌫èÃÑº¼Ố ªÍºáÅÐ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶»¯ÔºÑµÔ§Ò¹µÒÁà»�ÒËÁÒÂËÃ×Íà¡³±� ËÃ×ÍµÑÇª⌫éÇÑ́
·⌫è¡ÓË¹´äÇ�

�¤ÇÒÁà»�¹Á×ÍÍÒª⌫¾� à·�Ò¹Ñé¹·⌫è̈ Ð·ÓãË�ÀÒ¤ÃÒª¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶ºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾
áÅÐ»ÃÐÊÔ·¸Ô¼ÅÁÒ¡ÂÔè§¢⌦é¹ áÅÐÊÒÁÒÃ¶à¡×éÍË¹Ø¹ãË�ÀÒ¤àÍ¡ª¹ µÅÍ´¨¹·Ø¡ÀÒ¤Ê�Ç¹¢Í§»ÃÐà·Èä·Â
à¨ÃÔ¡�ÒÇË¹�ÒÍÂ�Ò§ÂÑè§Â×¹

³ ÇÑ¹¹⌫é ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹»ÅÑ́ ¡ÃÐ·ÃÇ§ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ ä´�́ Óà¹Ô¹¡ÒÃ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹ÇÔ̧ ⌫¤Ố ÇÔ̧ ⌫·Ó§Ò¹´�ÇÂ
�ÇÑ²¹¸ÃÃÁ ASSA� ã¹ �â¤Ã§¡ÒÃÍÒÊÒÍÂ�Ò§Á×ÍÍÒª⌫¾� ÁÒ¡¡Ç�Ò 1 »� áÅ�Ç (µÑé§áµ�»ÅÒÂ»� ¾.È.
2549) â´Â´Óà¹Ô¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁ µ�Ò§ æ ÁÒ¡ÁÒÂ´�ÇÂ¡ÒÃà¾ÒÐº�Á »ÅÙ¡½�§ áÅÐ¢ÂÒÂ¼Å �¨ÔµÇÔÒ³áË�§
¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ� ·ÑèÇ·Ñé§Í§¤�¡Ã ·Ñé§ã¹Ê�Ç¹¡ÅÒ§ áÅÐÊ�Ç¹ÀÙÁÔÀÒ¤ (ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ¨Ñ§ËÇÑ́ ·Ñé§ 75 ¨Ñ§ËÇÑ́ )

¤×Í ¢ÍãË�¢�ÒÃÒª¡ÒÃáÅÐà¨�ÒË¹�Ò·⌫è·Ø¡¤¹ãË�¤Óá¹Ð¹Ó (Advise) ãË�¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ (Service)
ãË�¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ (Support) áÅÐãË�¡ÒÃª�ÇÂàËÅ×Í (Assist) ÍÂ�Ò§àµçÁ·⌫èá¡�¼�Ùãª�ºÃÔ¡ÒÃ ÃÇÁ¶⌦§
¡ÒÃÍÒÊÒã¹àÃ×èÍ§µ�Ò§ æ ·⌫è·Óä´�́ �ÇÂ à¾×èÍÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ»ÃÐ·Ñºã¨ãË�á¡�¼�Ùãª�ºÃÔ¡ÒÃ·Ñé§ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡Í§¤�¡Ã

Ë¹⌦è§»�·⌫è¼�Ò¹ÁÒÊÓËÃÑº �â¤Ã§¡ÒÃÍÒÊÒÍÂ�Ò§Á×ÍÍÒª⌫¾� ´�ÇÂ �ÇÑ²¹¸ÃÃÁ ASSA� ¹Ñé¹µ�Í§
¶×ÍÇ�Òä´�ÃÑº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ÍÂ�Ò§¹�Ò¾Íã¨ÂÔè§ à¾ÃÒÐä �́ÃÑº¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×ÍÃ�ÇÁã¨¨Ò¡¢�ÒÃÒª¡ÒÃ·Ø¡ÃÐ´ÑºÁÒ¡ÁÒÂ
ÍÂ�Ò§äÁ�¹�Òàª×èÍ ·⌫èàÊ¹ÍµÑÇàÍ§ �ÍÒÊÒã¹àÃ×èÍ§µ�Ò§ æ� â´Âà©¾ÒÐà �̈ÒË¹�Ò·⌫èÃÐ´ÑºÅ�Ò§·⌫è �àµçÁ·⌫è� ¡Ñº
â¤Ã§¡ÒÃ¹⌫é �ÇÑ²¹¸ÃÃÁ ASSA ¹⌫é� àÃ×èÍ§¹⌫é¹Í¡¨Ò¡¨ÐÊÒÁÒÃ¶ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ»ÃÐ·Ñºã¨á¡�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ
áÅ�Ç ÂÑ§·ÓãË�ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁã¹·⌫è·Ó§Ò¹à¡Ố ºÃÃÂÒ¡ÒÈ¢Í§¤ÇÒÁ¹�ÒÍÂ�Ù¹�Ò·Ó§Ò¹´�ÇÂ

ÂÔè§ºÃÔ¡ÒÃ´⌫Á⌫¤¹ªÁªÍº à¨�ÒË¹�Ò·⌫è¡çÂÔè§à¡Ố ¤ÇÒÁÍÔèÁàÍÔºã¨·⌫è̈ ÐãË�ºÃÔ¡ÒÃ´⌫ÂÔè§¢⌦é¹

·Ø¡ÇÑ¹¹⌫é �¨ÔµÇÔÒ³áË�§¡ÒÃÍÒÊÒ (ASSA)� àÃÔèÁ¡ÃÐ¨ÒÂá¾Ã�ËÅÒÂáÅÐËÂÑè§ÃÒ¡½�§Å⌦¡
à¢�Òä»ã¹ã¨¢Í§¢�ÒÃÒª¡ÒÃáÅÐà¨�ÒË¹�Ò·⌫è¢Í§ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹»ÅÑ́ ¡ÃÐ·ÃÇ§ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ

ÂÔè§Á⌫¼�Ù¤¹Ã�ÇÁã¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁµ�Ò§ æ ÁÒ¡¢⌦é¹ ÂÔè§ÊÃ�Ò§¢ÇÑáÅÐ¡ÓÅÑ§ã¨ãË�á¡�¼�Ù́ Óà¹Ô¹â¤Ã§¡ÒÃ
áÅÐÂÔè§·ÓãË�à¡Ố ¤ÇÒÁàª×èÍÁÑè¹Ç�Ò �¾Ç¡àÃÒà Ố¹¶Ù¡·Ò§� áÅ�Ç
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áµ�ÍÂ�Ò§äÃ¡çµÒÁ ¡ÒÃ·Ó§Ò¹ �́ÇÂ¡ÒÃÁ⌫ �¨ÔµÇÔÒ³áË�§¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ� áÅÐ¨ÔµÊÓ¹⌦¡¢Í§ �ÍÒÊÒ
ÍÂ�Ò§Á×ÍÍÒª⌫¾� ÂÑ§à»�¹àÃ×èÍ§·⌫è̈ Ðµ�Í§·Ó¡Ñ¹ÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§µ�Íä»äÁ�Á⌫ÇÑ¹¨ºÊÔé¹ «⌦è§¨Ðà»�¹ä»ä´�¡çµ�ÍàÁ×èÍ
¢�ÒÃÒª¡ÒÃáÅÐà¨�ÒË¹�Ò·⌫è·Ø¡¤¹ÃÑ¡¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�ÙáÅÐÃÑ¡¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§§Ò¹ÍÂ�Ò§ÊÁèÓàÊÁÍ

àÃ×èÍ§¢Í§ �¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§� ·Ñé§ÇÔ¸⌫¤Ô´áÅÐÇÔ¸⌫·Ó§Ò¹ãË�´⌫¢⌦é¹ÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§ ´�ÇÂ¨Ôµã¨·⌫èÁ�Ø§ÁÑè¹
Ê�Ù¤ÇÒÁà»�¹àÅÔÈã¹§Ò¹áÅÐºÃÔ¡ÒÃ·⌫è́ ⌫¢⌦é¹ æ àÃ×èÍÂ æ â´Â¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù̈ Ò¡»ÃÐÊº¡ÒÃ³�·Ñé§·⌫èÊÓàÃç̈ áÅÐ
Å�ÁàËÅÇ¹Ñé¹ ¨⌦§Á⌫¤ÇÒÁÊÓ¤ÑÂÔè§

´Ñ§¹Ñé¹  ã¹»�·⌫è 2 ¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ¹⌫é ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹»ÅÑ́ ¡ÃÐ·ÃÇ§ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ ̈ ⌦§¾Ñ²¹Ò¨Ò¡¤Ó¢ÇÑ
ã¹»� ¾.È. 2550 ·⌫èÇ�Ò �2550 »�áË�§ÍÒÊÒÍÂ�Ò§Á×ÍÍÒª⌫¾� ä»Ê�Ù¤Ó¢ÇÑãËÁ�¢Í§»� ¾.È. 2551 ·⌫èÇ�Ò �2551
»�áË�§ÍÒÊÒ Ï Ê�Ù¤ÇÒÁà»�¹àÅÔÈ�

·Ñé§ËÁ´·Ñé§»Ç§¹⌫é à¾⌫Â§µ�Í§¡ÒÃ¹ÓàÊ¹Í �ÇÑ²¹¸ÃÃÁ ASSA� ·⌫èÁ⌫»ÃÐâÂª¹�ÂÔè§µ�Í¡ÒÃ»ÃÑº
à»Å⌫èÂ¹ÇÑ²¹¸ÃÃÁÍ§¤�¡Ã«⌦è§ÊÒÁÒÃ¶»ÃÑºãª�ä �́·Ñé§ÀÒ¤ÃÑ°áÅÐÀÒ¤àÍ¡ª¹·⌫èµ�Í§¡ÒÃ»ÃÑº¾×é¹°Ò¹áÅÐ
¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡ÃãË�à¢�Áá¢ç§ à¾×èÍÁ�Ø§Ê�Ù �Í§¤�¡Ã¤Ø³ÀÒ¾� (Quality Organization) áÅÐ �Í§¤�¡Ã
·⌫èÁ⌫¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹·⌫èà»�¹àÅÔÈ� (High Performance Organization : HPO)

·Ø¡ÇÑ¹¹⌫é ¡ÒÃÃ�ÇÁáÃ§Ã�ÇÁã¨¡Ñ¹¤Ố ãËÁ�·ÓãËÁ� à¾×èÍ¡ÒÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ»ÃÐ·Ñºã¨ÊÙ§ÊǾ á¡�»ÃÐªÒª¹
ËÃ×Í¼�Ùãª�ºÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃÁ⌫¤ÇÒÁÊØ¢¡Ñº¡ÒÃ·Ó§Ò¹ ·⌫èà»�¹à»�ÒËÁÒÂÊÓ¤Ñ¢Í§ �ÇÑ²¹¸ÃÃÁ ASSA� â´Â
¡ÒÃ·Ó¡Ô̈ ¡ÃÃÁµ�Ò§ æ Ã�ÇÁ¡Ñ¹à»�¹·⌫Á¹Ñé¹ ·ÓãË�à¡Ố ÃÍÂÂÔéÁ·⌫èÍÔèÁàÍÔº¡Ñ¹·ÑèÇ·Ñé§ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ «⌦è§Ê�§¼ÅãË�
ºÃÃÂÒ¡ÒÈã¹·⌫è·Ó§Ò¹ÍºÍ�Ø¹áÅÐ¹�ÒÍÂ�Ù¹�Ò·Ó§Ò¹ÁÒ¡¢⌦é¹

¤¹·⌫èÁ⌫ÇÔÒ³¢Í§ �ÍÒÊÒ� (ASSA) ÁÑ¡à»�¹¤¹·⌫èÁ⌫ �¹éÓã¨� ÁÒ¡´�ÇÂ «⌦è§à»�¹¨Ǿ àÃÔèÁµ�¹·⌫è
ÊÓ¤ÑÂÔè§ÂÇ´ÊÓËÃÑº§Ò¹ºÃÔ¡ÒÃàÃ×èÍ§Í×è¹ æ Í⌫¡ÁÒ¡ÁÒÂ ¹⌫è¤×Í¤ÇÒÁ¨ÃÔ§·⌫èàÃ⌫Âº§�ÒÂáµ�à»�¹»Å×éÁ¨ÃÔ§ æ
¤ÃÑº¼Á !

              -----------------------------------------
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        ¡ÒÃÊÃ�Ò§ºÃÃÂÒ¡ÒÈà¾×èÍãË�à¡Ố ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¹ÇÑµ¡ÃÃÁ
¤ÇÒÁ¤Å�Í§µÑÇã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹áÅÐÊ�§àÊÃÔÁãË�ºØ¤ÅÒ¡Ã·Ó§Ò¹ÍÂ�Ò§¶Ù¡µ�Í§

                     µÒÁ¡®ÃÐàº⌫ÂºáÅÐËÅÑ¡¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ

¡Ã³⌫È⌦¡ÉÒ : âÃ§¾ÂÒºÒÅº�Ò¹µÒ¡ ¡ÃÐ·ÃÇ§ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢*

1. ÅÑ¡É³ÐÍ§¤�¡Ã

1.1 ÅÑ¡É³Ðà ỐÁ

âÃ§¾ÂÒºÒÅº�Ò¹µÒ¡áµ�à́ ÔÁÁ⌫Ê¶Ò¹Ðà»�¹Ê¶Ò¹⌫Í¹ÒÁÑÂ ã¹»� 2516 ä´�¢ÂÑº°Ò¹Ðà»�¹ÈÙ¹Â�¡ÒÃá¾·Â�
áÅÐÍ¹ÒÁÑÂª¹º· áÅÐàÃÔèÁÁ⌫á¾·Â�ÁÒ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹»ÃÐ¨Óà»�¹¤ÃÑé§áÃ¡ µ�ÍÁÒã¹»� 2519 ä´�à»Å⌫èÂ¹ª×èÍ
à»�¹âÃ§¾ÂÒºÒÅº�Ò¹µÒ¡ Á⌫¢¹Ò´àµ⌫Â§ÃÍ§ÃÑº¼�Ù»�ÇÂä´� 10 àµ⌫Â§ Á⌫à¨�ÒË¹�Ò·⌫è»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ 20 ¤¹ ¤×Íá¾·Â�
1 ¤¹ ¾ÂÒºÒÅÇÔªÒª⌫¾ 1 ¤¹ ¾ÂÒºÒÅà·¤¹Ô¤ ¼�Ùª�ÇÂ¾ÂÒºÒÅ áÅÐÅÙ¡¨�Ò§ â¤Ã§ÊÃ�Ò§¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÂÑ§
äÁ�ªÑ́ à¨¹ äÁ�ä´�áº�§§Ò¹µÒÁ¹âÂºÒÂ¢Í§¡ÃÐ·ÃÇ§ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ à¹×èÍ§¨Ò¡ÍÑµÃÒ¡ÓÅÑ§äÁ�à¾⌫Â§¾Í ¤¹Ë¹⌦è§
µ�Í§ÃÑº¼Ố ªÍºËÅÒÂË¹�Ò·⌫è á¾·Â�·⌫èÁÒ»ÃÐ¨Ó¡ÒÃµ�Í§ÃÑºµÓáË¹�§ ¼�ÙÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃâÃ§¾ÂÒºÒÅ´�ÇÂ â´Â¨ÐàÇ⌫Â¹
ÁÒ¨Ò¡âÃ§¾ÂÒºÒÅ»ÃÐ¨Ó¨Ñ§ËÇÑ́  (âÃ§¾ÂÒºÒÅµÒ¡ÊÔ¹ÁËÒÃÒª) áÅÐÊ�Ç¹ÁÒ¡¡ç̈ Ð»ÃÐ¨Óà¾⌫Â§á¤�Ë¹⌦è§»�
àÁ×èÍª´ãª�·Ø¹ËÁ´áÅ�Ç¡çÂ�ÒÂ¡ÅÑºä» ·ÓãË�á¾·Â�ËÃ×Í¼�ÙÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃµ�Í§à»Å⌫èÂ¹·Ø¡»�

_________________________________
 *â¤Ã§¡ÒÃÊÃ�Ò§µ�¹áºº ¡ÒÃ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹¡ÃÐºÇ¹·ÑÈ¹� ÇÑ²¹¸ÃÃÁ áÅÐ¤�Ò¹ÔÂÁ ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ ¡.¾.Ã.
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ã¹»� 2528 âÃ§¾ÂÒºÒÅä �́§º»ÃÐÁÒ³¡�ÍÊÃ�Ò§ÍÒ¤ÒÃ¼�Ù»�ÇÂ¢¹Ò´ 10 àµ⌫Â§ áµ�à¹×èÍ§¨Ò¡·⌫èà´ÔÁ
¤Ñºá¤º¨⌦§ä´�Â�ÒÂ·⌫è·Ó¡ÒÃãËÁ� â´Âä �́ÃÑººÃÔ̈ Ò¤·⌫è́ Ô¹¨Ò¡ªÒÇº�Ò¹·ÓãË�ÍÂ�Ùã¹¾×é¹·⌫è·⌫è¡ÒÃà´Ô¹·Ò§ÊÐ´Ç¡
¢⌦é¹ ¤×ÍË�Ò§¨Ò¡µÑÇàÁ×Í§à¾⌫Â§ 24 ¡ÔâÅàÁµÃ â´ÂÍÒ¤ÒÃãËÁ�¹⌫éä´�ÃÑº¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒàÃ×èÍÂÁÒ¨Ò¡¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Í
¢Í§à �̈ÒË¹�Ò·⌫èâÃ§¾ÂÒºÒÅ áÁ�Ç�Ò¡ÒÃ·Ó§Ò¹¢Í§à¨�ÒË¹�Ò·⌫è̈ ÐÁ⌫¤ÇÒÁ¶�ÍÂ·⌫¶�ÍÂÍÒÈÑÂª�ÇÂàËÅ×Í¡Ñ¹´�ÇÂ
¤ÇÒÁàµçÁã¨ ËÒ¡áµ�¡ÒÃ·Ó§Ò¹¹Ñé¹ÂÑ§¤§äÁ�Á⌫ÃÐººÃÐàº⌫Âº·ÓãË�́ ÙàËÁ×Í¹Ç�ÒÁ⌫»ÃÔÁÒ³§Ò¹à»�¹¨Ó¹Ç¹ÁÒ¡
à �̈ÒË¹�Ò·⌫è̈ ⌦§Ã�ÙÊ⌦¡Ç�Ò§Ò¹ãËÁ�æ à»�¹ÀÒÃÐ·⌫èË¹Ñ¡Ë¹Ò ÊÓËÃÑº»ÃÐªÒª¹àÍ§¡çÁ⌫¤�ÍÂÁ⌫¤ÇÒÁÈÃÑ·¸Ò¡ÑºâÃ§¾ÂÒºÒÅ
¡ÒÃà¢�ÒÃÑººÃÔ¡ÒÃ·Ò§¡ÒÃá¾·Â�¢Í§¼�Ù»�ÇÂºÒ§Ê�Ç¹¡çÂÑ§Â⌦́ µỐ ÍÂ�Ù·⌫èµÑÇá¾·Â� ̈ ⌦§Á⌫»ÃÐªÒª¹ºÒ§Ê�Ç¹à´Ô¹·Ò§
ä»ÃÑººÃÔ¡ÒÃ·⌫èâÃ§¾ÂÒºÒÅ»ÃÐ¨Ó¨Ñ§ËÇÑ́ â´ÂµÃ§

1.2 ÅÑ¡É³ÐãËÁ�·⌫èáÊ´§¡ÒÃà»�¹Í§¤�¡Ã·⌫èÁ⌫¤Ø³¸ÃÃÁ ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ

à»�ÒËÁÒÂÊÙ§ÊǾ ¢Í§âÃ§¾ÂÒºÒÅº�Ò¹µÒ¡·⌫è¡Å�ÒÇÇ�Ò �âÃ§¾ÂÒºÒÅÍÂ�Ùä´� à¨�ÒË¹�Ò·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊØ¢ áÅÐ
»ÃÐªÒª¹Á⌫¤Ø³ÀÒ¾ª⌫ÇÔµ·⌫è́ ⌫� à»�¹¾×é¹°Ò¹ÊÓ¤Ñ¢Í§¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ·⌫è¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃÊÃ�Ò§¤Ø³ÀÒ¾¢Í§âÃ§¾ÂÒºÒÅ
¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ÃÙ»áºº¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹à́ ÔÁæ à¾×èÍä»Ê�ÙÊÔè§·⌫è́ ⌫¢⌦é¹ ÃÇÁ¶⌦§¡ÒÃÊÃ�Ò§ÈÃÑ·¸ÒãË�¡Ñº¤¹ã¹Í§¤�¡ÃáÅÐ
»ÃÐªÒª¹´�ÇÂ¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ·⌫èÃÇ´àÃçÇ Á⌫¾ÄµÔ¡ÃÃÁ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ·⌫èäÁ�àÅ×Í¡»¯ÔºÑµÔ áÅÐà¢�Ò¶⌦§ºÃÔ¡ÒÃâ´ÂÊÐ´Ç¡
à»�¹Ê�Ç¹ª�ÇÂãË�âÃ§¾ÂÒºÒÅä �́ÃÑº¡ÒÃÂÍÁÃÑº¨Ò¡»ÃÐªÒª¹ÁÒ¡¢⌦é¹

âÃ§¾ÂÒºÒÅº�Ò¹µÒ¡ä´�ãª�àÇÅÒã¹¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§á¹Ç¤Ố ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã ÃÇÁ¶⌦§¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÙ»áºº
¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃãË�ÊÒÁÒÃ¶µÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§»ÃÐªÒª¹¡Ç�Ò 10 »� ̈ ⌦§ÊÒÁÒÃ¶»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹¡ÃÐºÇ¹
·ÑÈ¹� ÇÑ²¹¸ÃÃÁ áÅÐ¤�Ò¹ÔÂÁã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ãË�Á⌫¤Ø³ÀÒ¾ÍÂ�Ò§ã¹»�¨¨ØºÑ¹ ¹Í¡¨Ò¡¹⌫éÂÑ§à»�¹¡ÒÃáÊ´§
ãË�àËç¹¶⌦§¤ÇÒÁäÁ�àÅ×Í¡»¯ÔºÑµÔÃÐËÇ�Ò§à¨�ÒË¹�Ò·⌫è¡Ñ¹àÍ§ ÃÇÁ¶⌦§ÃÐËÇ�Ò§à¨�ÒË¹�Ò·⌫è¡Ñº»ÃÐªÒª¹

2. á¹Ç¤Ố áÅÐá¹Ç·Ò§¡ÒÃ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹

¨Ò¡¨Ǿ àÃÔèÁµ�¹¢Í§âÃ§¾ÂÒºÒÅº�Ò¹µÒ¡·⌫èÁ�Ø§ËÇÑ§à¾⌫Â§¨ÐÃÑ¡ÉÒÊÀÒ¾¢Í§¡ÒÃà»�¹âÃ§¾ÂÒºÒÅ
ªØÁª¹·⌫èÊÒÁÒÃ¶¾⌦è§¾Òµ¹àÍ§ä �́ ̈ ⌦§ä �́Á�Ø§à¹�¹ä»·⌫è¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¢Í§à¨�ÒË¹�Ò·⌫èãË�ÊÒÁÒÃ¶àÍÒµÑÇÃÍ´
¨Ò¡¡ÒÃÍÍ¡¹Í¡ÃÐºº¢Í§âÃ§¾ÂÒºÒÅ ¹Óä»Ê�Ù¤ÇÒÁÃ�ÇÁáÃ§Ã�ÇÁã¨¢Í§à¨�ÒË¹�Ò·⌫èã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ã
ä»Ê�Ù¤ÇÒÁà»�¹âÃ§¾ÂÒºÒÅªÑé¹¹Ó·⌫èÁ⌫¼�Ù¤¹ãË�¤ÇÒÁÊ¹ã¨ÁÒ¡ÁÒÂÍÂ�Ò§ã¹»�̈ ¨ØºÑ¹  ÃÇÁä»¶⌦§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò
ºØ¤ÅÒ¡ÃãË�Á⌫¤Ø³¸ÃÃÁ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ áÅÐ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ �́ÇÂ¤ÇÒÁàµçÁã¨äÁ�àÅ×Í¡»¯ÔºÑµÔ«⌦è§âÃ§¾ÂÒºÒÅº�Ò¹µÒ¡
ä´�Á⌫á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ Ñ́§µ�Íä»¹⌫é

2.1 ¡ÒÃÊÃ�Ò§ºÃÃÂÒ¡ÒÈà¾×èÍàÊÃÔÁÊÃ�Ò§¹ÇÑµ¡ÃÃÁ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù âÃ§¾ÂÒºÒÅº�Ò¹µÒ¡ä´�ãª�
ËÅÑ¡ 3 »ÃÐ¡ÒÃã¹¡ÒÃàÊÃÔÁÊÃ�Ò§¹ÇÑµ¡ÃÃÁ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�ÙãË�¡Ñºà¨�ÒË¹�Ò·⌫è  ¤×Í 1) ¡ÒÃÁ⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁ
(Participation) â´ÂãË�·Ø¡¤¹Á⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁã¹§Ò¹·⌫èÃÑº¼Ố ªÍº Ã�ÇÁÇÒ§á¼¹ áÅÐ¡ÓË¹´ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹
·⌫èàËÁÒÐÊÁ¡Ñº¡Å�ØÁáÅÐµ¹àÍ§ 2) ¡ÒÃÊÃ�Ò§¾ÅÑ§ (Empowerment) â´Â¡ÒÃà»�́ âÍ¡ÒÊãË�·Ø¡¤¹
ä´�Ã�ÇÁµÑ́ ÊÔ¹ã¨ã¹§Ò¹·⌫èÃÑº¼Ố ªÍº áÅÐ 3) ¡ÒÃà»�́ ã¨ (Open Mind)â´Â¡ÒÃãË�âÍ¡ÒÊ·Ø¡¤¹
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ä´�áÊ´§¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹â´ÂäÁ�Á⌫¡ÒÃ¢Ñ́ ¢ÇÒ§ËÃ×Íâ¨Áµ⌫ à¾×èÍ¡ÃÐµ�Ø¹ãË�·Ø¡¤¹Ã�Ù̈ Ñ¡¤Ố  ¡Å�ÒàÊ¹Í¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹
à¡Ố ¤ÇÒÁ¤Ố ÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤� Á⌫ºÃÃÂÒ¡ÒÈà»�¹¡Ñ¹àÍ§ áÅÐà»�¹¡ÒÃÊÃ�Ò§¡ÒÃÂÍÁÃÑºÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã

¡ÒÃÊÃ�Ò§ºÃÃÂÒ¡ÒÈã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹¹⌫éàÍ§·⌫èä´�¡ÅÒÂà»�¹¨Ǿ àÃÔèÁµ�¹¢Í§¢Í§¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á¹Ç¤ÇÒÁ¤Ố
ã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ ¨Ò¡à´ÔÁ·⌫èµ�Ò§¤¹µ�Ò§·Ó§Ò¹ã¹Ë¹�Ò·⌫è¢Í§µ¹àÍ§ ¡ç¡ÅÒÂà»�¹¡ÒÃáº�§»�¹áÅÐ¶�ÒÂ·Í´
¤ÇÒÁÃ�ÙÊ�Ù¤¹Ã�ÇÁÍ§¤�¡Ã ¡ÅÒÂà»�¹¹ÇÑµ¡ÃÃÁãËÁ� æ ·⌫èÊÒÁÒÃ¶¹ÓÁÒãª�ä´�̈ ÃÔ§ã¹âÃ§¾ÂÒºÒÅ àª�¹ µ�ÙÍº
à¤Ã×èÍ§Á×Íá¾·Â� ¡ÃÔè§àÃ⌫Â¡¾ÂÒºÒÅ ÃÐºº¡ÒÃ´ÙáÅ¼�Ù»�ÇÂàºÒËÇÒ¹ µÐ¡Ã�Ò¤ÇÒÁÃ�Ù ¶Ø§Á×Í¤Ø³ÂÒÂ  à»�¹µ�¹
«⌦è§ÊÔè§»ÃÐ´ÔÉ°�àËÅ�Ò¹⌫éä´�Ê�§¼Åµ�ÍÀÒ¾ÃÇÁ¢Í§¡ÒÃ·Ó§Ò¹ä´�à»�¹ÍÂ�Ò§´⌫

2.2 ÃÐºº¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù·⌫èà»�¹ÃÐºº¢Í§âÃ§¾ÂÒºÒÅâ´Âãª�à·¤¹Ô¤Ê¹ÑºÊ¹Ø¹
ãË�¤¹Í§¤�¡ÃÁ⌫¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù 5 »ÃÐ¡ÒÃ ä´�á¡� 1) ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ùâ´Â¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ (Action Learning)
«⌦è§à»�¹¡ÒÃÃÇÁµÑÇà»�¹¡Å�ØÁàÅç¡ æ È⌦¡ÉÒËÃ×Í·Ó¡Ô¨¡ÃÃÁÃ�ÇÁ¡Ñ¹ ¤×Í ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¨Ò¡»ÃÐÊº¡ÒÃ³�
¡ÒÃá¡�ä¢»�ËÒÍÂ�Ò§ÊÃ�Ò§ÊÃÃ¤� ¡ÒÃáÊÇ§ËÒ¤ÇÒÁÃ�Ù·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§à¾×èÍ¡ÒÃá¡�ä¢»�ËÒáÅÐ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹
ãË�¤¹¡Å�ØÁà¡Ố ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�ÙÃ�ÇÁ¡Ñ¹ 2) ¡ÒÃÊÃ�Ò§ÁÒµÃ°Ò¹à»Ã⌫Âºà·⌫Âº (Benchmarking) «⌦è§à»�¹¡ÃÐºÇ¹
¡ÒÃµ�Íà¹×èÍ§¨Ò¡¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù â´Â¨ÐÇÑ́ ¼ÅáÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§Í§¤�¡Ãâ´Âà·⌫Âº¡Ñº¼Å§Ò¹
ã¹Í´⌫µ ÃÇÁ¶⌦§¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ Best Practice ¢Í§Ë¹�ÇÂ§Ò¹Í×è¹ æ à¾×èÍ¹ÓÁÒ¾Ñ²¹ÒâÃ§¾ÂÒºÒÅ
3) ¡ÒÃÊÍ¹§Ò¹ (Coaching) â´Â¨ÐãË�¼�ÙºÑ§¤ÑººÑªÒâ´ÂµÃ§à»�¹¼�ÙãË�¤Óá¹Ð¹ÓáÅÐÊÍ¹§Ò¹á¡�
¼�Ùãµ�ºÑ§¤ÑººÑªÒà¾×èÍÊÃ�Ò§¤ÇÒÁã¡Å�ªỐ áÅÐ¤ÇÒÁàª×èÍÁÑè¹ÃÐËÇ�Ò§¡Ñ¹ 4) ¡ÒÃà»�¹¾⌫èàÅ⌫éÂ§ (Mentoring)
â´ÂãË�¼�Ù·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ËÃ×Íà»�¹·⌫èÂÍÁÃÑºã¹Í§¤�¡Ãà»�¹¼�ÙãË�¤Ó»Ã⌦¡ÉÒá¡�Ã�Ø¹¹�Í§ËÃ×Íà¨�ÒË¹�Ò·⌫èã¹ÃÐ´Ñº
·⌫èµèÓ¡Ç�Ò à¾×èÍà¾ÔèÁÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§¡ÒÃ·Ó§Ò¹ãË�ÊÙ§¢⌦é¹ áÅÐ 5) ¡ÒÃ¨Ñ́ ·Óá¿�Á§Ò¹à¾×èÍ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò (Portfolio)
«⌦è§à»�¹ºÑ¹·⌦¡à¾×èÍÃÇºÃÇÁ»ÃÐÊº¡ÒÃ³�¢Í§¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù ¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ ÃÇÁ·Ñé§¼Å§Ò¹àªÔ§»ÃÐ¨Ñ¡É�
¢Í§ºØ¤¤Å

           á¼¹ÀÒ¾·⌫è 1: ÃÐºº¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù¹ÓÁÒ«⌦è§¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ
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´�ÇÂÃÐºº¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù¢�Ò§µ�¹·ÓãË�à¡Ố à»�¹¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹àÃ⌫Â¹Ã�ÙÃÐËÇ�Ò§à¨�ÒË¹�Ò·⌫èã¹Í§¤�¡Ã
áÅÐÁ⌫à¤Ã×èÍ§Á×ÍÊÓËÃÑºÇÑ́ ¼ÅÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹ «⌦è§¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁÃ�Ù¹⌫é̈ Ðà¡Ố ¼ÅÅÑ¾¸�·⌫è́ ⌫ËÅÒÂ»ÃÐ¡ÒÃä´�á¡�
1) ¼Å´⌫µ�ÍÍ§¤�¡Ã «⌦è§ÍÍ¡ÁÒã¹ÃÙ»¢Í§¡ÒÃ·ÓÁÒµÃ°Ò¹µ�Ò§ æ à¾×èÍ¾Ñ²¹ÒâÃ§¾ÂÒºÒÅãË�à»�¹·⌫èÈÃÑ·¸Ò
¢Í§ªØÁª¹  2) ¼Å´⌫µ�Íà¨�ÒË¹�Ò·⌫è ¤×Í ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¤�Ø¹à¤ÂÃÐËÇ�Ò§à¨�ÒË¹�Ò·⌫è·ÓãË�ºÃÃÂÒ¡ÒÈã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹
´⌫¢⌦é¹ ¤ÇÒÁà¤Ã⌫Â´ã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹Å´Å§ Å´¤ÇÒÁ¡ÃÐ·º¡ÃÐ·Ñè§ÃÐËÇ�Ò§á¼¹¡ áÅÐ 3) ¼Å´⌫µ�Í»ÃÐªÒª¹
«⌦è§¨Ðä´�ÃÑººÃÔ¡ÒÃ·⌫è́ ⌫¢⌦é¹ à¡Ố ¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ã¹ºÃÔ¡ÒÃ¢Í§âÃ§¾ÂÒºÒÅáÅÐÅ´¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§¨Ò¡¡ÒÃÃÑººÃÔ¡ÒÃ

2.3 á¹Ç¤Ố ã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ à¹×èÍ§ÁÒ¨Ò¡¡ÒÃ·⌫èà¨�ÒË¹�Ò·⌫èã¹âÃ§¾ÂÒºÒÅÊ�Ç¹ãË�̈ Ðà»�¹¤¹·⌫è
¤ÅØ¡¤Å⌫ÍÂ�Ùã¹Ç§¡ÒÃÊËÇÔªÒª⌫¾·Ò§ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ àª�¹ á¾·Â� ¾ÂÒºÒÅÇÔªÒª⌫¾ ¾ÂÒºÒÅà·¤¹Ô¤ ¹Ñ¡¡ÒÂÀÒ¾
ºÓºÑ́  ÏÅÏ «⌦è§à»�¹ÇÔªÒª⌫¾·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁà¡⌫èÂÇ¾Ñ¹¡Ñº¡ÒÃ´ÙáÅÊØ¢ÀÒ¾áÅÐ¼�Ù»�ÇÂ·ÓãË�à¨�ÒË¹�Ò·⌫èâÃ§¾ÂÒºÒÅ
Ê�Ç¹ãË�Á⌫¾×é¹°Ò¹·⌫è̈ ÐãË�ºÃÔ¡ÒÃ¼�Ù»�ÇÂ´�ÇÂã¨ »ÃÐ¡Íº¡Ñº¡ÒÃÊÍ´á·Ã¡»ÃÐà´ç¹¤Ø³¸ÃÃÁ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁãË�
¡Ñºà �̈ÒË¹�Ò·⌫èÍÂ�Ò§ÊÁèÓàÊÁÍ àª�¹ ¡ÒÃ¨Ñ́ ãË�Á⌫ �ÁË¡ÃÃÁ¤ÇÒÁ´⌫� «⌦è§à»�¹ÇÑ¹·⌫èà¨�ÒË¹�Ò·⌫èã¹âÃ§¾ÂÒºÒÅ¨Ð¹Ó
àÍÒ¢�ÍÁÙÅ¢�ÒÇÊÒÃ Í§¤�¤ÇÒÁÃ�ÙãËÁ�æ ÃÇÁ¶⌦§¤ÇÒÁ´⌫·⌫èµ¹àÍ§ä´�·ÓàÍÒäÇ�ÁÒáÅ¡à»Å⌫èÂ¹¡Ñ¹ ¨⌦§à»�¹
¡ÒÃ»ÅÙ¡½�§¤Ø³¸ÃÃÁ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁãË�à¡Ố ¢⌦é¹ã¹ã¨ÍÂ�Ò§äÁ�Ã�ÙµÑÇ ¹Í¡¨Ò¡¹⌫é ÂÑ§à¹�¹¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃáºº �¨ÔµÍÒÊÒ�
¡Å�ÒÇ¤×Í ¨ÐÁ⌫¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ¡Ñº¼�Ù»�ÇÂ´�ÇÂ¤ÇÒÁË�Ç§ãÂâ´ÂÍÂ�Ùº¹¾×é¹°Ò¹¢Í§ÊÔ·¸Ô¼�Ù»�ÇÂ 10 »ÃÐ¡ÒÃ
·ÓãË�à �̈ÒË¹�Ò·⌫èÃ�ÙÊ⌦¡Ç�Ò¡ÒÃ·⌫è¼�Ù»�ÇÂÁ⌫¤ÇÒÁÊØ¢¤×ÍÃÒ§ÇÑÅ·⌫è́ ⌫·⌫èÊǾ ¢Í§¡ÒÃ·Ó§Ò¹

¨Ò¡á¹Ç¤Ố ã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èä´�»ÅÙ¡½�§ãË�¤¹ã¹Í§¤�¡ÃÁ⌫¤ÇÒÁÃÑ¡ã¹§Ò¹·⌫è·Ó áÅÐ¹ÓàÍÒà¤Ã×èÍ§Á×Í
·Ò§¡ÒÃºÃÔËÒÃµ�Ò§ æ ÁÒ»ÃÑºãª�ãË�àËÁÒÐÊÁ¡ÑºÊ¶Ò¹¡ÒÃ³�¢Í§âÃ§¾ÂÒºÒÅ ̈ ⌦§·ÓãË�à¡Ố à»�¹ÇÑ²¹¸ÃÃÁ
·⌫èµỐ ÍÂ�Ù¡Ñºà �̈ÒË¹�Ò·⌫èã¹Í§¤�¡ÃáÅÐ¡ÅÒÂà»�¹¾×é¹°Ò¹ã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹Ã�ÇÁ¡Ñ¹ �́ÇÂ¤ÇÒÁÊÒÁÑ¤¤⌫

2.4 à¤Ã×Í¢�ÒÂ ¡ÒÃ·Ó§Ò¹¢Í§âÃ§¾ÂÒºÒÅº�Ò¹µÒ¡¹Ñé¹¹ÑºÇ�Òà»�¹á¹Ç·Ò§ãËÁ�ÊÓËÃÑºË¹�ÇÂ§Ò¹
·Ò§´�Ò¹ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ à¹×èÍ§¨Ò¡â´Â»¡µÔáÅ�ÇâÃ§¾ÂÒºÒÅÁÑ¡¨Ð  �µÑé§ÃÑº� ¤×ÍàÁ×èÍÁ⌫¼�Ù»�ÇÂ¡ḉ Óà¹Ô¹¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ
¾ÂÒºÒÅãË�µÒÁÍÒ¡ÒÃ áµ�âÃ§¾ÂÒºÒÅº�Ò¹µÒ¡¹Ñé¹¨Ð·Ó§Ò¹ã¹àªÔ§ �ÃØ¡�  ¤×Í Å§ä»ÊÑÁ¼ÑÊ¾×é¹·⌫èáÅÐªØÁª¹
â´Â¡ÒÃàª×èÍÁâÂ§à¤Ã×Í¢�ÒÂà¾×èÍÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÁ⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁãË�à¡Ố ¢⌦é¹ã¹ªØÁª¹ ¹Í¡¨Ò¡¹⌫é¡ÒÃÊÃ�Ò§à¤Ã×Í¢�ÒÂÂÑ§Á⌫
Ê�Ç¹ª�ÇÂãË�âÃ§¾ÂÒºÒÅÊÒÁÒÃ¶¢ÂÒÂ¢Íºà¢µ¡ÒÃ´ÙáÅÃÑ¡ÉÒ¾ÂÒºÒÅãË�¡Ñº¤¹ã¹ªØÁª¹ä´�ÁÒ¡¢⌦é¹

3. »�̈ ¨ÑÂ·⌫è¹Óä»Ê�Ù¤ÇÒÁÁ⌫¤Ø³¸ÃÃÁáÅÐ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ

¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§á¹Ç¤Ố ¢Í§à¨�ÒË¹�Ò·⌫èâÃ§¾ÂÒºÒÅº�Ò¹µÒ¡ãË�à»�¹¤¹·⌫èÁ⌫¤Ø³¸ÃÃÁ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ¹Ñé¹
à¡Ố ÁÒ¨Ò¡»�̈ Ñ̈ÂËÅÒÂ»ÃÐ¡ÒÃ «⌦è§Á⌫ÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´´Ñ§µ�Íä»¹⌫é

3.1 ¼�Ù¹ÓáÅÐ¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã ¼�ÙÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃâÃ§¾ÂÒºÒÅº�Ò¹µÒ¡¤¹·⌫è 23 ¹¾. ¾Ôàª° ºÑÑµÔ
¶×Íà»�¹µÑÇá»ÃË¹⌦è§·⌫èÊÓ¤Ñ·⌫èª�ÇÂ � Ǿ̈ »ÃÐ¡ÒÂ� ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÃãË�Á⌫¤Ø³ÀÒ¾ â´ÂàÃÔèÁµ�¹¨Ò¡¡ÒÃá¡�ä¢
»�ËÒ �ÈÃÑ·¸Ò� ¢Í§âÃ§¾ÂÒºÒÅà»�¹¨Ǿ áÃ¡ â´Â ¹¾. ¾Ôàª° Ï µ�Í§¡ÒÃàÃ⌫Â¡ÈÃÑ·¸Ò¡ÅÑº¤×¹ÁÒ¨Ò¡
»ÃÐªÒª¹ãË�ä´�àÊ⌫Â¡�Í¹´�ÇÂ¡ÒÃ �ÊÃ�Ò§ÈÃÑ·¸Ò¨Ò¡·Ñé§ÀÒÂã¹Í§¤�¡Ã¡Ñº¡Å�ØÁà¨�ÒË¹�Ò·⌫è¼�Ù»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§
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âÃ§¾ÂÒºÒÅ´�ÇÂ¡Ñ¹àÍ§ áÅÐÀÒÂ¹Í¡Í§¤�¡Ãã¹¡Å�ØÁ»ÃÐªÒª¹¡�Í¹� ·ÓãË�à¨�ÒË¹�Ò·⌫èÁ⌫¡ÓÅÑ§ã¨ã¹¡ÒÃ
ÅØ¡¢⌦é¹ÁÒ¾Ñ²¹ÒâÃ§¾ÂÒºÒÅãË�Á⌫¤ÇÒÁâ´´à �́¹ã¹¡ÒÃà»�¹Í§¤�¡ÃáË�§¤Ø³ÀÒ¾ ¹Í¡¨Ò¡¹⌫é ¡ÒÃ·⌫è¼�ÙÍÓ¹ÇÂ
¡ÒÃâÃ§¾ÂÒºÒÅ´ÓÃ§µÓáË¹�§µ�Íà¹×èÍ§áÅÐÂÒÇ¹Ò¹¡Ç�Ò 10 »� ·ÓãË�Á⌫¤ÇÒÁà¢�Òã¨ã¹ÇÑ²¹¸ÃÃÁ áÅÐ
Á⌫¤ÇÒÁ¼Ù¡¾Ñ¹¡ÑºÍ§¤�¡Ã «⌦è§à»�¹Ê�Ç¹ÊÓ¤Ñã¹¡ÒÃ¢Ñºà¤Å×èÍ¹¹âÂºÒÂãË�à»�¹ä»ÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§áÅÐà»�¹ÃÙ»¸ÃÃÁ

áÅÐà¹×èÍ§¨Ò¡âÃ§¾ÂÒºÒÅº�Ò¹µÒ¡à»�¹à¾⌫Â§âÃ§¾ÂÒºÒÅàÅç¡ æ ·⌫èÁ⌫¢�Í¨Ó¡Ñ́ ·Ò§´�Ò¹·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã
âÃ§¾ÂÒºÒÅ¨⌦§ä �́¾ÂÒÂÒÁá¡�ä¢¨Ǿ Í�Í¹â´Âãª� �¡ÒÃºÃÔËÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã� ÁÔä´�ãª�·ÃÑ¾ÂÒ¡Ãà»�¹µÑÇµÑé§ â´Â
¨Ðà¹�¹¡ÒÃÁ⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁ¨Ò¡·Ø¡ÀÒ¤Ê�Ç¹ â´Âà©¾ÒÐà¨�ÒË¹�Ò·⌫è·Ø¡¤¹¢Í§âÃ§¾ÂÒºÒÅä´�¾ÂÒÂÒÁ»ÃÐÊÒ¹
¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÃÐËÇ�Ò§âÃ§¾ÂÒºÒÅ¡ÑºªØÁª¹ à¾×èÍ¡ÒÃ¢ÂÒÂ¼ÅãË�ä´�ÁÒ¡·⌫èÊǾ  ·Ñé§¹⌫é  ¤ÇÒÁ¾ÂÒÂÒÁã¹
¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒâÃ§¾ÂÒºÒÅ¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃà»�¹¡ÒÃ¡ÃÐ·Ó·⌫èÁÒ¨Ò¡¤ÇÒÁµÑé§ã¨ ¨⌦§à»�¹µÑÇÍÂ�Ò§·⌫è´⌫ÊÓËÃÑº
¼�Ù»¯ÔºÑµÔ áÅÐÊÒÁÒÃ¶¢ÂÒÂ¼Åä»Ê�Ù·ÑèÇ·Ñé§Í§¤�¡Ãä´�ÍÂ�Ò§ÃÇ´àÃçÇ

3.2 â¤Ã§ÊÃ�Ò§Í§¤�¡Ã ã¹Í´⌫µ â¤Ã§ÊÃ�Ò§Í§¤�¡Ã¢Í§âÃ§¾ÂÒºÒÅº�Ò¹µÒ¡¨Ðà»�¹ä»µÒÁ
¢�Í¡ÓË¹´¢Í§¡ÃÐ·ÃÇ§ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ «⌦è§ºÒ§Ê�Ç¹¹Ñé¹äÁ�ÊÍ´¤Å�Í§¡ÑºÀÒÃ¡Ô̈ ¢Í§âÃ§¾ÂÒºÒÅ¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹
ã¨Ê�Ç¹ãË�¨ÐÍÂ�Ù·⌫è¼�ÙÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃà»�¹ËÅÑ¡ ·ÓãË�¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃäÁ�¤�ÍÂÍÂÒ¡Á⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁã¹¡ÒÃáÊ´§
¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹ã¹àÃ×èÍ§µ�Ò§ æ à·�Òã´¹Ñ¡ áµ�̈ ÐáÊ´§º·ºÒ·à©¾ÒÐã¹»ÃÐà´ç¹¢Í§¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò¤ÇÒÁ´⌫
¤ÇÒÁªÍº à¾×èÍÃÑ¡ÉÒ¼Å»ÃÐâÂª¹�ãË�¡Ñºà¨�ÒË¹�Ò·⌫èã¹½�ÒÂ¢Í§µ¹àÍ§à·�Ò¹Ñé¹ áµ�àÁ×èÍ ¹¾.¾Ôàª° Ï à¢�ÒÁÒ
ºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¨⌦§ä �́Á⌫¡ÒÃ»ÃÑºâ¤Ã§ÊÃ�Ò§ºÒ§ÍÂ�Ò§ãË�àËÁÒÐÊÁ áÅÐÊÍ´¤Å�Í§¡ÑºÀÒÃ¡Ô̈ ¢Í§âÃ§¾ÂÒºÒÅ
¹Í¡¨Ò¡¹⌫é ÂÑ§Á⌫¡ÒÃà¾ÔèÁÍÓ¹Ò¨ãË�¡Ñº¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃºÃÔËÒÃâÃ§¾ÂÒºÒÅ (¡ºÃ.) ãË�Á⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁã¹¡ÒÃ
µÑ́ ÊÔ¹ã̈ ã¹àÃ×èÍ§µ�Ò§ æ ¢Í§âÃ§¾ÂÒºÒÅÁÒ¡¢⌦é¹ â´Âà©¾ÒÐ¡ÒÃÇÒ§á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ¡ÒÃ Ñ́̈ ÊÃÃ§º»ÃÐÁÒ³
áÅÐ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã áÅÐ·º·Ç¹á¼¹¡ÅÂØ·¸�à»�¹»ÃÐ¨Ó·Ø¡»�à¾×èÍ¼ÅÑ¡´Ñ¹âÃ§¾ÂÒºÒÅãË�ä»Ê�Ùà»�ÒËÁÒÂ

¹Í¡¨Ò¡¡ÒÃà¾ÔèÁÍÓ¹Ò¨ãË�á¡� ¡ºÃ.áÅ�Ç ÂÑ§ä´�Á⌫¡ÒÃ¨Ñ́ µÑé§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒâÃ§¾ÂÒºÒÅ
ËÃ×Í·⌫èàÃ⌫Â¡ÊÑé¹ æ Ç�Ò ¡¾Ã. â´Â¨Ð¤Ñ́ àÅ×Í¡ÁÒ¨Ò¡µÑÇá·¹¢Í§»ÃÐªÒª¹¡Å�ØÁµ�Ò§ æ ã¹ªØÁª¹¨Ó¹Ç¹ 15 ¤¹
»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ ¼�Ùá·¹¢Í§¡Ó¹Ñ¹/¼�ÙãË�º�Ò¹ ¼�Ùá·¹ÍÒÊÒÊÁÑ¤ÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢»ÃÐ¨ÓËÁ�Ùº�Ò¹ (ÍÊÁ.) ¼�Ùá·¹
ªÁÃÁ¼�ÙÍÒÂØ ¼�Ùá·¹Í§¤�¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃÊ�Ç¹µÓºÅ ¼�Ùá·¹à·ÈºÒÅ ¼�Ùá·¹à �̈ÒË¹�Ò·⌫èâÃ§¾ÂÒºÒÅº�Ò¹µÒ¡
¼�Ùá·¹à �̈ÒË¹�Ò·⌫èÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ ¼�Ùá·¹¤ÃÙ ¼�Ù·Ã§¤Ø³ÇØ²Ô áÅÐ¼�ÙÍØ»¶ÑÁÀ�âÃ§¾ÂÒºÒÅ à¾×èÍ·ÓË¹�Ò·⌫èà»�¹·⌫è»Ã⌦¡ÉÒ
Ã�ÇÁ¾Ñ²¹ÒâÃ§¾ÂÒºÒÅ µÔ´µÒÁµÃÇ¨ÊÍº¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ áÅÐ¡ÒÃãª�¨�ÒÂà§Ô¹¢Í§âÃ§¾ÂÒºÒÅ
à»�¹Ê×èÍ¡ÅÒ§ÃÑº·ÃÒº»�ËÒáÅÐª�ÇÂá¡�ä¢»�ËÒÃÐËÇ�Ò§âÃ§¾ÂÒºÒÅ¡ÑºªØÁª¹ ÃÇÁ·Ñé§ Á⌫Ë¹�Ò·⌫èã¹¡ÒÃ
»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃÊÙ§ÊǾ ¢Í§âÃ§¾ÂÒºÒÅ´�ÇÂ

«⌦è§¡ÒÃ¨Ñ´â¤Ã§ÊÃ�Ò§ãËÁ�ã¹âÃ§¾ÂÒºÒÅº�Ò¹µÒ¡¹⌫é ä´�ª�ÇÂãË�âÃ§¾ÂÒºÒÅÊÒÁÒÃ¶
ÇÔà¤ÃÒÐË�̈ Ǿ Í�Í¹ - ̈ Ǿ á¢ç§¢Í§µ¹àÍ§ä �́ÍÂ�Ò§à»�¹¡ÅÒ§ ·ÓãË�ÊÒÁÒÃ¶ÇÒ§á¼¹¡ÅÂØ·¸�ã¹¡ÒÃ¢Ñºà¤Å×èÍ¹
Í§¤�¡ÃãË�à´Ô¹Ë¹�Òä»ä �́ÍÂ�Ò§à¢�Áá¢ç§ ¾Ã�ÍÁ·Ñé§ÂÑ§Á⌫¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ·Ó§Ò¹¢Í§¤¹ã¹Í§¤�¡Ã
ÍÂ�Ò§â»Ã�§ãÊáÅÐà»�¹¸ÃÃÁ
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3.3 ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ¹ØÉÂ� à»�ÒËÁÒÂÊÙ§ÊǾ ¢Í§âÃ§¾ÂÒºÒÅ¤×Í �Í§¤�¡ÃÍÂ�ÙÃÍ´à¨�ÒË¹�Ò·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊØ¢
»ÃÐªÒª¹Á⌫¤Ø³ÀÒ¾ª⌫ÇÔµ·⌫è́ ⌫� ¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§âÃ§¾ÂÒºÒÅº�Ò¹µÒ¡¨⌦§ãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¡ÑººØ¤ÅÒ¡Ãã¹Í§¤�¡Ã
ÍÂ�Ò§ÁÒ¡ àÃÔèÁµÑé§áµ�¡ÒÃÊÃÃËÒºØ¤ÅÒ¡Ã âÃ§¾ÂÒºÒÅä´�ãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¡Ñº¡ÒÃ¤Ñ́ ÊÃÃà¾×èÍ·⌫è̈ Ðä´�ºØ¤ÅÒ¡Ã
·⌫èÁ⌫¤Ø³ÀÒ¾ÍÂ�Ò§â»Ã�§ãÊ â´Â¨Ðáº�§¡Å�ØÁà¨�ÒË¹�Ò·⌫èÍÍ¡à»�¹ 3 ¡Å�ØÁãË� ä´�á¡� ¡Å�ØÁ¢�ÒÃÒª¡ÒÃ
¡Å�ØÁÅÙ¡ �̈Ò§»ÃÐ¨Ó áÅÐ¡Å�ØÁÅÙ¡ �̈Ò§ªÑèÇ¤ÃÒÇ ÊÓËÃÑºàÃ×èÍ§¤�ÒµÍºá·¹¹Ñé¹·Ø¡¡Å�ØÁ¨Ðµ�Í§ä´�ÃÑºÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃ
ÃÇÁ·Ñé§¼Å»ÃÐâÂª¹�µÒÁÊÔ·¸Ô·⌫è¾⌦§ä´�ÍÂ�Ò§à·�Òà·⌫ÂÁ¡Ñ¹ ÃÇÁä»¶⌦§ÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃã¹¡Ã³⌫·⌫è¤ÃÍº¤ÃÑÇ¢Í§
¼�Ù»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ä´�ÃÑººÒ´à¨çºËÃ×ÍàÊ⌫Âª⌫ÇÔµ´�ÇÂ

¹Í¡¨Ò¡¨ÐãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¡Ñº¤Ñ́ àÅ×Í¡áÅÐ´ÙáÅà¨�ÒË¹�Ò·⌫èáÅ�Ç ÂÑ§Á�Ø§à¹�¹ä»·⌫è¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã
´�ÇÂÁÍ§Ç�Ò¤¹ã¹Í§¤�¡ÃÁ⌫ÊÀÒ¾à»�¹ �ÊÔ¹·ÃÑ¾Â�� (Assets) à»�¹ �·Ø¹Á¹ØÉÂ�� (Human Capital)
·⌫èÁ⌫¤�ÒÁÒ¡¡Ç�Ò§º»ÃÐÁÒ³ áÅÐäÁ�ä´�ÁÍ§à»�¹¤�Òãª�̈ �ÒÂ (Cost) ¨⌦§Ê¹ÑºÊ¹Ø¹ãË�à¨�ÒË¹�Ò·⌫èä´�ä»ÍºÃÁ
ÊÑÁÁ¹Òä´�»�ÅÐ 1 ¤ÃÑé§ µÒÁ¤ÇÒÁÊÁÑ¤Ãã¨ à»�́ âÍ¡ÒÊãË�à¨�ÒË¹�Ò·⌫èä´�È⌦¡ÉÒµ�Í·Ñé§ã¹ÃÙ»áºº¢Í§¡ÒÃÅÒ
ä»È⌦¡ÉÒáÅÐ¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒÀÒ¤¾ÔàÈÉ Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ´Ù§Ò¹ã¹Ë¹�ÇÂ§Ò¹Í×è¹ æ ÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§à¾×èÍ¹ÓÁÒ
à»Ã⌫Âºà·⌫Âº Ǿ̈ Í�Í¹ - ¨Ǿ á¢ç§¢Í§Í§¤�¡Ã áÅÐà»�¹¡ÒÃÊÃ�Ò§àÊÃÔÁ¡ÓÅÑ§ã¨ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒâÃ§¾ÂÒºÒÅ
¹Í¡¨Ò¡¹⌫é ÂÑ§Á⌫¡Ô̈ ¡ÃÃÁÀÒÂã¹ àª�¹ ¡ÒÃ¨Ñ́ ·ÓºÍÃ�́ ãË�¤ÇÒÁÃ�Ù àÊ⌫Â§µÒÁÊÒÂ ¡ÒÃÊÍºÇÑ́ ¤ÇÒÁÃ�ÙàÃ×èÍ§
5Ê. ÀÒÂã¹Ë¹�ÇÂ§Ò¹ à»�¹µ�¹ «⌦è§¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁà¾×èÍàÊÃÔÁÊÃ�Ò§âÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù ̈ Ðà»�¹áÃ§
¨Ù§ã¨ãË�¡ÑººØ¤ÅÒ¡Ãã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÈÑ¡ÂÀÒ¾¢Í§µ¹àÍ§áÅÐ¡ÒÃ·Ó§Ò¹ÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§

3.4 ÇÑ²¹¸ÃÃÁÍ§¤�¡Ã âÃ§¾ÂÒºÒÅº�Ò¹µÒ¡Á⌫ÇÑ²¹¸ÃÃÁã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èÁ�Ø§à¹�¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ
¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù ´Ñ§¹Ñé¹»ÃÐÊº¡ÒÃ³�¢Í§¤¹ã¹Í§¤�¡Ã¨⌦§à»�¹ÊÔè§Á⌫¤�Ò·⌫è·ÓãË�à¡Ố à»�¹ BANTAK Hospital
Model ¤×Í

B   = Best Quality ¤×Í ¡ÒÃÊ�§ÁÍººÃÔ¡ÒÃ´�ÇÂ¤Ø³ÀÒ¾·⌫èà»�¹àÅÔÈ
A   = Altruism ¤×Í ¡ÒÃàËç¹á¡�»ÃÐâÂª¹�¢Í§¼�ÙÍ×è¹áÅÐÊ�Ç¹ÃÇÁà»�¹·⌫èµÑé§ áÅÐäÁ�àËç¹á¡�µÑÇ
N   = Networking ¤×Í ¡ÒÃÊÃ�Ò§à¤Ã×Í¢�ÒÂ¡ÒÃ·Ó§Ò¹ à¹�¹»ÃÐªÒª¹áÅÐªØÁª¹à»�¹ÈÙ¹Â�¡ÅÒ§
T   = Teamwork ¤×Í ¡ÒÃ·Ó§Ò¹à»�¹·⌫Á
A   = Agility ¤×Í ¤ÇÒÁÂ×́ ËÂ�Ø¹ ¡ÃÐµ×ÍÃ×ÍÃ�¹·⌫è̈ ÐãË�ºÃÔ¡ÒÃ ·Ó§Ò¹´�ÇÂ¤ÇÒÁÃÇ´àÃçÇ
K   = Knowledge ¤×Í ¡ÒÃ·Ó§Ò¹â´Âãª�¤ÇÒÁÃ�Ù áÅÐà¹�¹¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù
H   = Hospitality ¤×Í ¡ÒÃ´ÙáÅ´�ÇÂ¤ÇÒÁàµçÁã¨

á¹Ç¤Ố ¢�Ò§µ�¹ä �́ÊÐ·�Í¹ãË�àËç¹¶⌦§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ¢Í§âÃ§¾ÂÒºÒÅº�Ò¹µÒ¡ã¹¤ÇÒÁÁ�Ø§ÁÑè¹·⌫è̈ Ðà»�¹
Í§¤�¡ÃáË�§¤ÇÒÁà»�¹àÅÔÈã¹·Ø¡ÁÔµÔ â´Âà©¾ÒÐ¤ÇÒÁµÑé§ã¨·Ó§Ò¹à¾×èÍ·⌫è¨ÐãË�ºÃÔ¡ÒÃá¡�»ÃÐªÒª¹
ä´�ÍÂ�Ò§àµçÁ·⌫èâ´ÂäÁ�àÅ×Í¡»¯ÔºÑµÔ Â⌦́ ËÅÑ¡¤ÇÒÁà»�¹¸ÃÃÁáÅÐ¤ÇÒÁàÊÁÍÀÒ¤ ÃÇÁ·Ñé§¤Ó¹⌦§¶⌦§¼Å»ÃÐâÂª¹�
¢Í§ªØÁª¹à»�¹ËÅÑ¡ â´Â¨ÐÁ⌫¡Ô̈ ¡ÃÃÁà¾×èÍÊÃ�Ò§à¤Ã×Í¢�ÒÂÃ�ÇÁ¡ÑºªØÁª¹ÍÂ�ÙàÊÁÍ àª�¹ Ê¹ÑºÊ¹Ø¹ãË�Á⌫¡ÒÃ
¨Ñ´µÑé§ªÁÃÁÊÃ�Ò§ÊØ¢ÀÒ¾ ªÁÃÁÍÍ¡¡ÓÅÑ§¡ÒÂ à¤Ã×Í¢�ÒÂ¼�Ù»ÅÙ¡ÊÁØ¹ä¾Ã ªÁÃÁËÁÍ¾×é¹º�Ò¹ ÏÅÏ
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¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã  : ¡Ã³⌫È⌦¡ÉÒ¡Å�ØÁºÃÔÉÑ· ªÑÂºÙÃ³�ºÃÒà´ÍÃ�Ê¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã  : ¡Ã³⌫È⌦¡ÉÒ¡Å�ØÁºÃÔÉÑ· ªÑÂºÙÃ³�ºÃÒà´ÍÃ�Ê¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã  : ¡Ã³⌫È⌦¡ÉÒ¡Å�ØÁºÃÔÉÑ· ªÑÂºÙÃ³�ºÃÒà´ÍÃ�Ê¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã  : ¡Ã³⌫È⌦¡ÉÒ¡Å�ØÁºÃÔÉÑ· ªÑÂºÙÃ³�ºÃÒà´ÍÃ�Ê¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã  : ¡Ã³⌫È⌦¡ÉÒ¡Å�ØÁºÃÔÉÑ· ªÑÂºÙÃ³�ºÃÒà´ÍÃ�Ê

¹Í¡¨Ò¡¹⌫é ÂÑ§à¢�Òä»Á⌫Ê�Ç¹ã¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁáÅÐ§Ò¹»ÃÐà¾³⌫¢Í§ªØÁª¹ÍÂ�Ò§µ�Íà¹×èÍ§à¾×èÍà»�¹ª�Í§·Ò§ã¹¡ÒÃ
ãË�¢�ÍÁÙÅ¢�ÒÇÊÒÃá¡�ªØÁª¹ ÃÇÁ·Ñé§ÃÑº¿�§¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹ áÅÐ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§»ÃÐªÒª¹·⌫èÁ⌫µ�ÍâÃ§¾ÂÒºÒÅ
à¾×èÍ¹ÓÁÒà»�¹¢�ÍÁÙÅã¹¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�»�ËÒáÅÐËÒ·Ò§á¡�ä¢µ�Íä»

¹Í¡¨Ò¡¹⌫é âÃ§¾ÂÒºÒÅÂÑ§ä �́Á⌫¡ÒÃ·Ó§Ò¹Ã�ÇÁ¡ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹¢Í§ÀÒ¤ÃÑ°áÅÐÀÒ¤àÍ¡ª¹ÀÒÂã¹
ÍÓàÀÍáÅÐ Ñ̈§ËÇÑ́ à»�¹»ÃÐ¨ÓáÅÐÊÁèÓàÊÁÍ â´Âà©¾ÒÐÍÂ�Ò§ÂÔè§¡ÒÃ»ÃÐÊÒ¹¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×Í¡ÑºÊÓ¹Ñ¡§Ò¹
ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ÍÓàÀÍáÅÐÊ¶Ò¹⌫Í¹ÒÁÑÂ 15 áË�§ â´Â¨ÐÁ⌫¡ÒÃÇÒ§á¼¹» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹Ã�ÇÁ¡Ñ¹·Ø¡»� à¾×èÍãË�
¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃÊØ¢ÀÒ¾Á⌫¤Ø³ÀÒ¾à·�Òà·⌫ÂÁ¡Ñ¹ áÅÐ¡ÅÒÂà»�¹Ê¶Ò¹⌫Í¹ÒÁÑÂ·⌫èä´�ÃÑº¤ÇÒÁäÇ�ÇÒ§ã¨¨Ò¡»ÃÐªÒª¹
â´ÂäÁ�ä´�ÁÍ§Ç�Òà»�¹¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹¡Ñ¹ áµ�ÁÍ§Ç�Ò¨Ð¡�ÍãË�à¡Ố »ÃÐâÂª¹�µ�ÍÊ�Ç¹ÃÇÁ «⌦è§¹Í¡¨Ò¡¨ÐÊ�§¼ÅãË�
âÃ§¾ÂÒºÒÅ»ÃÐËÂÑ́ ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃáÅÐÅ´¤ÇÒÁáÍÍÑ́ ¢Í§¼�Ùãª�ºÃÔ¡ÒÃä»ä´�ÃÐ´ÑºË¹⌦è§áÅ�Ç »ÃÐªÒª¹àÍ§¡ç̈ Ð
»ÃÐËÂÑ́ àÇÅÒáÅÐ¤�Òãª�̈ �ÒÂã¹¡ÒÃà Ố¹·Ò§ÁÒÂÑ§âÃ§¾ÂÒºÒÅ´�ÇÂ

á¹Ç¤Ố áÅÐÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·Ó§Ò¹¢Í§âÃ§¾ÂÒºÒÅ·⌫èãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¡Ñº¼Å»ÃÐâÂª¹�ÊÒ¸ÒÃ³Ðà»�¹·⌫èµÑé§
áÅÐÁ⌫á¹Ç¤Ố ¢Í§¡ÒÃ·Ó§Ò¹ÍÂ�Ò§Á⌫¤Ø³¸ÃÃÁ ̈ ⌦§·ÓãË�à»�ÒËÁÒÂ¢Í§Í§¤�¡ÃÊÓàÃç̈ ÅØÅ�Ç§ä»ä´�́ �ÇÂ´⌫

3.5 à¤Ã×Í¢�ÒÂªØÁª¹ Ê×ºà¹×èÍ§¨Ò¡ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¡ÒÃÊÃ�Ò§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾¢Í§¡ÃÐ·ÃÇ§ÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢
·ÓãË�âÃ§¾ÂÒºÒÅº�Ò¹µÒ¡ÇÒ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¢Í§âÃ§¾ÂÒºÒÅ¤×Í �ÊÃ�Ò§ ¹Ó «�ÍÁ� «⌦è§à»�¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫è
ÁÍ§ÊØ¢ÀÒ¾ã¹áºº¡Ç�Ò§ ¤×Í ¡ÒÃÇÒ§á¹Ç·Ò§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔà¾×èÍãË�¤¹ã¹ªØÁª¹Á⌫¤Ø³ÀÒ¾ª⌫ÇÔµ·⌫è́ ⌫ ¡ÒÃÊÃ�Ò§
ÊØ¢ÀÒ¾¨⌦§»ÃÐ¡Íºä» �́ÇÂ¡Ô̈ ¡ÃÃÁÊ�§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾ ¡ÒÃ»�Í§¡Ñ¹áÅÐ¤Çº¤ØÁâÃ¤ ¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¾ÂÒºÒÅáÅÐ
¿��¹¿Ù «⌦è§¡Ô̈ ¡ÃÃÁàËÅ�Ò¹⌫éàÍ§·⌫è́ ÙàËÁ×Í¹à»�¹¡ÒÃà¾ÔèÁÀÒÃÐãË�¡Ñºà¨�ÒË¹�Ò·⌫èâÃ§¾ÂÒºÒÅÍÂ�Ò§ËÅ⌫¡àÅ⌫èÂ§ÁÔä´�

ã¹¢³Ð·⌫è¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§ªØÁª¹Á⌫äÁ�̈ Ó¡Ñ́  ËÒ¡áµ�âÃ§¾ÂÒºÒÅÁ⌫¤ÇÒÁ¨Ó¡Ñ́ ´�Ò¹·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã
¤�Í¹¢�Ò§ÁÒ¡ ÇÔ¸⌫·⌫è¨ÐµÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§»ÃÐªÒª¹¨⌦§Á⌫à¾⌫Â§ÇÔ¸⌫à´⌫ÂÇ¤×Í ¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ§Ò¹
·Ø¡ÍÂ�Ò§à¢�Ò´�ÇÂ¡Ñ¹ à¾×èÍãË�¼�Ù»¯ÔºÑµÔäÁ�Ã�ÙÊ⌦¡Ç�Òµ�Í§Á⌫ÀÒÃÐÃÑº¼Ố ªÍºÁÒ¡ä»¡Ç�Ò¡ÒÃ·Ó§Ò¹»ÃÐ¨Ó ·Ø¡ÍÂ�Ò§
¨⌦§µ�Í§·ÓãË�à»�¹à¹×éÍà´⌫ÂÇ¡Ñ¹·Ñé§§Ò¹»ÃÐ¨ÓáÅÐ§Ò¹Ê�§àÊÃÔÁ ¨Ò¡¹Ñé¹ âÃ§¾ÂÒºÒÅ¨⌦§Á⌫á¹Ç¤Ố ·⌫è̈ ÐáÊÇ§ËÒ
¾Ñ¹¸ÁÔµÃáÅÐÊÃ�Ò§à¤Ã×Í¢�ÒÂ¡ÑºªØÁª¹â´ÂÁ⌫à»�ÒËÁÒÂ·⌫è¨ÐÊÃ�Ò§ÊØ¢ÀÒ¾ÍÂ�Ò§ÂÑè§Â×¹ â´ÂàÃÔèÁµ�¹¨Ò¡
¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃáÅÐãË�¤Óá¹Ð¹Ó·⌫è́ ⌫à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃÃÑ¡ÉÒÊØ¢ÀÒ¾ ËÅÑ§¨Ò¡¹Ñé¹¨⌦§Ê�§àÊÃÔÁ¡ÒÃ»�Í§¡Ñ¹âÃ¤¼�Ò¹¡Ô̈ ¡ÃÃÁ
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Ã�ÇÁ¡Ñº·�Í§¶Ôè¹áÅÐ¼�Ù¹ÓªØÁª¹ «⌦è§à»�¹Ê�Ç¹Ë¹⌦è§ã¹¡ÒÃ¡�ÒÇä»Ê�Ù¡ÒÃÊÃ�Ò§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾â´Âà¹�¹»ÃÐªÒª¹à»�¹
ÈÙ¹Â�¡ÅÒ§

       á¼¹ÀÒ¾·⌫è 2 : à¤Ã×Í¢�ÒÂªØÁª¹ã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§àÊÃÔÁÊØ¢ÀÒ¾â´Âà¹�¹»ÃÐªÒª¹à»�¹ÈÙ¹Â�¡ÅÒ§

¡ÒÃÊÃ�Ò§à¤Ã×Í¢�ÒÂ Ñ́§¡Å�ÒÇ¹Í¡¨Ò¡¨Ðà»�¹¡ÒÃÊ�§àÊÃÔÁãË�ÃÙ»áºº¢Í§¡ÒÃàÊÃÔÁÊÃ�Ò§ÊØ¢ÀÒ¾¢Í§
»ÃÐªÒª¹ÍÂ�Ò§ÂÑè§Â×¹áÅ�Ç ÂÑ§Á⌫Ê�Ç¹ª�ÇÂã¹¡ÒÃ»ÃÑº·ÑÈ¹¤µÔ¢Í§à¨�ÒË¹�Ò·⌫èã¹¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃâ´Â¤Ó¹⌦§¶⌦§
»ÃÐâÂª¹�¢Í§ªØÁª¹à»�¹·⌫èµÑé§ ·ÓãË�¤¹ã¹Í§¤�¡ÃÁ⌫¤ÇÒÁÊÒÁÑ¤¤⌫ ·Ó§Ò¹à»�¹·⌫Áä´�́ ⌫¢⌦é¹ «⌦è§Ê�§¼Åä»¶⌦§
¼Å¼ÅÔµ¢Í§§Ò¹ã¹ÀÒ¾ÃÇÁ

º·ÊÃØ»

¨Ò¡âÃ§¾ÂÒºÒÅ¢¹Ò´àÅç¡ Á⌫à¨�ÒË¹�Ò·⌫è̈ Ó¹Ç¹äÁ�ÁÒ¡ ÍÑµÃÒ¡ÓÅÑ§äÁ�à¾⌫Â§¾Íà»�¹âÃ§¾ÂÒºÒÅ
·⌫èÁÑ¡¶Ù¡ÁÍ§¢�ÒÁ á¾·Â�¾ÂÒºÒÅ¨ºãËÁ�äÁ�ÍÂÒ¡ÁÒ»ÃÐ¨Ó¡ÒÃ ¼�Ù»�ÇÂã¹ºÃÔàÇ³ã¡Å�à¤⌫Â§¡çäÁ�µ�Í§¡ÒÃ
ÁÒãª�ºÃÔ¡ÒÃ ä´�¡ÅÒÂà»�¹âÃ§¾ÂÒºÒÅ·⌫èÁ⌫ª×èÍàÊ⌫Â§ÃÐ´Ñº»ÃÐà·ÈËÅÒÂË¹�ÇÂ§Ò¹µ�Í§¨Í§¤ÔÇÃÍ¢ÍàÂ⌫èÂÁ
ªÁÈ⌦¡ÉÒ´Ù§Ò¹ ¹Ñ¡È⌦¡ÉÒã¹ËÅÒÂÊÒ¢ÒÇÔªÒª⌫¾¢ÍÁÒ½�¡§Ò¹à¾×èÍ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù á¾·Â�¾ÂÒºÒÅÍÂÒ¡¢ÍÂ�ÒÂ
ÁÒ»ÃÐ¨Ó¡ÒÃ »ÃÐªÒª¹ã¹ºÃÔàÇ³ã¡Å�à¤⌫Â§ËÑ¹¡ÅÑºÁÒÃÑººÃÔ¡ÒÃ´�Ò¹ÊØ¢ÀÒ¾¨Ò¡âÃ§¾ÂÒºÒÅ à»�¹¼�Ù»ÅØ¡
¡ÃÐáÊ¡ÒÃ·Ó �¤Ø³ÀÒ¾� à¾×èÍ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ·⌫èà»�¹àÅÔÈ ´�ÇÂ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃÍ§¤�¤ÇÒÁÃ�Ù (Knowledge
Management : KM) áÅÐà»�¹Í§¤�¡Ã·⌫èÁ⌫¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ§Ò¹µ�Ò§ æ à¢�Ò´�ÇÂ¡Ñ¹ä´�à»�¹ÍÂ�Ò§´⌫
«⌦è§¼ÅÊÓàÃç̈ ·⌫èà¡Ố ¢⌦é¹¹Ñé¹ ÁÒ¨Ò¡¤ÇÒÁÃ�ÇÁáÃ§Ã�ÇÁã¨¢Í§¤¹ã¹Í§¤�¡Ã·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÁ�Ø§ÁÑè¹ã¹¡ÒÃ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹
¡ÃÐºÇ¹·ÑÈ¹� ÇÑ²¹¸ÃÃÁáÅÐ¤�Ò¹ÔÂÁã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹ãË�ÊÒÁÒÃ¶ºÃÔ¡ÒÃ»ÃÐªÒª¹ÍÂ�Ò§Á⌫ÁÒµÃ°Ò¹
äÁ�àÅ×Í¡»¯ÔºÑµÔ Â⌦́ ÁÑè¹ã¹¡ÒÃ·ÓÊÔè§·⌫è¶Ù¡µ�Í§à¾×èÍ»ÃÐªÒª¹ â´ÂÁ⌫̈ Ôµã¨·⌫èµÑé§ÍÂ�Ùº¹¾×é¹°Ò¹¢Í§¤Ø³¸ÃÃÁ
áÅÐ¤ÇÒÁàÁµµÒà»�¹ÊÓ¤Ñ

                         ------------------------------
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ºÃÃÂÒÂâ´Â ... ¹ÒÂ¾Ñ²¹ªÑÂ ¡ØÅÊÔÃÔÊÇÑÊ´Ôì
       ¡ÃÃÁ¡ÒÃ¼�Ù̈ Ñ́ ¡ÒÃ¡Å�ØÁºÃÔÉÑ· ªÑÂºÙÃ³�ºÃÒà´ÍÃ�Ê

ÊÃØ»¤ÓºÃÃÂÒÂËÅÑ¡ÊÙµÃà¢�Á¢�¹ �¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°�
ÇÑ¹·⌫è 3 Á⌫¹Ò¤Á 2551 ³ Ë�Í§»ÃÐªØÁ½�ÒÂºÃÔËÒÃªÑé¹ 5 ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ ¡.¾.Ã.

¡Å�ØÁºÃÔÉÑ· ªÑÂºÙÃ³� ºÃÒà´ÍÃ�Ê à»�¹¡Å�ØÁºÃÔÉÑ··⌫è́ Óà¹Ô¹¡ÒÃ¸ØÃ¡Ô̈ à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¾ÔÁ¾� µÑé§¢⌦é¹
ÁÒ»ÃÐÁÒ³ 51 »� Á⌫¾¹Ñ¡§Ò¹»ÃÐÁÒ³ 600 ¤¹ ºÃÔÉÑ·Á⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´ÇÑ²¹¸ÃÃÁÍ§¤�¡Ã ¤�Ò¹ÔÂÁÍ§¤�¡Ã
áÅÐ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁÍ§¤�¡Ã à¾×èÍà»�¹á¹Ç·Ò§´Óà¹Ô¹§Ò¹

ÇÑ²¹¸ÃÃÁÍ§¤�¡Ã ¤×ÍË¹⌦è§ã¹»�¨¨ÑÂáË�§¤ÇÒÁÊÓàÃç¨¢Í§¡ÒÃ·Ó TQM, TQA, PMQA
àÁ×èÍºÃÔÉÑ·ÃÑºà¾×èÍ¹Ã�ÇÁ§Ò¹à¢�ÒÁÒãËÁ�µ�Í§ãË�àËç¹¶⌦§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ¢Í§Í§¤�¡Ã ¶�Ò¨Ð¾Ù´¶⌦§¤ÇÒÁËÁÒÂ
�ÇÑ²¹¸ÃÃÁÍ§¤�¡Ã� ¤×Í ÊÔè§·⌫èÍ§¤�¡Ãµ�Í§¡ÒÃãË�¤¹·Ó ÊÓËÃÑº �¤�Ò¹ÔÂÁ� ¤×Í ÊÔè§·⌫èµ�Í§¡ÒÃãË�¤¹¤Ố
áÅÐ¤Ò´ËÇÑ§ãË�·Ó

ÇÑ²¹¸ÃÃÁ¢Í§¤¹ä·Â ¤×Í àÁ×èÍà¨Í¼�ÙãË�µ�Í§äËÇ� ¶�Òä»àÁ×Í§½ÃÑè§à¨Í¡Ñ¹µ�Í§¨ÑºÁ×Í áÊ´§
ãË�àËç¹Ç�ÒÇÑ²¹¸ÃÃÁáµ�ÅÐº�Ò¹àÁ×Í§¨Ðáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ ́ Ñ§¹Ñé¹ ÇÑ²¹¸ÃÃÁã¹áµ�ÅÐÍ§¤�¡Ã¨⌦§Á⌫¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹
àÃÒ ⌦̈§µ�Í§ÊÃ�Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁÍ§¤�¡Ã¢⌦é¹ÁÒ¡�Í¹ äÁ�àª�¹¹Ñé¹¡ÒÃ·Ó TQM, TQA, PMQA ¨ÐäÁ�ÊÒÁÒÃ¶
»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ä �́

 ËÅÑ¡¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃãË�Í§¤�¡Ã»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊÓàÃç¨

1. äÇµ�Í¡ÒÃÃÑºÃ�Ù¢Í§¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§
2. äÇµ�Í¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§áÅÐ¾Ñ²¹Ò

 ¤ÇÒÁ¶Ù¡µ�Í§¢Í§¡ÒÃ¹Ó TQM, TQA áÅÐ PMQA à¢�ÒÁÒ»ÃÐÂØ¡µ�ãª�ã¹Í§¤�¡Ã 8 »ÃÐ¡ÒÃ

¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã : ¡Ã³⌫È⌦¡ÉÒ¡Å�ØÁºÃÔÉÑ· ªÑÂºÙÃ³�ºÃÒà´ÍÃ�Ê
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 ¡ÒÃµÍº¤Ó¶ÒÁËÁÇ´ 1 ¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã

¤Ó¶ÒÁ¢�Í 1.1  ¶ÒÁ¶⌦§¼�Ù¹Óà»�¹¤¹à¡�§

¼�Ù¹Óà¡�§µ�Í§¡ÓË¹´ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�  1.1 ¡ (1) ¤Ó¶ÒÁ¹⌫éà»�¹¤Ó¶ÒÁáÃ¡¢Í§à¡³±� à»�¹¤Ó¶ÒÁ·⌫è
µÑé§ã¨¶ÒÁ¼�ÙºÃÔËÒÃ µ�Í§ãË�¼�ÙºÃÔËÒÃÁÒµÍº à»�¹¡ØÈâÅºÒÂ¢Í§à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°

ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� µ�Ò§¡Ñº ·ÑÈ¹ÇÔÊÑÂ ÍÂ�Ò§äÃ

·ÑÈ¹ÇÔÊÑÂ ¤×Í ÁÍ§àËç¹ã¹·⌫èã¡Å� æ ´�ÇÂµÒ áµ�ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�¤×Í¡ÒÃãª�»�ÒÁÍ§ ¡ÒÃºÍ¡ÇÔÊÑÂ
·ÑÈ¹�µ�Í§ÇÔà¤ÃÒÐË�·Ñé§¨Ǿ á¢ç§ ¨Ǿ Í�Í¹ âÍ¡ÒÊ ÍØ»ÊÃÃ¤ àÁ×èÍ¡ÓË¹´ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�áÅ�Çµ�Í§Á⌫¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´
ä»ÂÑ§à¾×èÍ¹Ã�ÇÁ§Ò¹ ¤�Ù¤�Ò ÊÒàËµØ·⌫èµ�Í§ºÍ¡ä»ÂÑ§¤�Ù¤�Ò´�ÇÂ à¾×èÍ¨Ðä´�ª�ÇÂàËÅ×Íã¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ ¼�Ù¹ÓÃÐ´Ñº
ÊÙ§ËÁÒÂ¶⌦§ 2 ÃÐ´Ñºº¹

¡ÒÃÍ�Ò¹à¡³±� Ï ãË�¶ÒÁµÑÇàÍ§ 1) ·ÓäÁ¶⌦§µ�Í§¶ÒÁ¤Ó¶ÒÁ¹⌫é äÁ�¶ÒÁäÁ�ä´�ËÃ×Í¶ÒÁáÅ�Çä´�
»ÃÐâÂª¹�ÍÐäÃ 2) ¶�ÒàÃÒà»�¹¼�ÙºÃÔËÒÃ ËÃ×ÍàÃÒÍÂ�Ùã¹àÃ×èÍ§¹⌫é ¨ÐµÍºÍÂ�Ò§äÃ

 ÊÃØ»Ë¹�Ò·⌫è¢Í§¼�Ù¹Ó

¼�Ù¹ÓµÒÁà¡³±� Ï Á⌫Ë¹�Ò·⌫è·⌫èµ�Í§·Ó  14 »ÃÐ¡ÒÃ ´Ñ§¹⌫é
1. ¡ÒÃ¡ÓË¹´ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� ¾Ñ¹¸¡Ô̈   ¤�Ò¹ÔÂÁ ÇÑ²¹¸ÃÃÁ
2. ¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´ä»Ê�Ù¼�Ù» Ô̄ºÑµÔ
3. ¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔµ¹à»�¹áººÍÂ�Ò§
4. ¡ÒÃÊÃ�Ò§ºÃÃÂÒ¡ÒÈ
5. ¡ÒÃÁ⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁ
6. ¡ÒÃÊÃ�Ò§Í§¤�¡ÃãË�ÂÑè§Â×¹
7. ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ
8. ¡ÒÃ¡ÃÐµ�Ø¹
9. ¡ÒÃãË�ÍÓ¹Ò¨

10. ¡ÒÃ¨Ù§ã¨
11. ¡ÒÃÁ�Ø§à¹�¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃ
12. ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒªØÁª¹
13. ¡ÒÃÁ⌫̈ ÃÃÂÒºÃÃ³
14. º·ºÒ·ã¹¡ÒÃãË�ÃÒ§ÇÑÅ áÅÐÂ¡Â�Í§ªÁàªÂ
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 ¤Ø³ÅÑ¡É³Ð·⌫è́ ⌫¢Í§¼�Ù¹Ó

¼�Ù¹Ó µ�Í§à»�¹ �¹Ñ¡ÇÔ¾Ò¡É�� «⌦è§ËÁÒÂ¶⌦§ µ�Í§ª⌫éãË�àËç¹ á¹Ð¹Ó ¹Óä»»ÃÑº»ÃØ§ä´� ÅÙ¡¹�Í§
ÊÒÁÒÃ¶á¹Ð¹Ó¼�Ù¹Óä´� ́ Ñ§¹Ñé¹ ¼�Ù¹Óµ�Í§ã¨¡Ç�Ò§ µ�Í§½�¡ÅÙ¡¹�Í§ãË�Ã�Ù̈ Ñ¡á¡�»�ËÒ

¼�Ù¹Óµ�Í§äÁ�ãª� �¹Ñ¡ÇÔ̈ ÒÃ³��
�ÇÔ̈ ÒÃ³Ò¹� ÍÒ¨ãª�º�Ò§ µ�Í§ãª�»ÃÐÊº¡ÒÃ³� µ�Í§Ã�Ù̈ Ñ¡¿�¹¸§ã¹ºÒ§¤ÃÑé§

»ÃÐÊº¡ÒÃ³�̈ Ò¡¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§ºÃÔÉÑ· ªÑÂºÙÃ³� ºÃÒà´ÍÃ�Ê

1. ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ Á⌫¼�ÙÃÑºÊÒÃ / ÊÒÃ / ¼�ÙÃÑºÊÒÃ

¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃµ�Í§à¢�Òã¨¼�ÙÃÑºÊÒÃ¡�Í¹ Ç�Ò¼�ÙÃÑºÊÒÃ¤×Íã¤Ã ¶�Ò¼�ÙÃÑºÊÒÃ¨º»ÃÔÒàÍ¡ ¡ÒÃÊ×èÍãª�
ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃË¹⌦è§ ¶�Ò¨º ».6 ¡ÒÃÊ×èÍµ�Í§Í⌫¡áººË¹⌦è§ ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ¤ÇÃà»�¹ 2 ·Ò§àÊÁÍ à¾ÃÒÐÁÔàª�¹¹Ñé¹áÅ�Ç
¡ÒÃ·Ó§Ò¹¢Í§·�Ò¹¨ÐäÁ�ä �́§Ò¹

·ÔÈ·Ò§¢Í§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ¢Í§¼�Ù¹Ó :

´Ñ§¹Ñé¹ ̈ ⌦§¤ÇÃÇÒ§á¹Ç·Ò§¢Í§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃãË�à»�¹ÁÒµÃ°Ò¹ãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¡Ñº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ Á⌫¢Ñé¹µÍ¹
¡ÒÃ·Ó§Ò¹ªÑ́ à¨¹ ã¤ÃÃÑº¼Ố ªÍº Á⌫µÑÇª⌫éÇÑ́ ªÑ́ à¨¹ ¤ÇÃ·ÓµÒÃÒ§ª�Í§·Ò§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃãË�ªÑ́ à¨¹ ·Ñé§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ
·Ñé§ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡ ·ÓãË�¼�Ù·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§·ÃÒº¶⌦§¨Ǿ Á�Ø§ËÁÒÂ¢Í§¡ÒÃ·Ó§Ò¹ / ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ

¡ÒÃÊÃ�Ò§ºÃÃÂÒ¡ÒÈ¤ÇÃÊÃ�Ò§·Ñé§ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡ áµ�à¡³±�Ïà¹�¹ÀÒÂã¹ÁÒ¡¡Ç�Òà¾×èÍãË�à¾×èÍ¹
Ã�ÇÁ§Ò¹·Ó§Ò¹´�ÇÂã¨

�¡ÒÃÊÃ�Ò§ºÃÃÂÒ¡ÒÈ� ·ÓäÁµ�Í§ÊÃ�Ò§ ¡ØÈâÅºÒÂ¢Í§à¡³±� Ï µ�Í§¡ÒÃãË�ÊÃ�Ò§ºÃÃÂÒ¡ÒÈ
¶�ÒÊÃ�Ò§º�ÍÂ æ ¨Ð¡ÅÒÂà»�¹¤�Ò¹ÔÂÁ ·Óº�ÍÂ æ ¨Ð¡ÅÒÂà»�¹ÇÑ²¹¸ÃÃÁÍ§¤�¡Ã
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¡ÒÃà¢�ÒÃ�ÇÁ»ÃÐªØÁ¼�Ù¹Óµ�Í§à¢�ÒÃ�ÇÁ Á⌫¡ÒÃ¶ÒÁ¹Ó ¶ÒÁãË�¤Ố  ãË�¡Å�Ò¤Ố  ¡Å�Ò¾Ù́  ¡Å�ÒàÊ¹Í
¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹ áÅÐãË�à¡Ố ¤ÇÒÁÀÙÁÔã¨ã¹¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹ ãË�à¡Ố ÍÂÒ¡·Ó ÍÂÒ¡»¯ÔºÑµÔµÒÁ ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ¶ÒÁ´�ÇÂ
¤Ó¶ÒÁ´�ÇÂ  �ã¤Ã�  �·ÓäÁ�  ¶�Ò¶ÒÁÇ�Ò·ÓäÁ ¨Ðà»�¹¡ÒÃ¶ÒÁ¶⌦§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ËÒÊÒàËµØà¾×èÍá¡�ä¢
áµ�¶�Ò¶ÒÁã¤Ã ̈ ÐàËÁ×Í¹¡Ñº¡ÒÃËÒ¤¹¼Ố

2. µ�Í§Á⌫¡ÒÃ¡ÃÐµ�Ø¹ à¾×èÍãË�Á⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁã¹¡ÒÃàÊ¹Í¢�Í¤Ố àËç¹ Ê�Ç¹¡ÒÃÁ�Ø§à¹�¹¤×Íà¾×èÍãË�Á⌫
¡ÒÃ¨Ñ́ ÅÓ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ à¾ÃÒÐ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÁ⌫̈ Ó¡Ñ́  ̈ Ñ́ ä´�ËÅÒ¡ËÅÒÂ áÅ�Ç·Ó¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´¡ÓË¹´ª�Í§·Ò§
·Ñé§·Ò§¡ÒÃ / äÁ�·Ò§¡ÒÃ

3. »�̈ ¨ÑÂáË�§¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§¼�Ù¹Ó
• µ�Í§à»�¹áººÍÂ�Ò§ ¨ÃÔ§ã¨ ¨ÃÔ§¨Ñ§
• ¼�Ù¹Ó·Óã¹ÊÔè§·⌫è¶Ù¡  ¼�Ù̈ Ñ́ ¡ÒÃ¶Ù¡ã¹ÊÔè§·⌫è·Ó
º·ºÒ·¢Í§¼�Ù¹ÓµÒÁà¡³±� PMQA

ÍÓ¹Ò¨¢Í§¼�Ù¹ÓÁÒ¨Ò¡¡ÒÃÂÍÁÃÑº ¶�ÒÁÒ¨Ò¡¡ÒÃºÑ§¤Ñº¨ÐÍÂ�ÙäÁ�¹Ò¹ µ�Í§¤Ố àÊÁÍÇ�ÒÍÓ¹Ò¨ÁÒ
¨Ò¡¢�Ò§Å�Ò§ ÅÙ¡¹�Í§à»�¹¤¹áµ�§µÑé§ ́ Ñ§¹Ñé¹¨§ãª�ÍÓ¹Ò¨ÍÂ�Ò§·⌫èà»�¹¸ÃÃÁ ¼�Ù¹ÓÁ⌫ÍÓ¹Ò¨ÍÂ�Ù 3 »ÃÐàÀ· ¤×Í
ÍÓ¹Ò¨¤ÇÒÁÃ�Ù ÍÓ¹Ò¨ã¹¡ÒÃâ¹�Á¹�ÒÇ (à¾×èÍãË�à¡Ố ¡ÒÃÂÍÁÃÑº) áÅÐÍÓ¹Ò¨·Ó¡ÒÃ (ãª�àÁ×èÍ¨Óà»�¹à¾×èÍ
ºÑ§¤ÑºãË�·Ó)  ´Ñ§¹Ñé¹ ¼�Ù¹Óµ�Í§Á⌫ÊµÔ ÊÁÒ¸Ô áÅÐ»�Ò

4. ¼�Ù¹Óµ�Í§Á⌫ 4 ª
• ªÍº ãË�ÅÙ¡¹�Í§ªÍº áÅ�Çã¨¨Ðà»�́

µ�Í§·Ó¨Ò¡ã¨ ·Ñé§¡ÒÂ ÇÒ¨Ò ã¨
• àª×èÍ àÁ×èÍã¨à»�́ áÅ�Ç ÅÙ¡¹�Í§¨Ðàª×èÍ

áÅÐÂÍÁÃÑºã¹ÊÔè§·⌫èàÃÒ·Ó
• ªÁ ¨ÐªÁàªÂã¹ÊÔè§·⌫èàÃÒ·Ó
• àª⌫ÂÃ� ¨ÐÊ�§àÊÃÔÁáÅÐÃ�ÇÁÊ¹ÑºÊ¹Ø¹



ËÁ
Ç´

 1
 ¡

ÒÃ
¹Ó

Í§
¤�¡

Ã

91

5. ÅÙ¡¹�Í§ Á⌫ 4 »ÃÐàÀ·
• ÍÂÒ¡·Ó áÅÐ ·Óä´�
• ÍÂÒ¡·Ó áµ�·ÓäÁ�ä´�  - - ·Ø¡»�ËÒ Á⌫·Ò§ÍÍ¡
• äÁ�ÍÂÒ¡·Ó áµ�·Óä´�  - - ·Ø¡·Ò§ÍÍ¡ Á⌫áµ�»�ËÒ
• äÁ�ÍÂÒ¡·Ó áÅÐ ·ÓäÁ�ä´�

6. ¡ÒÃÃÑºà¾×èÍ¹Ã�ÇÁ§Ò¹ãËÁ� ¤ÇÃà¹�¹¤¹´⌫¡�Í¹¤¹à¡�§ à¾ÃÒÐ¡ÒÃÊÃ�Ò§¤¹à¡�§¾Ñ²¹Òä´� áÅÐ
àÁ×èÍÃÑºà¢�ÒÁÒáÅ�Ç¨Ð¡�Í»ÃÐâÂª¹�ä �́ÁÒ¡¹�ÍÂá¤�äË¹ÍÂ�Ù·⌫è¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ

7. µ�Í§ÊÃ�Ò§·ÑÈ¹¤µÔ¢Í§ÅÙ¡¹�Í§ ÊÃ�Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁãË� �ÅÙ¡¹�Í§ÍÂÒ¡ÍÂ�Ù ÍÂÒ¡·Ó ÍÂÒ¡¤Ố
¤Ố à»�¹áÅÐ·Óà»�¹� ̈ Ðà¡Ố ä´�µ�Í§ÊÃ�Ò§·ÑÈ¹¤µÔãË�ÅÙ¡¹�Í§ áÅÐ¨Ð»ÃÐÊº¼ÅÊÓàÃç̈ ä´�ÍÂ�Ù·⌫è¼�Ù¹Óµ�Í§·ÓµÑÇ
à»�¹áººÍÂ�Ò§ ¤×Íµ�Í§·ÓµÒÁáºº 3 ¾ ¤×Í ¾�Í ¾⌫è à¾×èÍ¹ ã¹¡ÒÃ»¡¤ÃÍ§ÅÙ¡¹�Í§ ÍÂ�Ò·ÓµÑÇ ¾ ¾�Í
à¾⌫Â§ÍÂ�Ò§à´⌫ÂÇã¹¡ÒÃ»¡¤ÃÍ§ÅÙ¡¹�Í§

8.   ¤ÇÒÁ¶Ù¡µ�Í§ 8 »ÃÐ¡ÒÃ ¢Í§¡ÒÃ¹Ó TQM, TQA, PMQA à¢�ÒÁÒ»ÃÐÂØ¡µ�ãª�ã¹Í§¤�¡Ã
1) ¤ÇÒÁà¢�Òã¨·⌫è¶Ù¡µ�Í§
2) ¤ÇÒÁ¤Ố ¶Ù¡µ�Í§
3) ¤ÇÒÁ·�ØÁà··⌫è¶Ù¡µ�Í§ ¤×Í ¡ÒÃ¨Ñ́ ÅÓ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ
4) ¡ÒÃ¡ÃÐ·Ó¶Ù¡µ�Í§ µÒÁ 5 W 2 H
5) ¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ·⌫è¶Ù¡µ�Í§ ¤ÇÃ¤Çº¤ØÁ·⌫èàËµØÁÒ¡¡Ç�Ò·⌫è¼Å
6) ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹·⌫è¶Ù¡µ�Í§ ¤×Í µ�Í§¨Ñº¶Ù¡ ÍÂ�Ò¨Ñº¼Ố  à¹�¹¨Ǿ ·⌫èµ�Í§Ê�§àÊÃÔÁ áÅâÍ¡ÒÊ

ã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ (¤×Í¨Ǿ Í�Í¹ áµ�à»Å⌫èÂ¹¤Ó¾Ù́ à¾×èÍà»�¹¡ØÈâÅºÒÂ¢Í§¼�Ù¹Ó) àËÁ×Í¹
ÀÙà¢Ò¹éÓá¢ç§ ¼�Ù¹Óµ�Í§Ã�Ù̈ Ñ¡ãª�¡ØÈâÅºÒÂ
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7) »ÃÑº»ÃØ§·⌫è¶Ù¡µ�Í§ ãË�à¡Ô´ alignment »ÃÑº»ÃØ§ã¹·ÔÈ·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹ à¡³±�
¨Ðà¹�¹¡ÒÃàË¹⌫èÂÇ¹ÓãË�à»�¹ã¹·ÔÈ·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹

8) ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò·⌫è¶Ù¡µ�Í§¨ÐÊ�§¼Å¶⌦§ ¤Ø³ÀÒ¾ ¤×Í ÅÙ¡¤�Òµ�Í§¡ÅÑºÁÒËÒàÃÒäÁ�ãª�ÊÔ¹¤�Ò¡ÅÑº
ÁÒËÒàÃÒ
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¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¢Í§ËÁÇ´ 1 ¡ÑºËÁÇ´Í×è¹ æ

¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¢Í§ËÁÇ´ 1 ¡ÑºËÁÇ´Í×è¹æ

ÀÒ¾áÊ´§¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¢Í§ 1.1 ¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã ¡ÑºËÁÇ´Í×è¹æ
 ·⌫èÁÒ : Ñ́́ á»Å§¨Ò¡Ë¹Ñ§Ê×Í Insights to Performance E⌧cellent 2004

¡ÒÃ¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§¢Í§Í§¤�¡Ã¨Ðµ�Í§¹Ó¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃáÅÐ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§ (3.1) ÃÇÁ·Ñé§¤ÇÒÁ
¾⌦§¾Íã¨áÅÐ¤ÇÒÁäÁ�¾⌦§¾Íã¨ (3.2) ¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¹Ó¢�ÍÁÙÅ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ (4.2) ÁÒ»ÃÐ¡Íº
´�ÇÂ ¹Í¡¨Ò¡¹⌫é¢�ÍÁÙÅ¨Ò¡¡ÒÃ¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§¢Í§Í§¤�¡Ã¨Ð¹Óä»ãª�ã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (2.1) áÅÐ
¡ÒÃ¹ÓÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ä»Ê�Ù¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ (2.2) ¼�Ù¹Ó¨Ðà»�¹¼�ÙÊÃ�Ò§ºÃÃÂÒ¡ÒÈãË�à¡Ố ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¹ÇÑµ¡ÃÃÁãËÁ� æ
à¾×èÍàÍ×éÍãË�à¡Ố »ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã (5.1) ÃÇÁ¶⌦§¡ÒÃ·⌫è¼�Ù¹ÓãË�¡ÒÃÂÍÁÃÑºá¡�ºØ¤ÅÒ¡Ã
·⌫èÁ⌫¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ÊÙ§¨Ð·ÓãË�à¡Ố ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡ÃµÒÁÊÁÃÃ¶¹Ð·⌫èµ�Í§¡ÒÃ (5.2) ÊÓËÃÑº¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�
·⌫èÁ⌫µ�ÍËÁÇ´ 6 áÅÐ 7 ¹Ñé¹ ¼�Ù¹Ó¨Ð·ÓË¹�Ò·⌫èÊ�§àÊÃÔÁáÅÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãË�àÍ×éÍµ�Í¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÃÐºÇ¹§Ò¹
áÅÐ¼ÅÅÑ¾¸�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹
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ÀÒ¾áÊ´§¤ÇÒÁàª×èÍÁâÂ§¢Í§ 1.2 ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºµ�ÍÊÑ§¤Á¡ÑºËÁÇ´Í×è¹æ
 ·⌫èÁÒ : Ñ́́ á»Å§¨Ò¡Ë¹Ñ§Ê×Í Insights to Performance E⌧cellent 2004

n ¼�Ù¹ÓÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¤Ø³¤�Ò¢Í§Í§¤�¡Ã 1.1 ¡ (1) â´ÂÁ⌫¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´¹âÂºÒÂ
áÅÐ·ÓãË�ÁÑè¹ã¨ã¹ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃáÅÐ¼ÅÔµÀÑ³±�¢Í§Í§¤�¡Ã áÅÐ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹äÁ�Á⌫¼Å¡ÃÐ·º·Ò§Åºµ�ÍÊÑ§¤Á
ËÃ×Í ½�Ò½�¹¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ ¡®ÃÐàº⌫Âº áÅÐ¡®ËÁÒÂ  (1.2 ¢) ¼�Ù¹Óµ�Í§à¢�ÒÁÒÁ⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁã¹¡ÒÃ·ÓãË�ÁÑè¹ã¨
Ç�ÒÍ§¤�¡ÃáÅÐà �̈ÒË¹�Ò·⌫èä´�ãË�¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ªØÁª¹·⌫èÊÓ¤Ñ àª�¹ ¡ÒÃãË�ºÃÔËÒÃªØÁª¹ ¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ ÊØ¢ÀÒ¾
ÊÔè§áÇ´Å�ÍÁ ¸ØÃ¡Ô̈ ¤ÇÒÁàª⌫èÂÇªÒ áÅÐÊÁÒ¤Á

n ãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñà¡⌫èÂÇ¡Ñº¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂáÅÐÊØ¢ÀÒ¾ ¡ÒÃ»�Í§¡Ñ¹ÊÔè§áÇ´Å�ÍÁ áÅÐ ¼ÅàÊ⌫Â
·⌫èà¡Ố ¨Ò¡¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ (1.2 ¢) â´Â¹Ó»�̈ ¨ÑÂ·⌫èÊÓ¤Ñà¢�Òä»¾Ô̈ ÒÃ³Òã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÅÂØ·¸� 2.1 ¡ (2)

n âÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò (5.1 ¢) à»�¹¡ÒÃàµÃ⌫ÂÁà¾×èÍãË�ÁÑè¹ã¨Ç�Ò¼�ÙºÃÔËÒÃ·Ø¡¤¹ áÅÐà¨�ÒË¹�Ò·⌫è
à¢�Òã¨à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ·⌫èÁ⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ¢Í§Í§¤�¡Ã (1.2 ¢)  «⌦è§à·⌫Âºà·�Ò¡Ñº¡ÒÃãË�¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¡ÑºªØÁª¹
·⌫èÊÓ¤Ñ àª�¹ ¡ÒÃÊÃÃËÒ ¡ÒÃ¨�Ò§ 5.2 ¡ (2) ¤ÇÃÍÂ�Ùº¹¤ÇÒÁàËç¹ ÇÑ²¹¸ÃÃÁ áÅÐ¤ÇÒÁ¤Ố ¢Í§ªØÁª¹
·⌫èÊÓ¤Ñ

n ¸ÃÃÁÒÀÔºÒÅ ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ ¡®ËÁÒÂ à»�¹á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò áÅÐà»�¹ËÅÑ¡¢Í§¡ÒÃãª�
ÊÁÃÃ¶¹ÐËÅÑ¡áÅÐÃÐºº§Ò¹ (6.1) áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹·⌫èÊÓ¤Ñ (6.2) ¡ÒÃºÃÔËÒÃ
¨Ñ́ ¡ÒÃ·Ø¡ÃÐ´Ñºµ�Í§µÍºÊ¹Í§µ�ÍÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹·⌫èÍÂ�Ùã¹ËÁÇ´ 6.1 áÅÐ 6.2 «⌦è§µ�Í§ÊÍ´¤Å�Í§µ�Í
ÁÒµÃ°Ò¹¨ÃÔÂ¸ÃÃÁáÅÐ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºµ�ÍÊÑ§¤Á (1.2 ¢)

n ¼ÅÅÑ¾¸�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹µ�Í§ÊÑÁ¾Ñ¹¸�¡Ñº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃã¹àÃ×èÍ§¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºã¹àÃ×èÍ§¡ÒÃà§Ô¹
¡ÒÃà»�¹ä»µÒÁ¡®ÃÐàº⌫Âº áÅÐ¡ÒÃÁ⌫Ê�Ç¹Ã�ÇÁ ¾ÄµÔ¡ÃÃÁã¹àÃ×èÍ§¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ áÅÐ¡ÒÃÊ¹Ñ¹Ê¹Ø¹ªØÁª¹·⌫è
ÊÓ¤Ñ «⌦è§¨ÐÁ⌫¼Åä»Ê�Ù¼ÅÅÑ¾¸�¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃã¹àÃ×èÍ§¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã

n ÊÀÒ¾áÇ´Å�ÍÁ·Ò§´�Ò¹¡®ÃÐàº⌫ÂºÍ¸ÔºÒÂã¹ ÅÑ¡É³ÐÊÓ¤Ñ¢Í§Í§¤�¡Ã ¡(5)
à»�¹µÑÇÍ¸ÔºÒÂ¡ÒÃ·º·Ç¹ÃÐºº¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ ¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è́ ⌫
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ÊÒÃºÑÍÀÔ̧ Ò¹ÈÑ¾·�
à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°

¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ (Process) 115
¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÍÓ¹Ò¨ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ (Empowerment) 115
¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è́ ⌫ (Organizational Governance) 116
¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ (Competitive) 116
¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ (Performance Projections) 116
¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ (Ethical Behavior) 117
¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ (Deployment) 117
¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫ (High-Performance Work) 117
¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ (Integration) 118
¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù (Learning) 118
¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� (Analysis) 119
¡ÒÃÊÃ�Ò§¤Ø³¤�Ò (Value Creation) 119
¢�Í¡ÓË¹´â´ÂÃÇÁ (Overall Requirement) 119
¢�Í¡ÓË¹´µ�Ò§ æ (Multiple Requirement) 119
¢�Í¡ÓË¹´¾×é¹°Ò¹ (Basic Requirement) 119
¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Strategic Challenges) 120
¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹ (Alignment) 120
¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ (Diversity) 120
¤�Ò¹ÔÂÁ (Values) 121
¤Ø³¤�Ò (Value) 121
¨Ǿ »ÃÐÊ§¤� (Purpose) 121
µÑÇª⌫éÇÑ́ (Indicator) 121
·⌫èÊÓ¤Ñ (Key) 121
¹ÇÑµ¡ÃÃÁ (Innovation) 122
á¹Ç·Ò§ (Approach) 122
á¹Çâ¹�Á (Trends) 122
»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å (Effectiveness) 123
à»�Ò»ÃÐÊ§¤� (Goals) 123
à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Strategic Objectives) 123
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¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ (Performance) 124
¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èà»�¹àÅÔÈ (Performance E⌧cellence) 124
¼ÅÅÑ¾¸� (Results) 124
¼ÅÔµÀÒ¾ (Productivity) 125
¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ (Senior Leaders) 125
¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â (Stakeholders) 125
¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ (Customer) 125
á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ (Action Plans) 125
¾Ñ¹¸¡Ô̈ (Mission) 126
Á⌫ÊÒÃÊ¹à·È¹�ÍÂáÅÐäÁ�ªÑ́ à¨¹ (Anecdotal) 126
ÃÍºàÇÅÒ (Cycle Time) 126
ÃÐºº¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã (Leadership System) 126
ÃÐºº§Ò¹ (Work System) 127
ÃÐ´Ñº (Levels) 127
ÃÐ´Ñºà·⌫Âºà¤⌫Â§ (Benchmark) 127
ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� (Vision) 128
Ê�Ç¹ (Segment) 128
ÊÔ¹·ÃÑ¾Â�·Ò§¤ÇÒÁÃ�Ù (Knowledge Assets) 128
ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº (Systematic) 129
ÍÂ�Ò§äÃ (How) 129
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ÍÀÔ̧ Ò¹ÈÑ¾·� (Glossary)
à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°

ÍÀÔ̧ Ò¹ÈÑ¾·� à»�¹¤Ó¨Ó¡Ñ́ ¤ÇÒÁ¢Í§¤Óµ�Ò§æ ·⌫èä´�¡Å�ÒÇäÇ�ã¹à¡³±�«⌦è§Á⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñµ�Í¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ
¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ (Process)
�¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·⌫èàª×èÍÁâÂ§¡Ñ¹ à¾×èÍ¨Ǿ Á�Ø§ËÁÒÂã¹¡ÒÃÊ�§ÁÍº¼Å¼ÅÔµËÃ×Í

ºÃÔ¡ÒÃ ãË�á¡�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ·Ñé§ÀÒÂã¹áÅÐÀÒÂ¹Í¡Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ â´Â·ÑèÇä»¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ ¤¹ à¤Ã×èÍ§¨Ñ¡Ã à¤Ã×èÍ§Á×Í à·¤¹Ô¤ áÅÐÇÑÊ´Ø ÁÒ·Ó§Ò¹Ã�ÇÁ¡Ñ¹µÒÁ¢Ñé¹µÍ¹·⌫è¡ÓË¹´äÇ�
ã¹ºÒ§Ê¶Ò¹¡ÒÃ³� ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÍÒ¨µ�Í§»¯ÔºÑµÔµÒÁ¢Ñé¹µÍ¹·⌫è¡ÓË¹´äÇ�ÍÂ�Ò§à¤Ã�§¤ÃÑ́ â´ÂÁ⌫ÃÐàº⌫Âº
»¯ÔºÑµÔáÅÐ¢�Í¡ÓË¹´·⌫èà»�¹ÅÒÂÅÑ¡É³�ÍÑ¡ÉÃ ÃÇÁ·Ñé§Á⌫¡ÒÃÇÑ́ áÅÐ¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ·⌫è¡ÓË¹´äÇ�ªÑ́ à¨¹
ã¹ ¡Ã³⌫·⌫èà»�¹¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ �¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ� ̈ ÐÁ⌫ÅÑ¡É³Ð¡Ç�Ò§ æ àª�¹ ºÍ¡Ç�Òµ�Í§·ÓÍÐäÃº�Ò§ «⌦è§ÍÒ¨
ÃÇÁ¶⌦§ ¢Ñé¹µÍ¹·⌫è¾⌦§»ÃÐÊ§¤�ËÃ×Í¤Ò´ËÇÑ§ ËÒ¡¢Ñé¹µÍ¹¹Ñé¹ÊÓ¤ÑÍÂ�Ò§ÂÔè§ ¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃµ�Í§ãË�¢�ÍÁÙÅ
áÅÐÊÒÃÊ¹à·È ·⌫èª�ÇÂãË�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Âà¢�Òã¨áÅÐ»¯ÔºÑµÔµÒÁ¢Ñé¹µÍ¹´Ñ§¡Å�ÒÇ´�ÇÂ
áÅÐµ�Í§Á⌫á¹Ç·Ò§ÊÓËÃÑº¼�ÙãË�ºÃÔ¡ÒÃã¹¡ÒÃá¡�»�ËÒà©¾ÒÐË¹�Ò·⌫èà¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¡ÃÐ·ÓËÃ×Í¾ÄµÔ¡ÃÃÁ¢Í§
¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Â·⌫èÍÒ¨à¡Ố ¢⌦é¹ �́ÇÂ

ã¹§Ò¹·⌫èãª�¤ÇÒÁÃ�Ù àª�¹ ¡ÒÃÇÒ§á¼¹àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂ ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò áÅÐ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
äÁ�̈ Óà»�¹µ�Í§Á⌫ÅÓ´Ñº¢Ñé¹µÍ¹·⌫èà»�¹·Ò§¡ÒÃ áµ�ÍÒ¨à»�¹¤ÇÒÁà¢�Òã¨â´Â·ÑèÇä»à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
·⌫èÁ⌫ÊÁÃÃ¶ÀÒ¾ àª�¹ ̈ Ñ§ËÇÐàÇÅÒ ·Ò§àÅ×Í¡·⌫è¡ÓË¹´äÇ� ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å áÅÐ¡ÒÃÃÒÂ§Ò¹¼Å ¢Ñé¹µÍ¹
ÍÒ¨à¡Ố ¢⌦é¹ËÅÑ§¨Ò¡·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁà¢�Òã¨ã¹àÃ×èÍ§àËÅ�Ò¹⌫éáÅ�Ç ã¹ÃÐºº¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹¢Í§à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ
¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° ¨ÐÁ⌫¡ÒÃµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹¶⌦§ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¹⌫éÍÂ�Ùº¹¾×é¹°Ò¹
¢Í§»�̈ ¨ÑÂ·Ñé§ 4 »ÃÐ¡ÒÃä´�á¡�á¹Ç·Ò§·⌫èªÑ́ à¨¹ ¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù áÅÐ¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ

´Ù¤ÓÍ¸ÔºÒÂà¾ÔèÁàµÔÁã¹àÃ×èÍ§ �ÃÐºº¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹�

¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÍÓ¹Ò¨ã¹¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨ (Empowerment)
�¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÍÓ¹Ò¨ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃãË�ÍÓ¹Ò¨áÅÐ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨

à¾×èÍ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã́ æ ãË�á¡�ºØ¤ÅÒ¡Ã«⌦è§¡ÒÃ¡ÃÐ Ò̈ÂÍÓ¹Ò̈ ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨¨ÐÊ�§¼Åµ�Í¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã ã̈¹¡ÒÃ»®ÔºÑµÔ§Ò¹
¢Í§¼�Ù·⌫èÍÂ�Ùã¡Å�Ë¹�Ò§Ò¹ÁÒ¡·⌫èÊǾ «⌦è§à»�¹¼�ÙÁ⌫¤ÇÒÁÃ�ÙáÅÐ¤ÇÒÁà¢�Òã¨à¡⌫èÂÇ¡Ñº§Ò¹¹Ñé¹

¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÍÓ¹Ò¨ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ Á⌫̈ Ǿ Á�Ø§ËÁÒÂã¹¡ÒÃª�ÇÂãË�ºØ¤ÅÒ¡ÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨
ã¹¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃµ�Í¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫ÂµÑé§áµ�¡ÒÃµỐ µ�Í¤ÃÑé§áÃ¡ ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
áÅÐà¾ÔèÁ¼ÅÔµÀÒ¾ÃÇÁ·Ñé§»ÃÑº»ÃØ§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ºØ¤ÅÒ¡Ã·⌫èä´�ÃÑºÍÓ¹Ò¨ã¹¡ÒÃ
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µÑ́ ÊÔ¹ã¨¨Ðµ�Í§Á⌫¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·Èà¾×èÍãË�à¡Ố ¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨·⌫èàËÁÒÐÊÁ ́ Ñ§¹Ñé¹ Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ⌦̈§µ�Í§
ãË�¢�ÍÁÙÅáÅÐ ÊÒÃÊ¹à·È·⌫è·Ñ¹àËµØ¡ÒÃ³�áÅÐÁ⌫»ÃÐâÂª¹�

¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è́ ⌫ (Organizational Governance)
�¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è́ ⌫� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃà¾×èÍãË�à¡Ố ¡ÒÃ¤Çº¤ØÁ áÅÐ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº

´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÃÇÁ·Ñé§¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºã¹´�Ò¹µ�Ò§ æ ¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃÊÙ§ÊǾ ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è´⌫ ¤ÃÍº¤ÅØÁ¡ÒÃÍ¸ÔºÒÂ¶⌦§ÇÔ¸⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§ áÅÐ¡ÒÃ¤Çº¤ØÁà¾×èÍÊÃ�Ò§
ËÅÑ¡»ÃÐ¡Ñ¹ã¹´�Ò¹

(1)  ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍºµ�Í¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
(2) ¤ÇÒÁÃÑº¼Ố ªÍº´�Ò¹¡ÒÃà§Ô¹ áÅÐ¡ÒÃ»�Í§¡Ñ¹áÅÐ»ÃÒº»ÃÒÁ¡ÒÃ·Ø̈ ÃÔµáÅÐ»ÃÐ¾ÄµÔÁÔªÍº
(3)  ¡ÒÃ»¡»�Í§¼Å»ÃÐâÂª¹�¢Í§»ÃÐà·È áÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â
¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃµ�Ò§ æ ́ �Ò¹¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è́ ⌫ ÍÒ¨ÃÇÁ¶⌦§ ¡ÒÃÍ¹ØÁÑµÔ·ÔÈ·Ò§àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�

¡ÒÃµÃÇ¨µỐ µÒÁáÅÐ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§¼�ÙºÃÔËÒÃÊÙ§ÊǾ ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
¡ÒÃ¡ÓË¹´¤�ÒµÍºá·¹áÅÐ¼Å»ÃÐâÂª¹�¢Í§ÃÐ´ÑººÃÔËÒÃ ¡ÒÃÇÒ§á¼¹¡ÒÃÊ×º·Í´µÓáË¹�§

¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº·Ò§¡ÒÃà§Ô¹ ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§ áÅÐ¡ÒÃà»�́ à¼Â¢�ÍÁÙÅ¢�ÒÇÊÒÃ
¡ÒÃ·ÓãË�ÁÑè¹ã¨Ç�Ò¡ÒÃ¡Ó¡Ñº´ÙáÅµ¹àÍ§·⌫è´⌫Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼ÅÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñµ�Í¤ÇÒÁàª×èÍ¶×Í¢Í§

¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐÊÑ§¤Áâ´ÂÃÇÁ µÅÍ´¨¹µ�Í»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ (Competitive)
¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ áº�§à»�¹ 2 »ÃÐàÀ· ä´�á¡� 1) ¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹à¾×èÍ¤ÇÒÁà»�¹àÅÔÈâ´Â¡ÒÃ¨Ñ´ÃÐ´Ñº

à·⌫Âºà¤⌫Â§ (Benchmarking) ¡ÑºÍ§¤�¡Ã·⌫èà»�¹àÅÔÈ áÅÐ 2) ¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹à¾×èÍ¤ÇÒÁÍÂ�ÙÃÍ´ â´Âà·⌫Âºà¤⌫Â§
¡ÑºÍ§¤�¡Ã·⌫èÁ⌫¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃã¹¡Å�ØÁà ⌫́ÂÇ¡Ñ¹

¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹à¾×èÍ¤ÇÒÁà»�¹àÅÔÈâ´Â¡ÒÃ¨Ñ´ÃÐ´Ñºà·⌫Âºà¤⌫Â§ (Benchmarking) ¡ÑºÍ§¤�¡Ã
·⌫èà»�¹àÅÔÈ ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ¤�¹ËÒ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃáÅÐ¼ÅÅÑ¾¸� «⌦è§áÊ´§¶⌦§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔáÅÐ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§´⌫àÂ⌫èÂÁ
ã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ´�ÇÂ¡Ñ¹ËÃ×ÍÍ§¤�¡ÃÍ×è¹·⌫èÁ⌫Ë¹�Ò·⌫èàËÁ×Í¹ËÃ×Í¤Å�ÒÂ¤Å⌦§¡Ñ¹ à¾×èÍ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�ÙáÅÐ»ÃÑº»ÃØ§ÍÂ�Ò§
¡�ÒÇ¡ÃÐâ´´

¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹à¾×èÍ¤ÇÒÁÍÂ�ÙÃÍ´ ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ¤�¹ËÒÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ´�ÇÂ¡Ñ¹ËÃ×ÍÍ§¤�¡ÃÍ×è¹·⌫èÁ⌫¼�ÙÃÑº
ºÃÔ¡ÒÃã¹¡Å�ØÁà´⌫ÂÇ¡Ñ¹«⌦è§à»�¹¤�Ùá¢�§ ·Ñé§¹⌫é à¾×èÍÃÑ¡ÉÒ°Ò¹¡Å�ØÁ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃäÇ�¡ÑºÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ (Performance Projections)
�¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ¤Ò´¤Ðà¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹Í¹Ò¤µ ¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�

ÍÒ¨Í�Ò§ÍÔ§¨Ò¡¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è¼�Ò¹ÁÒ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§¤�Ùá¢�§·⌫èµ�Í§·ÓãË�à·�Òà·⌫ÂÁËÃ×ÍàË¹×Í¡Ç�Ò
ËÃ×Íà»�Ò»ÃÐÊ§¤�à¾×èÍ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹Í¹Ò¤µ
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¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�µ�Í§¤Ó¹⌦§¶⌦§¡ÒÃ¤Ò´¤Ðà¹ÍÑµÃÒ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§áÅÐ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
´�ÇÂ¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�ãª�ã¹¡ÒÃª⌫éãË�àËç¹Ç�Òµ�Í§Á⌫¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ËÃ×Í»ÃÑº»ÃØ§ÍÂ�Ò§¡�ÒÇ¡ÃÐâ´´ã¹àÃ×èÍ§ã´
´Ñ§¹Ñé¹ ¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¨⌦§ãª�à»�¹à¤Ã×èÍ§Á×Íã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ

¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ (Ethical Behavior)
�¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ� ËÁÒÂ¶⌦§ ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·ÓãË�ÁÑè¹ã¨Ç�Ò¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨

¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃ» Ô̄ÊÑÁ¾Ñ¹¸�¡Ñº¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â à»�¹ä»µÒÁÁâ¹¸ÃÃÁáÅÐËÅÑ¡¡ÒÃ¢Í§
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ËÅÑ¡¡ÒÃàËÅ�Ò¹⌫é¤ÇÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡®ËÁÒÂ ¡® ÃÐàº⌫Âº áÅÐ¢�ÍºÑ§¤Ñº·⌫èºÑ§¤Ñºãª�·Ñé§ËÁ´¢Í§
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÃÇÁ·Ñé§à»�¹¾×é¹°Ò¹ÊÓËÃÑº¤�Ò¹ÔÂÁáÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ «⌦è§¨ÐµÑ́ ÊÔ¹ �¤ÇÒÁ¶Ù¡�áÅÐ
�¤ÇÒÁ¼Ố � ¢Í§¡ÒÃ¡ÃÐ·Óã´ æ

¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¤ÇÃ»ÃÐ¾ÄµÔµ¹à»�¹áººÍÂ�Ò§·⌫è́ ⌫¢Í§¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ
ËÅÑ¡¡ÒÃ¹⌫é»ÃÐÂØ¡µ�ãª�¡Ñº·Ø¡¤¹·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§ã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ µÑé§áµ�ºØ¤ÅÒ¡Ã¨¹¶⌦§¼�ÙºÃÔËÒÃáÅÐ¨Óà»�¹µ�Í§
Ê×èÍÊÒÃáÅÐÊ�§àÊÃÔÁÍÂ�Ò§ÊÁèÓàÊÁÍ

¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¤ÇÃ·ÓãË�ÁÑè¹ã¨Ç�Ò¾Ñ¹¸¡Ô̈ áÅÐÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÊÍ´¤Å�Í§ä»
ã¹á¹Ç·Ò§à́ ⌫ÂÇ¡Ñ¹¡ÑºËÅÑ¡¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹ÍÂ�Ò§Á⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ¤ÇÃÁ⌫¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµ�Í¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Â
·Ñé§ËÁ´ ÃÇÁ·Ñé§ºØ¤ÅÒ¡Ã ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ¼�ÙÊ�§ÁÍº¼ÅÔµÀÑ³±�áÅÐºÃÔ¡ÒÃ áÅÐ
ªØÁª¹·�Í§¶Ôè¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

ºÒ§Í§¤�¡ÃÍÒ¨àËç¹Ç�Ò¨ÃÔÂ¸ÃÃÁà»�¹¢Íºà¢µ¢Í§à§×èÍ¹ä¢·⌫èà»�¹¢�Í¨Ó¡Ñ́ áµ�ËÅÑ¡¨ÃÔÂ¸ÃÃÁ·⌫è́ ⌫áÅÐ
ªÑ́ à¨¹¤ÇÃãË�ÍÓ¹Ò¨ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨á¡�ºØ¤ÅÒ¡Ãà¾×èÍãË�·Ó¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å´�ÇÂ¤ÇÒÁàª×èÍÁÑè¹

¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ (Deployment)
�¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í à́¾×èÍ¹Óä»» Ô̄ºÑµÔ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¤ÇÒÁ¤ÃÍº¤ÅØÁáÅÐ·ÑèÇ¶⌦§¢Í§¡ÒÃ¹Óá¹Ç·Ò§ä»´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

à¾×èÍµÍºÊ¹Í§¢�Í¡ÓË¹´ã¹à¡³±� ¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ̈ Ð»ÃÐàÁÔ¹¨Ò¡¤ÇÒÁ¡Ç�Ò§áÅÐ¤ÇÒÁÅ⌦¡
ã¹¡ÒÃ¹Óá¹Ç·Ò§ä»ãª�¡ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§·ÑèÇ·Ñé§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í à́¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔà»�¹ÁÔµÔË¹⌦è§ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ËÑÇ¢�Íã¹ËÁÇ´ 1-6 ´Ù¤ÓÍ¸ÔºÒÂà¾ÔèÁàµÔÁ
à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔã¹àÃ×èÍ§ �ÃÐºº¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹�

¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫ (High-Performance Work)
�¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èÁ�Ø§ãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡ÃÁ⌫ÃÐ Ñ́ºÊÙ§¢⌦é¹àÃ×èÍÂ æ ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº «⌦è§ÃÇÁ¶⌦§¼Å´Óà¹Ô¹¡ÒÃ´�Ò¹¤Ø³ÀÒ¾
¼ÅÔµÀÒ¾ ÍÑµÃÒ ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ áÅÐÃÍºàÇÅÒ ¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫Ê�§¼ÅãË�¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ
á¡�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Â ⌫́¢⌦é¹
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á¹Ç·Ò§·⌫è¹Óä»Ê�Ù¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫Á⌫ÃÙ»áºº Ë¹�Ò·⌫è áÅÐÃÐºº¨Ù§ã¨·⌫èáµ¡µ�Ò§
¡Ñ¹ä» ¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫ ÁÑ¡»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ¡ÒÃÃ�ÇÁÁ×Í¡Ñ¹ÃÐËÇ�Ò§½�ÒÂºÃÔËÒÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã
¤ÇÒÁÃ�ÇÁÁ×ÍÃÐËÇ�Ò§Ë¹�ÇÂ§Ò¹·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº·⌫Á§Ò¹µ�Ò§ æ ¡ÒÃÃÑº¼Ố ªÍº´�ÇÂµ¹àÍ§áÅÐ¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂÍÓ¹Ò¨
¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨á¡�ºØ¤ÅÒ¡Ã »�̈ ¨ÑÂ¹Óà¢�Ò¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹ ¡ÒÃÊÃ�Ò§·Ñ¡ÉÐáÅÐ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ùã¹ÃÐ´ÑºÍ§¤�¡Ã
áÅÐºØ¤¤Å ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¨Ò¡Í§¤�¡ÃÍ×è¹ ¤ÇÒÁÂ×´ËÂ�Ø¹ã¹¡ÒÃÍÍ¡áºº§Ò¹áÅÐ¡ÒÃÁÍºËÁÒÂ§Ò¹
â¤Ã§ÊÃ�Ò§Í§¤�¡ÃáººäÁ�«Ñº«�Í¹ (Flattened Organizational Structure) «⌦è§·ÓãË�Á⌫¡ÒÃ¡ÃÐ¨ÒÂ
ÍÓ¹Ò¨ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ áÅÐ¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨¡ÃÐ·Óâ´Â¼�Ù·⌫èÍÂ�Ùã¡Å�Ë¹�Ò§Ò¹ÁÒ¡·⌫èÊǾ ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃãª�µÑÇª⌫éÇÑ́
¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼ÅÃÇÁ¶⌦§¡ÒÃà»Ã⌫Âºà·⌫Âº ÃÐºº¡ÒÃ·Ó§Ò¹·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫
Ê�Ç¹ãË�ãª�ÊÔè§ Ù̈§ã¨ ·Ñé§·⌫èà»�¹µÑÇà§Ô¹áÅÐäÁ�à»�¹µÑÇà§Ô¹ â´Â¾Ô̈ ÒÃ³Ò¨Ò¡»�̈ ¨ÑÂµ�Ò§ æ àª�¹ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÊÔè§·⌫èºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐ·⌫Á·ÓãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃà¾ÔèÁ·Ñ¡ÉÐ ¹Í¡¨Ò¡¹⌫é¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹
·⌫èãË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è ⌫́µ�Í§¾ÂÒÂÒÁ·ÓãË�â¤Ã§ÊÃ�Ò§Í§¤�¡Ã§Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒºØ¤ÅÒ¡Ã áÅÐ
¡ÒÃãË�ÊÔè§¨Ù§ã¨Á⌫¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹

¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ (Integration)
�¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ¼ÊÁ¡ÅÁ¡Å×¹¢Í§á¼¹ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ¢�ÍÁÙÅáÅÐÊÒÃÊ¹à·È

¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨·⌫èà¡⌫èÂÇ¡Ñº·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã ¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ¡ÒÃ ¼ÅÅÑ¾¸� áÅÐ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� à¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹à»�Ò»ÃÐÊ§¤�
·⌫èÊÓ¤Ñ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ·⌫èÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å «⌦è§à»�¹ÊÔè§·⌫èÂÔè§¡Ç�Ò¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹¨ÐÊÓàÃç̈
ä´�àÁ×èÍÍ§¤�»ÃÐ¡Íºáµ�ÅÐÊ�Ç¹¢Í§ÃÐºº¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÁ⌫¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃàª×èÍÁµ�Í¡Ñ¹ÍÂ�Ò§ÊÁºÙÃ³�

´Ù¤Ó¨Ó¡Ñ́ ¤ÇÒÁ¢Í§ �¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹� »ÃÐ¡Íº
¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃà»�¹ÁÔµÔË¹⌦è§ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ËÑÇ¢�Íã¹ËÁÇ´ 1-6 ́ Ù¤ÓÍ¸ÔºÒÂà¾ÔèÁàµÔÁà¡⌫èÂÇ¡Ñº

¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃã¹àÃ×èÍ§ �ÃÐºº¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹�

¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù (Learning)
�¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù� ËÁÒÂ¶⌦§ ¤ÇÒÁÃ�ÙËÃ×Í·Ñ¡ÉÐãËÁ�·⌫èä´�ÃÑº¨Ò¡¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ ¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ»ÃÐÊº¡ÒÃ³�

áÅÐ¹ÇÑµ¡ÃÃÁ ã¹à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° ¡Å�ÒÇ¶⌦§¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù·Ñé§ 2 Ê�Ç¹ ¤×Í ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù
¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã

¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ä �́ÁÒ¨Ò¡¡ÒÃÇÔ̈ ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹ÒÇ§¨Ã¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹áÅÐ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ ¤ÇÒÁ¤Ố
áÅÐ»�̈ Ñ̈Â¹Óà¢�Ò¨Ò¡ºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹ÇÔ̧ ⌫»¯ÔºÑµÔ·⌫èà»�¹àÅÔÈ
áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ́ ÃÐ´Ñºà·⌫Âºà¤⌫Â§

¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãä´�ÁÒ¨Ò¡¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ ¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ áÅÐâÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Òà¾×èÍ
¤ÇÒÁà¨ÃÔ¡�ÒÇË¹�Ò¢Í§áµ�ÅÐºØ¤¤Å
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à¾×èÍ¤ÇÒÁÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¤ÇÃ»ÅÙ¡½�§ÍÂ�Ùã¹ÇÔ¸⌫¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�ÙÊ�§¼Å¶⌦§¡ÒÃä´�à»Ã⌫ÂºàªÔ§á¢�§¢Ñ¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã

¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ùà»�¹ÁÔµÔË¹⌦è§ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ËÑÇ¢�Íã¹ËÁÇ´ 1-6 ´Ù¤ÓÍ¸ÔºÒÂà¾ÔèÁàµÔÁà¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ
àÃ⌫Â¹Ã�Ùã¹ àÃ×èÍ§ �ÃÐºº¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹�

¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� (Analysis)
�¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº¢�Íà·ç̈ ¨ÃÔ§áÅÐ¢�ÍÁÙÅ à¾×èÍãª�à»�¹¾×é¹°Ò¹ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨

ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ÁÑ¡à¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº¡ÒÃËÒ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÃÐËÇ�Ò§àËµØáÅÐ¼Å
¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�ÃÐ´ÑºÍ§¤�¡Ãâ´ÂÃÇÁ à»�¹á¹Ç·Ò§¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃà¾×èÍãË�ºÃÃÅØ¼ÅÅÑ¾¸�

·⌫èÊÓ¤Ñ áÅÐà»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
áÁ�¢�Íà·ç̈ ¨ÃÔ§áÅÐ¢�ÍÁÙÅáµ�ÅÐµÑÇ¨ÐÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ áµ�ÍÒ¨äÁ�à»�¹¾×é¹°Ò¹·⌫èÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼ÅÊÓËÃÑº

¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃËÃ×Í¡ÒÃ¨Ñ́ ÅÓ´Ñº¤ÇÒÁÊÓ¤ÑàÊÁÍä» ́ Ñ§¹Ñé¹ ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ·⌫èÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å ̈ ⌦§¢⌦é¹ÍÂ�Ù¡Ñº
¤ÇÒÁà¢�Òã¨ã¹¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�·⌫èä �̈́ Ò¡¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�¢�Íà·ç̈ ¨ÃÔ§áÅÐ¢�ÍÁÙÅ

¡ÒÃÊÃ�Ò§¤Ø³¤�Ò (Value Creation)
�¡ÒÃÊÃ�Ò§¤Ø³¤�Ò� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃµ�Ò§ æ ·⌫èÊÃ�Ò§¼Å»ÃÐâÂª¹�á¡�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ

áÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐÀÒÃ¡Ô¨¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃàËÅ�Ò¹⌫é à»�¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤ÑÍÂ�Ò§ÂÔè§µ�Í �¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁÀÒÃ¡Ô̈ � Á⌫¤ÇÒÁà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡ÑººØ¤ÅÒ¡ÃÊ�Ç¹ãË� áÅÐ
¡�ÍãË�à¡Ố ¼Å¼ÅÔµ ºÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼ÅÅÑ¾¸�ã¹àªÔ§ºÇ¡ãË�á¡�¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫ÂÍ×è¹·⌫èÊÓ¤Ñ

¢�Í¡ÓË¹´â´ÂÃÇÁ (Overall Requirement)
�¢�Í¡ÓË¹´â´ÂÃÇÁ� ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÔè§·⌫è¼�Ùãª�à¡³±�µ�Í§Í¸ÔºÒÂ àÁ×èÍµÍº¤Ó¶ÒÁà¡⌫èÂÇ¡Ñºá¹Ç¤Ố

·⌫èà»�¹á¡�¹ÊÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ¢Í§ËÑÇ¢�Í¹⌫é ¢�Í¡ÓË¹´â´ÂÃÇÁ¤ÃÍº¤ÅØÁ¶⌦§¤Ø³ÅÑ¡É³Ð·⌫èÁ⌫¹ÑÂÊÓ¤Ñ·⌫èÊǾ ¢Í§
¢�Í¡ÓË¹´¢Í§ËÑÇ¢�Í¹Ñé¹

ã¹à¡³±�¹⌫é¢�Í¡ÓË¹´â´ÂÃÇÁ¢Í§áµ�ÅÐËÑÇ¢�ÍáÊ´§´�ÇÂ»ÃÐâÂ¤·⌫èà»�¹µÑÇÍÑ¡ÉÃË¹Ò

¢�Í¡ÓË¹´µ�Ò§ æ (Multiple Requirement)
�¢�Í¡ÓË¹´µ�Ò§æ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¤Ó¶ÒÁáµ�ÅÐ¤Ó¶ÒÁ·⌫è¼�Ùãª�à¡³±�µ�Í§µÍºã¹áµ�ÅÐ»ÃÐà´ç¹¾Ô̈ ÒÃ³Ò

¤Ó¶ÒÁàËÅ�Ò¹⌫é»ÃÐ¡Íº´�ÇÂÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´¢Í§¢�Í¡ÓË¹´ã¹áµ�ÅÐËÑÇ¢�Í

¢�Í¡ÓË¹´¾×é¹°Ò¹ (Basic Requirement)
�¢�Í¡ÓË¹´¾×é¹°Ò¹� ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÔè§·⌫è¼�Ùãª�à¡³±�µ�Í§Í¸ÔºÒÂ àÁ×èÍµÍº¤Ó¶ÒÁà¡⌫èÂÇ¡Ñºá¹Ç¤Ố ·⌫è

à»�¹á¡�¹ÊÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ¢Í§ËÑÇ¢�Í¹⌫é ¢�Í¡ÓË¹´¾×é¹°Ò¹à»�¹ÊÒÃÐÊÓ¤Ñ·⌫èà»�¹¾×é¹°Ò¹¢Í§ËÑÇ¢�Í¹Ñé¹ æ ã¹à¡³±�¹⌫é
¢�Í¡ÓË¹´¾×é¹°Ò¹¢Í§áµ�ÅÐËÑÇ¢�ÍáÊ´§äÇ�·⌫è �ª×èÍËÑÇ¢�Í�
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¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Strategic Challenges)
�¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�� ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÔè§·⌫èÍ§¤�¡Ãµ�Í§àÍÒª¹Ð à¾×èÍãË�ºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂµÒÁ

ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�à¡Ố ¨Ò¡áÃ§¼ÅÑ¡´Ñ¹ÀÒÂ¹Í¡ áµ�äÁ�ä´�̈ Ó¡Ñ́ ÍÂ�Ùà¾⌫Â§à·�Ò¹Ñé¹ ÍÂ�Ò§äÃ¡çµÒÁ

ã¹¡ÒÃµÍºÊ¹Í§µ�Í¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�·⌫èÁÒ¨Ò¡áÃ§¼ÅÑ¡´Ñ¹ÀÒÂ¹Í¡ Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÍÒ¨à¼ªÔ
¡Ñº¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ÀÒÂã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃàÍ§

¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ÀÒÂ¹Í¡ ÍÒ¨à¡⌫èÂÇ¡Ñº¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃËÃ×Í¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§¢Í§¼�ÙÃÑº
ºÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§¢Í§¼Å¼ÅÔµ ºÃÔ¡ÒÃ ËÃ×Íà·¤â¹âÅÂ⌫ÃÇÁ¶⌦§
¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§´�Ò¹¡ÒÃà§Ô¹ ÊÑ§¤Á áÅÐ¤ÇÒÁàÊ⌫èÂ§Í×è¹ æ

¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ÀÒÂã¹ ÍÒ¨à¡⌫èÂÇ¡Ñº¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃËÃ×Í·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã
ºØ¤¤Å áÅÐ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÍ×è¹æ

´Ù¤Ó¨Ó¡Ñ́ ¤ÇÒÁ¢Í§ �à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�� »ÃÐ¡Íº à¾×èÍãË�·ÃÒº¶⌦§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�
ÃÐËÇ�Ò§ ¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¡Ñºà»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� «⌦è§à»�¹ÊÔè§·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÃÐºØ
ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹ã¹¡ÒÃµÍºÊ¹Í§µ�Í¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂ·⌫èÊÓ¤Ñ

¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à ⌫́ÂÇ¡Ñ¹ (Alignment)
�¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹� ËÁÒÂ¶⌦§ ¤ÇÒÁ¤§àÊ�¹¤§ÇÒ¢Í§á¼¹§Ò¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ

ÊÒÃÊ¹à·È ¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨·⌫èà¡⌫èÂÇ¡Ñº·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ ¼ÅÅÑ¾¸� áÅÐ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�à¾×èÍÊ¹ÑºÊ¹Ø¹
à»�Ò»ÃÐÊ§¤�·⌫èÊÓ¤Ñ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à ⌫́ÂÇ¡Ñ¹ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å ̈ Óà»�¹µ�Í§Á⌫¤ÇÒÁà¢�Òã¨Ã�ÇÁ¡Ñ¹ã¹
Ø̈´»ÃÐÊ§¤�áÅÐà»�Ò»ÃÐÊ§¤� ÃÇÁ·Ñé§µ�Í§ãª�µÑÇª⌫éÇÑ´áÅÐÊÒÃÊ¹à·È·⌫èàÊÃÔÁ¡Ñ¹à¾×èÍª�ÇÂã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹

¡ÒÃµỐ µÒÁ ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË� áÅÐ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ã¹ 3 ÃÐ´Ñº ¤×Í ÃÐ´ÑºÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÃÐ´Ñº¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ
áÅÐÃÐ´ÑºË¹�ÇÂ§Ò¹

´Ù¤Ó¨Ó¡Ñ́ ¤ÇÒÁ¢Í§ �ºÙÃ³Ò¡ÒÃ� »ÃÐ¡Íº

¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ (Diversity)
�¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃãË�¤Ø³¤�ÒáÅÐ¡ÒÃãª�»ÃÐâÂª¹�̈ Ò¡¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã

«⌦è§¤ÃÍº¤ÅØÁ¶⌦§µÑÇá»Ãµ�Ò§ æ àª�¹ àª×éÍªÒµÔ ÈÒÊ¹Ò à¾È ÊÑªÒµÔ ¤ÇÒÁ¾Ô¡ÒÃ á¹Çâ¹�Á·Ò§à¾È ÍÒÂØ
¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ ¶Ôè¹¡Óà¹Ố áÅÐ·Ñ¡ÉÐ ÃÇÁ·Ñé§¤ÇÒÁáµ¡µ�Ò§·Ò§¤ÇÒÁ¤Ố ¤ÇÒÁ¤Ố àËç¹ ÊÒ¢Ò¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒ áÅÐ
ÁØÁÁÍ§

ã¹à¡³±�¹⌫é ËÁÒÂ¶⌦§ ¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ¢Í§¡ÒÃÇ�Ò¨�Ò§ºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐªØÁª¹¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ
¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â (¶�ÒÁ⌫) ¡ÒÃãª�»ÃÐâÂª¹�̈ Ò¡¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ¢Í§·Ñé§ÊÍ§àÃ×èÍ§¹⌫é ¨Ðà¾ÔèÁâÍ¡ÒÊã¹
¡ÒÃÁ⌫¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è́ ⌫¢⌦é¹ ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁ¾⌦§¾Íã¨ãË�á¡�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ºØ¤ÅÒ¡Ã
áÅÐªØÁª¹ ÃÇÁ·Ñé§ÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÀÑ¡´⌫¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫ÂáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã
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¤�Ò¹ÔÂÁ (Values)
�¤�Ò¹ÔÂÁ� ËÁÒÂ¶⌦§ ËÅÑ¡¡ÒÃáÅÐ¾ÄµÔ¡ÃÃÁª⌫é¹Ó·⌫è¤Ò´ËÇÑ§ãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã

»¯ÔºÑµÔ ¤�Ò¹ÔÂÁÊÐ·�Í¹áÅÐàÊÃÔÁÊÃ�Ò§ÇÑ²¹¸ÃÃÁ·⌫è¾⌦§»ÃÐÊ§¤�¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ¤�Ò¹ÔÂÁÊ¹ÑºÊ¹Ø¹áÅÐ
ª⌫é¹Ó¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã·Ø¡¤¹ áÅÐª�ÇÂãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃºÃÃÅØ¾Ñ¹¸¡Ô̈ áÅÐÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�́ �ÇÂÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫è
àËÁÒÐÊÁ

µÑÇÍÂ�Ò§¢Í§¤�Ò¹ÔÂÁ ÍÒ¨ÃÇÁ¶⌦§¤ÇÒÁÁ⌫¤Ø³¸ÃÃÁáÅÐ¤ÇÒÁÂØµÔ̧ ÃÃÁã¹¡ÒÃ»¯ÔÊÑÁ¾Ñ¹¸�·Ø¡¡Ã³⌫
¡ÒÃ·ÓãË�àË¹×Í¡Ç�Ò¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ¡ÒÃàËç¹¤Ø³¤�Ò¢Í§ºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐ
¢Í§¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ ¡ÒÃ»�Í§¡Ñ¹ÊÔè§áÇ´Å�ÍÁ áÅÐ¡ÒÃÁ⌫¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èà»�¹àÅÔÈ·Ø¡æ ÇÑ¹

¤Ø³¤�Ò (Value)
�¤Ø³¤�Ò� ËÁÒÂ¶⌦§ ¤ÇÒÁ¤�ØÁ¤�Ò¢Í§¼Å¼ÅÔµ ºÃÔ¡ÒÃ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ÊÔ¹·ÃÑ¾Â� ËÃ×Í¡ÒÃãª�§Ò¹

àÁ×èÍà·⌫Âº¡Ñº¤�Òãª�̈ �ÒÂáÅÐ·Ò§àÅ×Í¡Í×è¹ æ
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¤ÇÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò¤Ø³¤�Òà¾×èÍ»ÃÐàÁÔ¹»ÃÐâÂª¹�¢Í§·Ò§àÅ×Í¡µ�Ò§ æ àÁ×èÍà»Ã⌫Âºà·⌫Âº

¡Ñº¤�Òãª�¨�ÒÂ àª�¹ ¤Ø³¤�Ò·⌫è¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Âä´�ÃÑº¨Ò¡¼Å¼ÅÔµáÅÐºÃÔ¡ÒÃµ�Ò§ æ
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¨Ǿ »ÃÐÊ§¤� (Purpose)
�¨Ǿ »ÃÐÊ§¤�� ËÁÒÂ¶⌦§ àËµØ¼Å¾×é¹°Ò¹·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ´ÓÃ§ÍÂ�Ù º·ºÒ·ËÅÑ¡¢Í§¨Ǿ »ÃÐÊ§¤�

¤×Í ¡ÒÃ¡ÃÐµ�Ø¹áÅÐª⌫é¹ÓÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃã¹¡ÒÃ¡ÓË¹´¤�Ò¹ÔÂÁ
â´Â»¡µÔ¨Ø´»ÃÐÊ§¤�¨Ð¡Ç�Ò§ áÅÐäÁ�¤�ÍÂà»Å⌫èÂ¹á»Å§ Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·⌫èÁ⌫ÀÒÃ¡Ô̈ µ�Ò§¡Ñ¹ÍÒ¨

Á⌫̈ Ǿ »ÃÐÊ§¤�¤Å�ÒÂ¤Å⌦§¡Ñ¹ ã¹¢³Ð·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·⌫èÁ⌫ÀÒÃ¡Ô̈ ¤Å�ÒÂ¤Å⌦§¡Ñ¹ÍÒ¨Á⌫̈ Ǿ »ÃÐÊ§¤�µ�Ò§¡Ñ¹

µÑÇª⌫éÇÑ́ (Indicator)
�µÑÇª⌫éÇÑ́ � ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÒÃÊ¹à·È·⌫èà»�¹µÑÇàÅ¢·⌫èºÍ¡¨Ó¹Ç¹»�̈ ¨ÑÂ¹Óà¢�Ò ¼Å¼ÅÔµ áÅÐ¼Å¡ÒÃ

´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ¼Å¼ÅÔµ ºÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃâ´ÂÃÇÁ µÑÇª⌫éÇÑ́
ÍÒ¨à»�¹áºº§�ÒÂ æ ·⌫èä´�̈ Ò¡¡ÒÃÇÑ́ áµ�ÅÐ¤ÃÑé§ ËÃ×ÍáººËÅÒÂµÑÇ»ÃÐ¡Íº¡Ñ¹

·⌫èÊÓ¤Ñ (Key)
�·⌫èÊÓ¤Ñ� ËÁÒÂ¶⌦§ Ê�Ç¹»ÃÐ¡ÍºËÃ×Í»�̈ ¨ÑÂµ�Ò§æ ·⌫èÊÓ¤ÑÁÒ¡ËÃ×ÍÊÓ¤Ñ·⌫èÊǾ ·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ

ÍÂ�Ò§ÂÔè§µ�Í¡ÒÃºÃÃÅØ¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èµ�Í§¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
Â¡µÑÇÍÂ�Ò§àª�¹ à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° ¡Å�ÒÇ¶⌦§¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂ·⌫èÊÓ¤Ñ

á¼¹§Ò¹·⌫èÊÓ¤Ñ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ´·⌫èÊÓ¤Ñ «⌦è§à»�¹ÊÔè§·⌫èÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ·⌫èÊØ´µ�Í¤ÇÒÁ
ÊÓàÃç¨¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÊÔè§àËÅ�Ò¹⌫éà»�¹Í§¤�»ÃÐ¡Íº·⌫èÊÓ¤Ñã¹¡ÒÃÁ�Ø§ä»Ê�ÙËÃ×ÍµÃÇ¨µỐ µÒÁ¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èµ�Í§¡ÒÃ
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¹ÇÑµ¡ÃÃÁ (Innovation)
�¹ÇÑµ¡ÃÃÁ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§·⌫èÊÓ¤Ñà¾×èÍ»ÃÑº»ÃØ§¼Å¼ÅÔµ ºÃÔ¡ÒÃ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ËÃ×Í

»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÃÇÁ·Ñé§ÊÃ�Ò§ÁÙÅ¤�ÒãËÁ�ãË�á¡�¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â
¹ÇÑµ¡ÃÃÁà»�¹¡ÒÃÃÑºàÍÒ¤ÇÒÁ¤Ố ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ à·¤â¹âÅÂ⌫ ËÃ×Í¼Å¼ÅÔµ «⌦è§ÍÒ¨à»�¹¢Í§ãËÁ�

ËÃ×Í¹ÓÁÒ»ÃÑºãª�à¾×èÍ¡ÒÃãª�§Ò¹ã¹ÃÙ»áººãËÁ�
¹ÇÑµ¡ÃÃÁ·⌫è»ÃÐÊº¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹ÃÐ Ñ́ºÍ§¤�¡Ã à»�¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫è»ÃÐ¡Íº´�ÇÂËÅÒÂ¢Ñé¹µÍ¹

·⌫èà¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáÅÐ¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹¤ÇÒÁÃ�Ù ¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨·⌫è¨Ð´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å áÅÐ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù

áÁ�Ç�Ò¹ÇÑµ¡ÃÃÁÁÑ¡à¡⌫èÂÇ¢�Í§¡Ñºà·¤â¹âÅÂ⌫ áµ�¹ÇÑµ¡ÃÃÁÊÒÁÒÃ¶à¡Ô´ä´�ã¹·Ø¡¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ
·⌫èÊÓ¤Ñ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ «⌦è§ÍÒ¨ä �́»ÃÐâÂª¹�¨Ò¡¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§ äÁ�Ç�Ò¨Ðà»�¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÍÂ�Ò§
¡�ÒÇ¡ÃÐâ´´ ËÃ×Í¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§á¹Ç·Ò§ ¼Å¼ÅÔµ ËÃ×Í¹ÇÑµ¡ÃÃÁ ÍÒ¨ÃÇÁ¶⌦§¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§
¾×é¹°Ò¹¢Í§â¤Ã§ÊÃ�Ò§Í§¤�¡ÃãË�ºÃÃÅØ§Ò¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼ÅÂÔè§¢⌦é¹

á¹Ç·Ò§ (Approach)
�á¹Ç·Ò§� ËÁÒÂ¶⌦§ ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃà¾×èÍµÍºÊ¹Í§¢�Í¡ÓË¹´¢Í§ËÑÇ¢�Íµ�Ò§ æ

ã¹à¡³±� á¹Ç·Ò§ËÁÒÂÃÇÁ¶⌦§¤ÇÒÁàËÁÒÐÊÁ¢Í§ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃµ�Í¢�Í¡ÓË¹´¢Í§ËÑÇ¢�ÍáÅÐ»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§
¡ÒÃãª�á¹Ç·Ò§¹Ñé¹

á¹Ç·Ò§à»�¹ÁÔµÔË¹⌦è§ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ËÑÇ¢�Íã¹ËÁÇ´ 1-6 ́ Ù¤ÓÍ¸ÔºÒÂà¾ÔèÁàµÔÁà¡⌫èÂÇ¡Ñºá¹Ç·Ò§
ã¹àÃ×èÍ§ �ÃÐºº¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹�

á¹Çâ¹�Á (Trends)
�á¹Çâ¹�Á� ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÒÃÊ¹à·È·⌫èà»�¹µÑÇàÅ¢·⌫èáÊ´§ãË�àËç¹·ÔÈ·Ò§áÅÐÍÑµÃÒ¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§

¢Í§¼ÅÅÑ¾¸�¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ á¹Çâ¹�ÁáÊ´§¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµÒÁÅÓ´Ñºª�Ç§àÇÅÒ·⌫èà»Å⌫èÂ¹ä»
â´Â·ÑèÇä» ¡ÒÃáÊ´§á¹Çâ¹�Áµ�Í§Á⌫¢�ÍÁÙÅÍÂ�Ò§¹�ÍÂ 3 ̈ Ǿ áÅÐËÒ¡µ�Í§¡ÒÃãË�Á⌫¤ÇÒÁàª×èÍ¶×Íä´�

·Ò§Ê¶ÔµÔµ�Í§Á⌫¢�ÍÁÙÅÁÒ¡¡Ç�Ò¹Ñé¹ ÃÍºàÇÅÒã¹¡ÒÃÇÑ́ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¨Ðà»�¹µÑÇ¡ÓË¹´ª�Ç§àÇÅÒ¢Í§¡ÒÃáÊ´§
á¹Çâ¹�Á ÃÍºàÇÅÒ·⌫èÊÑé¹¡Ç�Ò·ÓãË�µ�Í§Á⌫¡ÒÃÇÑ́ º�ÍÂ¡Ç�Ò ã¹¢³Ð·⌫èÃÍºàÇÅÒ·⌫èÂÒÇ¡Ç�ÒÍÒ¨µ�Í§ãª�àÇÅÒ
¹Ò¹¡Ç�Ò ¨⌦§¨Ð·ÃÒºá¹Çâ¹�Á·⌫èªÑ́ à¨¹ä �́

µÑÇÍÂ�Ò§¢Í§á¹Çâ¹�Á·⌫èµ�Í§µÍºã¹à¡³±� ä´�á¡� ¢�ÍÁÙÅ·⌫èà¡⌫èÂÇ¡Ñº¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
ÁÔµỐ �Ò¹ »ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å ÁÔµỐ �Ò¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ ÁÔµỐ �Ò¹»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃ áÅÐ
ÁÔµỐ �Ò¹¡ÒÃ ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ã
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»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å (Effectiveness)
�»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å� ËÁÒÂ¶⌦§ ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶·⌫è¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃËÃ×ÍµÑÇª⌫éÇÑ´ã´ æ ÊÒÁÒÃ¶

µÍºÊ¹Í§ Ǿ̈ »ÃÐÊ§¤�·⌫èµÑé§äÇ�
¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Åµ�Í§»ÃÐàÁÔ¹ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶·⌫èá¹Ç·Ò§¹Ñé¹Á⌫¤ÇÒÁÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹

á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹¡Ñº¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óá¹Ç·Ò§ä»»¯ÔºÑµÔ ËÃ×Í»ÃÐàÁÔ¹
¼ÅÅÑ¾¸�¢Í§µÑÇª⌫éÇÑ´·⌫èãª�

à»�Ò»ÃÐÊ§¤� (Goals)
�à»�Ò»ÃÐÊ§¤�� ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÀÒ¾ã¹Í¹Ò¤µËÃ×ÍÃÐ´Ñº¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èµ�Í§¡ÒÃºÃÃÅØ à»�Ò»ÃÐÊ§¤�

à»�¹ä´�·Ñé§ÃÐÂÐÊÑé¹áÅÐÃÐÂÐÂÒÇ à»�Ò»ÃÐÊ§¤�à»�¹ Ǿ̈ ËÁÒÂ»ÅÒÂ·Ò§·⌫èª⌫é¹Ó¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ
à»�Ò»ÃÐÊ§¤�ã¹àªÔ§»ÃÔÁÒ³·⌫èà»�¹ Ǿ̈ ËÃ×Íª�Ç§·⌫èà»�¹µÑÇàÅ¢ ÁÑ¡àÃ⌫Â¡Ç�Ò �à»�ÒËÁÒÂ� «⌦è§à»�ÒËÁÒÂ

ÍÒ¨à»�¹¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�̈ Ò¡¢�ÍÁÙÅàªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫ÂºËÃ×Í¢�ÍÁÙÅàªÔ§á¢�§¢Ñ¹
�à»�ÒËÁÒÂ·⌫è·�Ò·ÒÂÍÂ�Ò§ÂÔè§� (Stretch Goals) ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§·⌫èÊÓ¤ÑËÃ×Í

¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÍÂ�Ò§¡�ÒÇ¡ÃÐâ´´ã¹àÃ×èÍ§·⌫èÊÓ¤ÑÍÂ�Ò§ÂÔè§µ�Í¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ã¹Í¹Ò¤µ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
»ÃÐâÂª¹�¢Í§à»�Ò»ÃÐÊ§¤� ÃÇÁ¶⌦§

� ¡ÒÃ·ÓãË�à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�áÅÐá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃÁ⌫¤ÇÒÁªÑ́ à̈ ¹ à¾×èÍãª�ÇÑ́ ¤ÇÒÁÊÓàÃç̈
� ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹à»�¹·⌫Á´�ÇÂ¡ÒÃÁ�Ø§à¹�¹¨Ǿ ËÁÒÂ»ÅÒÂ·Ò§Ã�ÇÁ¡Ñ¹
� ¡ÒÃÊ¹ÑºÊ¹Ø¹ãË�Á⌫¤ÇÒÁ¤Ố ¹Í¡¡ÃÍº (Out-of-the-bo⌧) à¾×èÍºÃÃÅØà»�ÒËÁÒÂ·⌫è·�Ò·ÒÂ

ÍÂ�Ò§ÂÔè§
� ¡ÒÃà»�¹¾×é¹°Ò¹ÊÓËÃÑºÇÑ́ ¤ÇÒÁ¡�ÒÇË¹�ÒáÅÐàÃ�§ãË�ºÃÃÅØ¼Å

à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� (Strategic Objectives)
�à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�� ËÁÒÂ¶⌦§ ¨Ǿ Á�Ø§ËÁÒÂ·⌫èªÑ́ à¨¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃËÃ×Í¡ÒÃµÍºÊ¹Í§

µ�Í¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§/¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§·⌫èÊÓ¤Ñ ËÃ×Í¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹
â´Â·ÑèÇä» à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�̈ ÐÁ�Ø§à¹�¹·Ñé§ÀÒÂ¹Í¡áÅÐÀÒÂã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐà¡⌫èÂÇ¢�Í§

¡ÑºâÍ¡ÒÊáÅÐ¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂ·⌫èÊÓ¤Ñã¹´�Ò¹¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Â ¼Å¼ÅÔµ ºÃÔ¡ÒÃ ËÃ×Í
à·¤â¹âÅÂ⌫ (¤ÇÒÁ·�Ò·ÒÂàªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�)

¡Å�ÒÇÍÂ�Ò§¡Ç�Ò§ æ ¤×Íà»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� à»�¹ ÊÔè§·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµ�Í§ºÃÃÅØà¾×èÍÃÑ¡ÉÒ
ËÃ×Í·ÓãË� à¡Ố ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃá¢�§¢Ñ¹ à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�̈ Ð¡ÓË¹´·ÔÈ·Ò§ÃÐÂÐÂÒÇ¢Í§
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐà»�¹á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ¨Ñ́ ÊÃÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃáÅÐ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹¡ÒÃ¨Ñ́ ÊÃÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã

´Ù¤Ó¨Ó¡Ñ́ ¤ÇÒÁ¢Í§ �á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ� »ÃÐ¡Íº à¾×èÍãË�·ÃÒº¶⌦§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÃÐËÇ�Ò§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�
àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�¡Ñºá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ ÃÇÁ·Ñé§µÑÇÍÂ�Ò§¢Í§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� áÅÐá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ
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¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ (Performance)
�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¼Å¼ÅÔµ (Output) áÅÐ¼ÅÅÑ¾¸� (Outcome) ·⌫èä´�̈ Ò¡¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ

¼Å¼ÅÔµáÅÐºÃÔ¡ÒÃ «⌦è§·ÓãË�ÊÒÁÒÃ¶»ÃÐàÁÔ¹áÅÐà»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡Ñºà»�Ò»ÃÐÊ§¤� ÁÒµÃ°Ò¹ ¼ÅÅÑ¾¸�
·⌫è¼�Ò¹ÁÒ áÅÐÍ§¤�¡ÃÍ×è¹æ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÍÒ¨áÊ´§ã¹ÃÙ»áºº¡ÒÃà§Ô¹áÅÐ·⌫èäÁ�ãª�¡ÒÃà§Ô¹

à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° ¤ÃÍº¤ÅØÁ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ 4 ́ �Ò¹ ä´�á¡�
(1) ÁÔµỐ �Ò¹»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å
(2) ÁÔµỐ �Ò¹¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ
(3) ÁÔµỐ �Ò¹»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔÃÒª¡ÒÃ
(4) ÁÔµỐ �Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡Ã
ã¹¡ÒÃ¹ÓàÊ¹Í¢�ÍÁÙÅ ãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³ÒàÅ×Í¡µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èÊÓ¤Ñ æ ·⌫èÊÐ·�Í¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹

¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÁÒáÊ´§ áÅÐÍÒ¨¹Ó¢�ÍÁÙÅ¨Ò¡¤ÓÃÑºÃÍ§¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃÁÒ»ÃÐ¡Íº´�ÇÂ¡çä´�

¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èà»�¹àÅÔÈ (Performance E⌧cellence)
�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èà»�¹àÅÔÈ� ËÁÒÂ¶⌦§ á¹Ç·Ò§¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

ÍÂ�Ò§ºÙÃ³Ò¡ÒÃ«⌦è§Ê�§¼ÅãË�à¡Ố
(1) ¡ÒÃÊ�§ÁÍº¤Ø³¤�Ò·⌫è́ ⌫¢⌦é¹ÍÂ�ÙàÊÁÍãË�á¡�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â «⌦è§¨ÐÊ�§¼Å

µ�Í¤ÇÒÁÊÓàÃç̈ ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
(2) ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§»ÃÐÊÔ·¸Ô¼ÅáÅÐ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃâ´ÂÃÇÁ
(3) ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã
à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ° ÊÒÁÒÃ¶¹ÓÁÒãª�à»�¹¡ÃÍº¡ÒÃ·Ó§Ò¹áÅÐà¤Ã×èÍ§Á×Íã¹

¡ÒÃµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹·⌫è·ÓãË�à¢�Òã¨¶⌦§¨Ǿ á¢ç§áÅÐâÍ¡ÒÊã¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ à¾×èÍà»�¹á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹

¼ÅÅÑ¾¸� (Results)
�¼ÅÅÑ¾¸�� ËÁÒÂ¶⌦§ ¼Å¼ÅÔµ (Output) áÅÐ¼ÅÅÑ¾¸� (Outcome) ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·⌫èä´�

¨Ò¡¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃµÒÁ¢�Í¡ÓË¹´¢Í§ËÑÇ¢�Íã¹à¡³±�¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°
¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼ÅÅÑ¾¸�̈ Ð¾Ô̈ ÒÃ³Ò¨Ò¡¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹»�̈ ¨ØºÑ¹ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ àÁ×èÍà»Ã⌫Âºà·⌫Âº

¡ÑºµÑÇà»Ã⌫Âºà·⌫Âº·⌫èàËÁÒÐÊÁ ÃÇÁ·Ñé§ÍÑµÃÒ ¤ÇÒÁ¤ÃÍº¤ÅØÁ áÅÐ¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ¢Í§¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§¼Å
¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ ÃÇÁ¶⌦§¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�ÃÐËÇ�Ò§µÑÇª⌫éÇÑ́ ¼ÅÅÑ¾¸�¡Ñº¢�Í¡ÓË¹´´�Ò¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫èÊÓ¤Ñ
¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

´ÙÍ¸ÔºÒÂà¾ÔèÁàµÔÁã¹àÃ×èÍ§ �ÃÐºº¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹�
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¼ÅÔµÀÒ¾ (Productivity)
�¼ÅÔµÀÒ¾� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃÇÑ́ »ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾¢Í§¡ÒÃãª�·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã áÁ�¤ÓÇ�Ò �¼ÅÔµÀÒ¾� ÁÑ¡ãª�

¡Ñº»�¨ Ñ̈Âà´⌫èÂÇ àª�¹ ¡ÒÃ¨Ñ´ÊÃÃ¡ÓÅÑ§¤¹ (¼ÅÔµÀÒ¾áÃ§§Ò¹) à¤Ã×èÍ§ Ñ̈¡Ã ÇÑÊ´Ø ¾ÅÑ§§Ò¹ áÅÐ·Ø¹
áµ�á¹Ç¤Ố à¡⌫èÂÇ¡Ñº¼ÅÔµÀÒ¾ÂÑ§ÊÒÁÒÃ¶¹Óä»ãª�¡Ñº¡ÒÃãª�·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·Ñé§ËÁ´ã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§¼Å¼ÅÔµ

¡ÒÃãª�µÑÇª⌫éÇÑ´ËÅÒÂµÑÇÃ�ÇÁ¡Ñ¹ã¹¡ÒÃÇÑ´¼ÅÔµÀÒ¾â´ÂÃÇÁ ·ÓãË�ÃÐºØä´�Ç�Ò¼Å¢Í§
¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§â´ÂÃÇÁã¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ àª�¹ ¡ÒÃ»ÃÑºà»Å⌫èÂ¹¡ÒÃãª�·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã ̈ Ð¡�ÍãË�à¡Ố »ÃÐâÂª¹�ËÃ×ÍäÁ�

¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ (Senior Leaders)
�¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡Å�ØÁËÃ×Í·⌫Á¼�ÙºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§ÊØ´¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

â´Â·ÑèÇä» »ÃÐ¡Íº´�ÇÂ ËÑÇË¹�ÒÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÃÍ§ËÑÇË¹�ÒÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ áÅÐËÑÇË¹�ÒË¹�ÇÂ§Ò¹·⌫èÃÒÂ§Ò¹
µÃ§µ�ÍËÑÇË¹�ÒÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â (Stakeholders)
�¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â� ËÁÒÂ¶⌦§ ¼�Ù·⌫èä´�ÃÑº¼Å¡ÃÐ·º ·Ñé§·Ò§ºÇ¡áÅÐ·Ò§Åº ·Ñé§·Ò§µÃ§ áÅÐ

·Ò§Í�ÍÁ ̈ Ò¡¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¢Í§·�Ò¹ àª�¹ »ÃÐªÒª¹ ªØÁª¹ã¹·�Í§¶Ôè¹ ºØ¤ÅÒ¡Ã
ã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ¼�ÙÊ�§ÁÍº§Ò¹ ÃÇÁ·Ñé§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ´�ÇÂ

áÁ�Ç�Ò¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃà»�¹Ê�Ç¹Ë¹⌦è§ã¹¡Å�ØÁ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áµ�¤ÇÃáÂ¡¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ·⌫èä´�ÃÑº
¼Å¡ÃÐ·º â´ÂµÃ§ÍÍ¡ÁÒà»�¹Í⌫¡¡Å�ØÁË¹⌦è§ à¾×èÍãË�ÊÒÁÒÃ¶µÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃáÅÐ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§
¢Í§áµ�ÅÐ¡Å�ØÁä´�ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹

¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ (Customer)
�¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¼�Ù·⌫èÁÒÃÑººÃÔ¡ÒÃ¨Ò¡Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃâ´ÂµÃ§ ËÃ×Í¼�Ò¹ª�Í§·Ò§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ

µ�Ò§ æ ·Ñé§¹⌫é ÃÇÁ¶⌦§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ·⌫èà»�¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ´�ÇÂ

á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ (Action Plans)
�á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ·⌫èà©¾ÒÐà¨ÒÐ¨§ «⌦è§µÍºÊ¹Í§à»�Ò»ÃÐÊ§¤�

àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ� ÃÐÂÐÊÑé¹áÅÐÃÐÂÐÂÒÇ ÃÇÁ·Ñé§ÃÒÂÅÐàÍ⌫Â´¢Í§·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·⌫èµ�Í§ãª�áÅÐª�Ç§àÇÅÒ ·⌫èµ�Í§
·ÓãË�ÊÓàÃç̈ àÁ×èÍÁ⌫¡ÒÃ¡ÓË¹´à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹áÅ�Ç ¡ÒÃ¨Ñ́ ·Óá¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ¶×ÍÇ�Ò
à»�¹¢Ñé¹µÍ¹·⌫èÊÓ¤ÑÍÂ�Ò§ÂÔè§ã¹¡ÒÃÇÒ§á¼¹ à¾×èÍãË�Á⌫¤ÇÒÁà¢�Òã¨áÅÐ¶�ÒÂ·Í à́¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ·ÑèÇ·Ñé§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å

ã¹à¡³±�¹⌫é ¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´á¼¹»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃà¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ ¤ÃÍº¤ÅØÁ¶⌦§¡ÒÃÊÃ�Ò§µÑÇª⌫éÇÑ´
ãË�ÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à ⌫́ÂÇ¡Ñ¹ÃÐËÇ�Ò§Ë¹�ÇÂ§Ò¹µ�Ò§ æ ã¹¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔÍÒ¨¨Óà»�¹
µ�Í§ãË�¡ÒÃ½�¡ÍºÃÁ·⌫èà©¾ÒÐà¨ÒÐ¨§á¡�ºØ¤ÅÒ¡ÃºÒ§¤¹ËÃ×ÍÁ⌫¡ÒÃÊÃÃËÒºØ¤ÅÒ¡ÃãËÁ�́ �ÇÂ

´Ù¤Ó¨Ó¡Ñ́ ¤ÇÒÁ¢Í§ �à»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�� »ÃÐ¡Íº
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¾Ñ¹¸¡Ô̈ (Mission)
�¾Ñ¹¸¡Ô¨� ËÁÒÂ¶⌦§ Ë¹�Ò·⌫èâ´ÂÃÇÁ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ¾Ñ¹¸¡Ô¨ à»�¹¡ÒÃµÍº¤Ó¶ÒÁÇ�Ò

�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ µ�Í§¡ÒÃºÃÃÅØÍÐäÃ� ¾Ñ¹¸¡Ô¨ÍÒ¨¡ÓË¹´¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃ áÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫ÂËÃ×Í
¡Å�ØÁà»�ÒËÁÒÂ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶·⌫èâ´´à´�¹¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ËÃ×Íà·¤â¹âÅÂ⌫
·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãª�

Á⌫ÊÒÃÊ¹à·È¹�ÍÂáÅÐäÁ�ªÑ́ à¨¹ (Anecdotal)
�Á⌫ÊÒÃÊ¹à·È¹�ÍÂáÅÐäÁ�ªÑ́ à¨¹� ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÒÃÊ¹à·È´�Ò¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫è¢Ò´¤ÇÒÁà©¾ÒÐà¨ÒÐ¨§

ã¹´�Ò¹ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ µÑÇª⌫éÇÑ́ ¡Åä¡¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ áÅÐ»�̈ ¨ÑÂ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ / ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ /
¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù ¡ÒÃãª�µÑÇÍÂ�Ò§áÅÐ¡ÒÃÍ¸ÔºÒÂ¡Ô¨¡ÃÃÁáµ�ÅÐ¡Ô¨¡ÃÃÁÁÒ¡¡Ç�Ò¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èà»�¹ÃÐºº
¨Ð¶Ù¡ÃÐºØÇ�ÒÁ⌫ÊÒÃÊ¹à·È¹�ÍÂáÅÐäÁ�ªÑ́ à¨¹

¡ÒÃµÍº¤Ó¶ÒÁà¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔã¹´�Ò¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è¤Ò´ËÇÑ§¢Í§
¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ËÒ¡Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃà¾⌫Â§Í¸ÔºÒÂ¶⌦§ÇÒÃÐµ�Ò§ æ ·⌫è¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃä»àÂ⌫èÂÁ
Ë¹�ÇÂ§Ò¹·Ñé§ËÁ´à·�Ò¹Ñé¹ ¨Ð¶Ù¡¾Ô̈ ÒÃ³ÒÇ�ÒÁ⌫ÊÒÃÊ¹à·È¹�ÍÂáÅÐäÁ�ªÑ́ à¨¹

¡ÒÃµÍº¤Ó¶ÒÁÍ⌫¡ÅÑ¡É³ÐË¹⌦è§ ¤×Í ¡ÒÃµÍº·⌫èÍ¸ÔºÒÂ¶⌦§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èà»�¹ÃÐºº «⌦è§¨ÐÍ¸ÔºÒÂ
¶⌦§ÇÔ¸⌫¡ÒÃ·⌫è¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ·Ñé§ËÁ´ãª�ã¹¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ¡ÑººØ¤ÅÒ¡Ã·Ø¡¤¹ÍÂ�Ò§ÊÁèÓàÊÁÍ¶⌦§¼Å
¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è¤Ò´ËÇÑ§ ÃÇÁ·Ñé§µÑÇª⌫éÇÑ́ ·⌫èãª�ã¹¡ÒÃµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å¢Í§ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ ÃÇÁ¶⌦§à¤Ã×èÍ§Á×Í
áÅÐà·¤¹Ô¤·⌫èãª�ã¹¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹áÅÐ»ÃÑº»ÃØ§ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ

ÃÍºàÇÅÒ (Cycle Time)
�ÃÍºàÇÅÒ� ËÁÒÂ¶⌦§ àÇÅÒ·⌫èµ�Í§ãª�à¾×èÍºÃÃÅØµÒÁ¢�Í¼Ù¡¾Ñ¹ËÃ×Í·Ó§Ò¹ãË�àÊÃç̈ ÊÁºÙÃ³�¡ÒÃÇÑ́ ´�Ò¹

àÇÅÒÁ⌫º·ºÒ·ÊÓ¤Ñã¹à¡³±�¹⌫é à¾ÃÒÐ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ´�Ò¹àÇÅÒÁ⌫¤ÇÒÁÊÓ¤ÑÍÂ�Ò§ÂÔè§µ�Í¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§
¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

ÃÍºàÇÅÒ ËÁÒÂ¶⌦§ àÇÅÒ·⌫èãª�ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃã¹·Ø¡á§�ÁØÁ ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÃÍºàÇÅÒÍÒ¨ÃÇÁ¶⌦§
àÇÅÒ·⌫èãª�ã¹¡ÒÃ¹ÓàÊ¹ÍºÃÔ¡ÒÃãËÁ� àÇÅÒã¹¡ÒÃÊ�§ÁÍº àÇÅÒã¹¡ÒÃµÍºÊ¹Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ
¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́ ´�Ò¹àÇÅÒ·⌫èÊÓ¤ÑÍ×è¹ æ

ÃÐºº¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã (Leadership System)
�ÃÐºº¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã� ËÁÒÂ¶⌦§ ÇÔ¸⌫¡ÒÃºÃÔËÒÃ·⌫è¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¹ÓÁÒãª�·Ñé§ÍÂ�Ò§

à»�¹·Ò§¡ÒÃáÅÐäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃ·ÑèÇ·Ñé§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ «⌦è§à»�¹¾×é¹°Ò¹áÅÐÇÔ̧ ⌫·⌫èãª�µÑ́ ÊÔ¹ã à̈Ã×èÍ§·⌫èÊÓ¤Ñ ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ
áÅÐ¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ ÃÇÁ¶⌦§â¤Ã§ÊÃ�Ò§áÅÐ¡Åä¡ã¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ ¡ÒÃàÅ×Í¡ÊÃÃáÅÐ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò
¼�Ù¹ÓáÅÐ¼�ÙºÑ§¤ÑººÑªÒ µÅÍ´¨¹¡ÒÃàÊÃÔÁÊÃ�Ò§¤�Ò¹ÔÂÁ ¾ÄµÔ¡ÃÃÁ·⌫èÁ⌫̈ ÃÔÂ¸ÃÃÁ ·ÔÈ·Ò§ áÅÐ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§
´�Ò¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ
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ÃÐºº¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡ÃÊÃ�Ò§¤ÇÒÁÀÑ¡´⌫ áÅÐ¡ÒÃ·Ó§Ò¹à»�¹·⌫Á â´Â¢⌦é¹ÍÂ�Ù¡ÑºÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� áÅÐ
¤�Ò¹ÔÂÁ ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃÁ�Ø§ä»Ê�Ùà»�Ò»ÃÐÊ§¤�Ã�ÇÁ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÃÐºº¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã¡ÃÐµ�Ø¹áÅÐÊ¹ÑºÊ¹Ø¹
¤ÇÒÁ¤Ố ÃÔàÃÔèÁáÅÐ¡ÒÃàÊ⌫èÂ§·⌫èàËÁÒÐÊÁ ¡ÒÃ¨Ñ´â¤Ã§ÊÃ�Ò§ÊÒÂ¡ÒÃºÑ§¤ÑººÑªÒµÒÁ¨Ø´»ÃÐÊ§¤�
áÅÐË¹�Ò·⌫è ÃÇÁ·Ñé§ËÅ⌫¡àÅ⌫èÂ§¡ÒÃÁ⌫ÊÒÂ¡ÒÃºÑ§¤ÑººÑªÒ·⌫èÁ⌫¢Ñé¹µÍ¹¡ÒÃµÑ́ ÊÔ¹ã¨ËÅÒÂ¢Ñé¹µÍ¹

ÃÐºº¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã·⌫èÁ⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å µ�Í§¤Ó¹⌦§¶⌦§¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶áÅÐ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã
áÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫ÂÍ×è¹ áÅÐµ�Í§µÑé§¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§ã¹´�Ò¹¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ áÅÐ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§
¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃãË�ÊÙ§ ÃÇÁ·Ñé§¡ÒÃÁ⌫¡Åä¡·⌫è¼�ÙºÃÔËÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãª�ã¹¡ÒÃµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹µ¹àÍ§
¡ÒÃÃÑº¢�ÍÁÙÅ»�Í¹¡ÅÑºáÅÐ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§

ÃÐºº§Ò¹ (Work System)
�ÃÐºº§Ò¹� ËÁÒÂ¶⌦§ ÇÔ¸⌫¡ÒÃ Ñ̈´â¤Ã§ÊÃ�Ò§áÅÐÃÐºº¡ÒÃ·Ó§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

·Ñé§·⌫èà»�¹·Ò§¡ÒÃáÅÐäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃ à¾×èÍãË�¡ÒÃ» Ô̄ºÑµÔ§Ò¹ºÃÃÅØ¾Ñ¹¸¡Ô̈ áÅÐà»�Ò»ÃÐÊ§¤�àªÔ§ÂØ·¸ÈÒÊµÃ�
ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫èà»�¹·Ò§¡ÒÃ ¤×Í ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ·Ó§Ò¹µÒÁâ¤Ã§ÊÃ�Ò§¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ·⌫èäÁ�à»�¹·Ò§¡ÒÃ àª�¹
¡ÒÃ Ñ́̈ ¡ÒÃ·Ó§Ò¹à»�¹·⌫Á ËÃ×ÍË¹�ÇÂ§Ò¹à©¾ÒÐ¡Ô̈ à»�¹µ�¹

ÃÐºº¡ÒÃ·Ó§Ò¹ ¤ÃÍº¤ÅØÁ¶⌦§ 1) ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ·Ó§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ãà»�¹¡Å�ØÁ§Ò¹ 2) ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ
¨Ñ´¡ÒÃãË�áµ�ÅÐµÓáË¹�§§Ò¹·Ó§Ò¹µÒÁ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍºãË�ºÃÃÅØ¼Å 3) ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤�ÒµÍºá·¹
4) ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ§Ò¹¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã 5) ¡ÒÃÂ¡Â�Í§ªÁàªÂ 6) ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ 7) ¡ÒÃÇ�Ò¨�Ò§
8) ¡ÒÃÇÒ§á¼¹Ê×º·Í´µÓáË¹�§

Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÍÍ¡áººÃÐºº§Ò¹ãË�ÊÍ´¤Å�Í§ä»ã¹á¹Ç·Ò§à´⌫ÂÇ¡Ñ¹¡ÑºÍ§¤�»ÃÐ¡Íº¢Í§Í§¤�¡Ã
à¾×èÍ¡ÃÐµ�Ø¹ áÅÐ·ÓãË�ºØ¤ÅÒ¡Ã·Ñé§ËÁ´»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ãË�Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃä´�ÍÂ�Ò§Á⌫»ÃÐÊÔ·¸Ô¼Å áÅÐàµçÁ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶

ÃÐ´Ñº (Levels)
�ÃÐ´Ñº� ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÒÃÊ¹à·È·⌫èà»�¹µÑÇàÅ¢·⌫è·ÓãË�·ÃÒºÇ�Ò¼ÅÅÑ¾¸� áÅÐ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§

Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÍÂ�Ùã¹µÓáË¹�§ËÃ×ÍÍÑ¹ Ñ́ºã´ã¹ÁÒµÃÒÇÑ́ ·⌫èªÑ́ à¨¹
ÃÐ´Ñº¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·ÓãË�ÊÒÁÒÃ¶»ÃÐàÁÔ¹¼Åà»Ã⌫Âºà·⌫Âº¡Ñº¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·⌫è¼�Ò¹ÁÒ

¡ÒÃ¤Ò´¡ÒÃ³�à»�Ò»ÃÐÊ§¤� áÅÐµÑÇà»Ã⌫Âºà·⌫ÂºÍ×è¹ æ ·⌫èàËÁÒÐÊÁ

ÃÐ´Ñºà·⌫Âºà¤⌫Â§ (Benchmark)
�ÃÐ´Ñºà·⌫Âºà¤⌫Â§� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃáÅÐ¼ÅÅÑ¾¸� «⌦è§áÊ´§ÇÔ̧ ⌫»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃáÅÐ¼Å´Óà¹Ô¹¡ÒÃ

·⌫èà»�¹àÅÔÈ¢Í§¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·⌫è¤Å�ÒÂ¤Å⌦§¡Ñ¹ÀÒÂã¹ËÃ×ÍÀÒÂ¹Í¡Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ
ÃÐ´Ñºà·⌫Âºà¤⌫Â§ à»�¹ÃÙ»áººË¹⌦è§¢Í§¢�ÍÁÙÅàªÔ§à»Ã⌫Âºà·⌫Âº ºÒ§¤ÃÑé§ÍÒ¨à»�¹¡ÒÃÃÇºÃÇÁâ´Â

ºØ¤¤Å·⌫èÊÒÁ
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Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÍÒ¨à¢�ÒÃ�ÇÁ¡ÒÃ¨Ñ´ÃÐ Ñ́ºà·⌫Âºà¤⌫Â§ (Benchmarking) à¾×èÍãË�à¢�Òã¨¶⌦§
¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃÃÐ Ñ́ºâÅ¡ã¹»�̈ ¨ØºÑ¹ áÅÐà¾×èÍãË�ºÃÃÅØ¼Å¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÍÂ�Ò§¡�ÒÇ¡ÃÐâ´´

ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹� (Vision)
�ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�� ËÁÒÂ¶⌦§ ÊÀÒ¾·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµ�Í§¡ÒÃà»�¹ã¹Í¹Ò¤µ ÇÔÊÑÂ·ÑÈ¹�Í¸ÔºÒÂ¶⌦§·ÔÈ·Ò§

·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ¨ÐÁ�Ø§ä» ÊÔè§·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµ�Í§¡ÒÃ¨Ðà»�¹ ËÃ×ÍÀÒ¾ÅÑ¡É³�·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃµ�Í§¡ÒÃã¹Í¹Ò¤µ

Ê�Ç¹ (Segment)
�Ê�Ç¹� ËÁÒÂ¶⌦§ Ê�Ç¹Ë¹⌦è§¢Í§¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä �́Ê�Ç¹àÊ⌫Â·Ñé§ËÁ´¢Í§¼Å¼ÅÔµËÃ×ÍºÃÔ¡ÒÃ

ËÃ×Í¢Í§ºØ¤ÅÒ¡Ã â´Â»¡µÔ �Ê�Ç¹�  ¨ÐÁ⌫¤Ø³ÅÑ¡É³ÐÃ�ÇÁ¡Ñ¹·⌫èÊÒÁÒÃ¶¨Ñ́ à»�¹¡Å�ØÁä´�ÍÂ�Ò§Á⌫àËµØÁ⌫¼Å
ã¹ËÁÇ´ 7 ¤ÓÇ�Ò �Ê�Ç¹� ËÁÒÂ¶⌦§ ¢�ÍÁÙÅ´�Ò¹¼ÅÅÑ¾¸�·⌫èáº�§à»�¹Ê�Ç¹ æ ã¹ÃÙ»áºº·⌫è·ÓãË�

ÇÔà¤ÃÒÐË�¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¡ÒÃ¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃä´�ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹ áµ�ÅÐÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶¡ÓË¹´»�̈ Ñ̈Â·⌫èà©¾ÒÐ
à¨ÒÐ¨§·⌫èãª�ã¹¡ÒÃáº�§Ê�Ç¹¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ¼Å¼ÅÔµ ºÃÔ¡ÒÃ áÅÐºØ¤ÅÒ¡Ã

¤ÇÒÁà¢�Òã¨ã¹àÃ×èÍ§ �Ê�Ç¹� Á⌫¤ÇÒÁÊÓ¤ÑÍÂ�Ò§ÂÔè§ã¹¡ÒÃ¨Óá¹¡¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃáÅÐ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§
·⌫èáµ¡µ�Ò§¡Ñ¹ÍÂ�Ò§ªÑ́ à¨¹¢Í§¡Å�ØÁ¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐ¡Å�ØÁºØ¤ÅÒ¡Ã áÅÐÊÓ¤Ñ
ÍÂ�Ò§ÂÔè§ã¹¡ÒÃ·ÓãË�¼Å¼ÅÔµ ºÃÔ¡ÒÃ áÅÐâ»Ãá¡ÃÁà»�¹ä»µÒÁ¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ áÅÐ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§¢Í§¡Å�ØÁ
µ�Ò§ æ ́ Ñ§¡Å�ÒÇ µÑÇÍÂ�Ò§àª�¹ ¡ÒÃáº�§Ê�Ç¹¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â ÍÒ¨áº�§µÒÁÀÙÁÔÈÒÊµÃ�
ª�Í§·Ò§¡ÒÃãË�ºÃÔ¡ÒÃ ¢¹Ò´ ËÃ×Íà·¤â¹âÅÂ⌫·⌫èãª� ¡ÒÃáº�§Ê�Ç¹ºØ¤ÅÒ¡ÃÍÒ¨áº�§µÒÁÀÙÁÔÈÒÊµÃ� ·Ñ¡ÉÐ
¤ÇÒÁµ�Í§¡ÒÃ ¡ÒÃÁÍºËÁÒÂ§Ò¹ ËÃ×Í¡ÒÃ¨Óá¹¡ÀÒÃÐ§Ò¹

ÊÔ¹·ÃÑ¾Â�·Ò§¤ÇÒÁÃ�Ù (Knowledge Assets)
�ÊÔ¹·ÃÑ¾Â�·Ò§¤ÇÒÁÃ�Ù� ËÁÒÂ¶⌦§ ·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·Ò§»�Ò·⌫èÁ⌫¡ÒÃÊÑè§ÊÁÀÒÂã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃ

â´Âà»�¹¤ÇÒÁÃ�Ù·⌫è·Ñé§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃáÅÐºØ¤ÅÒ¡Ãà¡çºÃÇºÃÇÁäÇ�ã¹ÃÙ»áºº¢Í§ÊÒÃÊ¹à·È ¤ÇÒÁ¤Ố ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù
¤ÇÒÁà¢�Òã¨ ¤ÇÒÁ¨Ó ¤ÇÒÁà¢�Òã¨ÍÂ�Ò§¶�Í§á·� ·Ñ¡ÉÐ´�Ò¹¡ÒÃÃÑºÃ�ÙáÅÐ´�Ò¹à·¤¹Ô¤ ÃÇÁ·Ñé§¤ÇÒÁ
ÊÒÁÒÃ¶µ�Ò§ æ

ºØ¤ÅÒ¡Ã «Í¿µ�áÇÃ� ÊÔ·¸ÔºÑµÃ °Ò¹¢�ÍÁÙÅ àÍ¡ÊÒÃ á¹Ç·Ò§»¯ÔºÑµÔ ¹âÂºÒÂ áÅÐ
ÃÐàº⌫Âº»¯ÔºÑµÔ ÃÇÁ·Ñé§á¼¹ÀÒ¾·Ò§à·¤¹Ô¤à»�¹·⌫èà¡çºÊÔ¹·ÃÑ¾Â�·Ò§¤ÇÒÁÃ�Ù¢Í§Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃäÇ� ÊÔ¹·ÃÑ¾Â�
·Ò§¤ÇÒÁÃ�ÙäÁ�à¾⌫Â§áµ�Á⌫ÍÂ�ÙÀÒÂã¹Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃà·�Ò¹Ñé¹ áµ�ÂÑ§Á⌫ÍÂ�Ù·⌫è¼�ÙÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐ
¼�ÙÊ�§ÁÍº

ÊÔ¹·ÃÑ¾Â�·Ò§¤ÇÒÁÃ�Ùà»�¹ �¤ÇÒÁÃ�Ùã¹ÀÒ¤»¯ÔºÑµÔ� (Know how) ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶¹Óä»ãª�
áÅÐ¾Ñ²¹ÒÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãË�¡�ÒÇË¹�Ò ¡ÒÃàÊÃÔÁÊÃ�Ò§áÅÐ¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÊÔ¹·ÃÑ¾Â�·Ò§¤ÇÒÁÃ�Ù̈ ⌦§à»�¹Ê�Ç¹»ÃÐ¡Íº
ÊÓ¤Ñ ÊÓËÃÑºÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃã¹¡ÒÃÊÃ�Ò§¤Ø³¤�ÒãË�á¡�¼�ÙÁ⌫Ê�Ç¹ä´�Ê�Ç¹àÊ⌫Â áÅÐà¾ÔèÁ¢⌫́ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§
Ê�Ç¹ÃÒª¡ÒÃä �́ÍÂ�Ò§ÂÑè§Â×¹
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ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº (Systematic)
�ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº� ËÁÒÂ¶⌦§ á¹Ç·Ò§«⌦è§Á⌫¡ÒÃ Ñ́̈ ¢Ñé¹µÍ¹äÇ�à»�¹ÍÂ�Ò§´⌫ ÊÒÁÒÃ¶·Ó«éÓä´� áÅÐ

Á⌫¡ÒÃãª�¢�ÍÁÙÅ áÅÐÊÒÃÊ¹à·Èà¾×èÍãË�à¡Ô´¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù ËÃ×ÍÍÒ¨¡Å�ÒÇä´�Ç�Òá¹Ç·Ò§Á⌫¤ÇÒÁà»�¹ÃÐºº
ËÒ¡Á⌫¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹ ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ áÅÐ¡ÒÃáÅ¡à»Å⌫èÂ¹ÃÇÁÍÂ�Ù´�ÇÂ ¨¹Ê�§¼ÅãË�á¹Ç·Ò§¹Ñé¹Á⌫ÃÐ´Ñº
¤ÇÒÁÊÁºÙÃ³�ÂÔè§¢⌦é¹

ã¹¡ÒÃãª�¤ÓÇ�Ò �ÍÂ�Ò§à»�¹ÃÐºº� ãË�́ Ù �á¹Ç·Ò§¡ÒÃãË�¤Ðá¹¹�

ÍÂ�Ò§äÃ (How)
�ÍÂ�Ò§äÃ� ËÁÒÂ¶⌦§ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·⌫èÊ�Ç¹ÃÒª¡ÒÃãª�à¾×èÍºÃÃÅØÀÒÃ¡Ô̈ ã¹¡ÒÃµÍº¤Ó¶ÒÁ �ÍÂ�Ò§äÃ�

ã¹¢�Í¡ÓË¹´¢Í§ËÑÇ¢�Íã¹ËÁÇ´ 1-6 ¤ÓÍ¸ÔºÒÂ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ¤ÇÃÃÇÁÊÒÃÊ¹à·È àª�¹ á¹Ç·Ò§ (ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ
áÅÐµÑÇª⌫éÇÑ́ ) ¡ÒÃ¶�ÒÂ·Í´à¾×èÍ¹Óä»»¯ÔºÑµÔ ¡ÒÃàÃ⌫Â¹Ã�Ù áÅÐ¡ÒÃºÙÃ³Ò¡ÒÃ´�ÇÂ
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»ÃÐÇÑµÔ¼�Ùà¢⌫Â¹
¹ÒÂ¾Ñ²¹ªÑÂ ¡ØÅÊÔÃÔÊÇÑÊ´Ôì

µÓáË¹�§»�̈ ¨ØºÑ¹ : ¡ÃÃÁ¡ÒÃ¼�Ù̈ Ñ́ ¡ÒÃ ¡Å�ØÁºÃÔÉÑ· ªÑÂºÙÃ³� ºÃÒà´ÍÃ�Ê
Ê¶Ò¹·⌫èµỐ µ�Í : ºÃÔÉÑ· ªÑÂºÙÃ³� ºÃÒà´ÍÃ�Ê ¨Ó¡Ñ́ â·Ã 0-2533-2533 /á¿�¡«� 0-2533-2425
E-mail : Pattanachai @ Chaiyaboon.com

»ÃÐÇÑµÔ¡ÒÃÈ⌦¡ÉÒáÅÐ¡ÒÃÍºÃÁ
•   »ÃÔÒµÃ⌫ àÈÃÉ°ÈÒÊµÃ�ºÑ³±Ôµ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¸ÃÃÁÈÒÊµÃ�
•   »ÃÔÒâ· ºÃÔËÒÃ¸ØÃ¡Ô̈ ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¸ÃÃÁÈÒÊµÃ�
•   »ÃÐ¡ÒÈ¹⌫ÂºÑµÃªÑé¹ÊÙ§¡ÒÃºÃÔËÒÃàÈÃÉ°¡Ô̈ ÊÒ¸ÒÃ³ÐÊÓËÃÑº¹Ñ¡ºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§

Ê¶ÒºÑ¹¾ÃÐ»¡à¡Å�Ò

»ÃÐÊº¡ÒÃ³�¡ÒÃ·Ó§Ò¹
•   È⌦¡ÉÒ´Ù§Ò¹à¡⌫èÂÇ¡ÑºÍØµÊÒË¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾ÔÁ¾� ·Ñé§ã¹ ÍàÁÃÔ¡Ò ÂØâÃ» àÍàª⌫Â
•   ¼�Ù̈ Ñ́ ¡ÒÃ½�ÒÂ¡ÒÃµÅÒ´/¢ÒÂ/¨Ñ́ «×éÍ/ºÑª⌫¡ÒÃà§Ô¹
•   ¡ÃÃÁ¡ÒÃºÃÔËÒÃÊÁÒ¤Á¡ÒÃ¾ÔÁ¾�Ê¡Ã⌫¹ä·Â
•   »ÃÐ¸Ò¹ªÁÃÁ¹Ñ¡È⌦¡ÉÒ»ÃÔÒâ· ⌧-MBA ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ¸ÃÃÁÈÒÊµÃ�
•   »ÃÐ¸Ò¹ªÁÃÁ Smart E⌧porter (¼�ÙÊ�§ÍÍ¡ÍÑ̈ ©ÃÔÂÐ)
•   ¡ÃÃÁ¡ÒÃ¨ÃÃÂÒºÃÃ³´⌫à´�¹ ËÍ¡ÒÃ¤�Òä·Â
•   ¼�ÙµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹ÃÒ§ÇÑÅ¤Ø³ÀÒ¾áË�§ªÒµÔ (TQA)
•   ¡ÃÃÁ¡ÒÃà·¤¹Ô¤ÃÒ§ÇÑÅ¤Ø³ÀÒ¾áË�§ªÒµÔ
•   Í¹Ø¡ÃÃÁ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÃÐººÃÒª¡ÒÃ
•   »ÃÐ¸Ò¹¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ¡ÅÑè¹¡ÃÍ§º·¤ÇÒÁ TQM  ÁÙÅ¹Ô̧ ÔÊ�§àÊÃÔÁ TQM
 áË�§»ÃÐà·Èä·Â
•   »ÃÐ¸Ò¹¡ÒÃ¨Ñ́ »ÃÐªØÁ The 9th Symposium on TQM- Best Practices
  in Thailand 2551

¼Å§Ò¹ã¹¡ÒÃà»�¹ÇÔ·ÂÒ¡ÃÍºÃÁ
•   ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤Ø³ÀÒ¾·ÑèÇ·Ñé§Í§¤�¡Ã TQM
•   ¡ÒÃ¹Ó TQM à¢�ÒÁÒ»ÃÐÂØ·¸�ãª�ã¹Í§¤�¡Ã
•   ¡ÒÃ¹ÓÍ§¤�¡Ã
•   ¡ÒÃ¨Ñ́ ·Óá¼¹¡ÅÂØ·¸�ÃÐ´ÑºÍ§¤�¡Ã
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•   ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÅÂØ·¸�à¾×èÍÃÍ§ÃÑº¡ÒÃà»Å⌫èÂ¹á»Å§
•   ¡ÒÃ¨Ñ́ ·Óá¼¹¡ÒÃµÅÒ´
•   MARKETING CONCEPT & TOOLS
•   ¡ÒÃÍÍ¡áººáÅÐ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹
•   ¡ÒÃºÃÔËÒÃà¢çÁÁ�Ø§ (·ÔÈ·Ò§+à»�ÒËÁÒÂ+ÇÔ̧ ⌫¡ÒÃ)
•   »�ÒÁÒ-»�ËÒä» (QC Story + 14 QC TOOLS)
•   ¡ÒÃµÃÇ¨ÇÔ¹Ô̈ ©ÑÂÍ§¤�¡Ã
•   à¡³±�ÃÒ§ÇÑÅ¤Ø³ÀÒ¾áË�§ªÒµÔ (TQA)
•   ¡ÒÃà»�¹¼�ÙµÃÇ¨»ÃÐàÁÔ¹Í§¤�¡ÃµÒÁà¡³±�ÃÒ§ÇÑÅ¤Ø³ÀÒ¾áË�§ªÒµÔ (TQA)
•   á¹Ç¤Ố ·Ò§¸ØÃ¡Ô̈ ÊÓËÃÑº¼�ÙºÃÔËÒÃ
•   »ÃÐÊº¡ÒÃ³�¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ
•   ¡ÒÃ·Ó§Ò¹à»�¹·⌫Á
•   ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃÀÒÂã¹-¹Í¡Í§¤�¡Ã
•   ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÊ�§ÍÍ¡
•   à·¤¹Ô¤¡ÒÃà¨Ã¨Òµ�ÍÃÍ§
•   ̈ ÃÃÂÒºÃÃ³·Ò§¸ØÃ¡Ô̈
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ª×èÍ¼�Ù·Ã§¤Ø³ÇØ²Ô·⌫èà¢�ÒÃ�ÇÁ»ÃÐªØÁà¾×èÍãË�¢�ÍàÊ¹Íá¹Ð
¡ÒÃ Ñ́̈ ·ÓªǾ à¤Ã×èÍ§Á×Í¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃ (Organization Improvement Toolkits)

µÒÁá¹Ç·Ò§¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°*

1. ¹ÒÂÊÁÀ¾ ÍÁÒµÂ¡ØÅ »ÃÐ¸Ò¹ Í.¡.¾.Ã. à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃ
ÀÒ¤ÃÑ°

2. ¹ÒÂ·È¾Ã ÈÔÃÔÊÑÁ¾Ñ¹¸� àÅ¢Ò¸Ô¡ÒÃ ¡.¾.Ã.
3. ¹ÒÂ¡ÒÃØ³ ¡ÔµµÔÊ¶Ò¾Ã ¡.¾.Ã.»¯ÔºÑµÔÃÒª¡ÒÃàµçÁàÇÅÒ
4. ¹ÒÂÊÑ§ÇÃ ÃÑµ¹ÃÑ¡É� Í.¡.¾.Ã. à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°
5. ¹Ò§ÃÑªµ�ÇÃÃ³ ¡Ò¨¹»�Ò¤Á Í.¡.¾.Ã. à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°
6. ¹ÒÂ¾Ñ²¹ªÑÂ ¡ØÅÊÔÃÔÊÇÑÊ´Ôì Í.¡.¾.Ã. à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°
7. ¹¾.Í¹ØÇÑ²¹� ÈØÀªØµÔ¡ØÅ Í.¡.¾.Ã. à¡⌫èÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾¡ÒÃºÃÔËÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÀÒ¤ÃÑ°
8. ¹ÒÂÇÔ±ÙÃÂ� ÊÔÁÐâª¤´⌫ ÃÍ§»ÅÑ́ ¡ÃÐ·ÃÇ§ÍØµÊÒË¡ÃÃÁ
9. ¹ÒÂä¡ÃÄ·¸Ôì ºØ³Âà¡⌫ÂÃµÔ ¡ÃÃÁ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº ºÃÔÉÑ· á¾¹ ÃÒªà·Ç⌫ ¡Ã�Ø» ¨Ó¡Ñ́
10. ¹ÒÂÍÔÊÃÐ ÊØÇÃÃ³ºÅ ¼�ÙÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃ Ê¶ÒºÑ¹·⌫è»Ã⌦¡ÉÒà¾×èÍ¾Ñ²¹Ò»ÃÐÊÔ·¸ÔÀÒ¾ÃÒª¡ÒÃ
11. ´Ã.¾Ò¹Ôª àËÅ�ÒÈÔÃÔÃÑµ¹� ¼�ÙÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃ Ê¶ÒºÑ¹à¾ÔèÁ¼Å¼ÅÔµáË�§ªÒµÔ
12. ¼È.»�³ÃÊ ÁÒÅÒ¡ØÅ ³ ÍÂØ̧ ÂÒ ÍÒ¨ÒÃÂ�»ÃÐ¨Ó¤³ÐÃÑ°ÈÒÊµÃ� ̈ ØÌÒÅ§¡Ã³�ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ
13. ¹Ò§ÊÒÇ¾Ã¾ÔÁÅ ÃÑµ¹¾Ô·Ñ¡É� ·⌫è»Ã⌦¡ÉÒ Ê¶ÒºÑ¹Ê�§àÊÃÔÁ¡ÒÃºÃÔËÒÃ¡Ô̈ ¡ÒÃº�Ò¹àÁ×Í§·⌫è́ ⌫
14. ¹Ò§ÊÒÇÈÔÃÔÃÑµ¹� ¾ÔÃÔÂ¸¹ÒÅÑÂ ¡ÃÃÁ¡ÒÃ¼�Ù̈ Ñ́ ¡ÒÃ ºÃÔÉÑ· «Ô¡à¹à¨ÍÃ� â«ÅÙªÑè¹Ê� ¨Ó¡Ñ́
15. ¹ÒÂÈØÀªÑÂ àÁ×Í§ÃÑ¡É� ¼�ÙÍÓ¹ÇÂ¡ÒÃ½�ÒÂ»Ã⌦¡ÉÒá¹Ð¹Ó´�Ò¹¡ÒÃ¨Ñ́ ¡ÒÃÍ§¤�¡Ã

Ê¶ÒºÑ¹à¾ÔèÁ¼Å¼ÅÔµáË�§ªÒµÔ

.........................................................

*       ¡ÒÃ»ÃÐªØÁÊÑÁÁ¹Ò¼�Ù·Ã§¤Ø³ÇØ²Ố �Ò¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍ§¤�¡ÒÃ àÁ×èÍÇÑ¹·⌫è 2 ¾ÄÉÀÒ¤Á 2551
³ âÃ§áÃÁÊÂÒÁ«Ôµ⌫é
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